
 
 

PENGARUH KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, 

DAN KESADARAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI USAHAWAN  

DI KPP PRATAMA MADIUN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh :  

Gracia Margareta /200425813 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA  

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA  

2024 

 







 
 

iii 
 

PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa 

skripsi dengan judul: 

 

PENGARUH KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN 

KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI USAHAWAN DI KPP PRATAMA MADIUN 

 

 

Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik 

langsung maupun tak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain 

dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut dan daftar pustaka. 

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau 

seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatalan batal 

dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta . 

 

 

 

Yogyakarta, 18 Oktober 2024 

Yang menyatakan 

 

 

 

Gracia Margareta  



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, 

karena berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“PENGARUH KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN 

KESADARAN WAJIB PAJAKT TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI 

KPP PRATAMA MADIUN” dengan baik. Penulisan skripsi ini memiliki tujuan 

yaitu untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Akuntansi Fakultas Bisnis 

dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Penulis sadar bahwa dalam 

proses penulisan ini tidak terlepas dari doa, dukungan, dan bantuan dari berbagai 

pihak. Maka dari itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menghargai dan 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus atas kasih, berkat, pertolongan, dan penyertaan-Nya 

yang begitu besar kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dari awal hingga akhir dengan baik. 

2. Bapak Dr. Nuritomo, SE., M.Acc., BKP. selaku dosen pembimbing penulis 

yang selalu memberikan waktu, arahan, bimbingan, dan nasihat kepada 

penulis, serta selalu sabar dalam membimbing penulis sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Kiranya kasih Tuhan senantiasa 

menyertai bapak dimanapun bapak berada. 

3. Seluruh dosen dan staf Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta yang telah memberikan ilmu dan bantuan yang penulis 

peroleh dari awal menempuh perkuliahan di UAJY. Tuhan yang membalas 

kebaikan bapak dan ibu sekalian. 

4. Kepada orang tua penulis (Ayah dan Mami), kepada nenek penulis (Emak), 

kepada saudara kandung penulis (Gumilang dan Yemima), Kepada kakak 

ipar penulis (Gracia Jasmine), dan kepada keponakan penulis (Gohan 

Nathanael) yang selalu mendoakan yang terbaik bagi kelancaran pengerjaan 

skripsi penulis dan selalu mendukung apapun yang penulis lakukan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.  

5. Teman seperjuangan penulis Amanda Yosefin Aritonang, dan Eva Rianti 

Angelina Aritonang yang menjadi teman penulis dari awal perkuliahan 



 
 

v 
 

hingga akhir, tempat berbagi suka dan duka, serta selalu menguatkan satu 

sama lain. 

6. Kepada sahabat penulis “BC” (Elvira, Titian, dan Inez) yang selalu 

mendukung serta menemani penulis dalam segala suka maupun duka, serta 

selalu memberikan motivasi kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

7. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu namun telah 

memberikan dukungan dan bantuan secara langsung maupun tidak langsung 

dari awal hingga akhir penulisan skripsi. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kesediaan para pembaca untuk memberikan saran 

dan kritik yang membangun demi perbaikan karya ini. Akhir kata, penulis berharap 

penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca penelitian ini. Terima kasih. 

 

 

 

Yogyakarta, 18 Oktober 2024 

 

 

 

 

Gracia Margareta  



 
 

vi 
 

MOTTO  

In the Name of Jesus Christ  
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“Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya pada 

Tuhan!”   
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PENGARUH KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN 

KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

DI KPP PRATAMA MADIUN  

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompleksitas perpajakan, 

sanksi pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Madiun. Kepatuhan wajib pajak menjadi salah satu 

faktor penting dalam meningkatkan penerimaan pajak negara. Variabel independen 

dalam penelitian ini meliputi kompleksitas perpajakan, sanksi pajak, dan kesadaran 

wajib pajak. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 

wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Madiun. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-

masing variabel independen terhadap kepatuhan wajib pajak. Dalam menganalis 

data pada penelitian ini menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic V 25.  

 

Sampel penelitian yang digunakan adalh Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di 

KPP Pratama Madiun. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

convenience sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompleksitas 

perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh positif  dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak, sementara kesadaran wajib pajak berpengaruh negatif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak, perlu adanya upaya untuk menyederhanakan sistem 

perpajakan, meningkatkan penegakan sanksi pajak, serta meningkatkan kesadaran 

wajib pajak akan pentingnya pajak bagi pembangunan negara. 

 

Kata kunci: kompleksitas perpajakan, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, 

kepatuhan wajib pajak, KPP Pratama Madiun 

 

 

 

 

 


