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MOTTO
In the Name of Jesus Christ

“Aku memulai dengan nama Tuhan Yesus dan dengan penuh keyakinan
mengakhirinya dengan kata Amin”

“Don’t be afraid; just belive”

(Mark 5:36)

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang”

(Amsal 23:18)

“Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi Tuhan menolong aku”

(Mazmur 118:13)

“Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya pada
Tuhan!”

(Yeremia 17:7)
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PENGARUH KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
DI KPP PRATAMA MADIUN

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompleksitas perpajakan,
sanksi pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Madiun. Kepatuhan wajib pajak menjadi salah satu
faktor penting dalam meningkatkan penerimaan pajak negara. Variabel independen
dalam penelitian ini meliputi kompleksitas perpajakan, sanksi pajak, dan kesadaran
wajib pajak. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Madiun. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-
masing variabel independen terhadap kepatuhan wajib pajak. Dalam menganalis
data pada penelitian ini menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic V 25.

Sampel penelitian yang digunakan adalh Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di
KPP Pratama Madiun. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
convenience sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompleksitas
perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, sementara kesadaran wajib pajak berpengaruh negatif terhadap
kepatuhan wajib pajak. Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan
kepatuhan wajib pajak, perlu adanya upaya untuk menyederhanakan sistem
perpajakan, meningkatkan penegakan sanksi pajak, serta meningkatkan kesadaran
wajib pajak akan pentingnya pajak bagi pembangunan negara.

Kata kunci: kompleksitas perpajakan, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak,
kepatuhan wajib pajak, KPP Pratama Madiun
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