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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebijakan pemerintah Kota Yogyakarta
terkait perizinan usaha penyalur pekerja rumah tangga dan implikasinya terhadap
pelaksanaan perizinan tersebut. Fokus penelitian ini adalah untuk memahami
bagaimana peraturan yang berlaku dalam sistem perizinan berbasis risiko
mempengaruhi prosedur perizinan bagi penyalur pekerja rumah tangga, serta
kendala-kendala yang dihadapi baik oleh pemerintah maupun oleh pelaku usaha.
Penelitian ini mengumpulkan data dengan melakukan tinjauan terhadap peraturan
perundang-undangan yang relevan, seperti Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang dan Peraturan
Pemerintah No. 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko dan didukung dengan melakukan wawancara dengan pihak terkait,.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun kebijakan ini bertujuan untuk
menyederhanakan proses perizinan, masih terdapat tantangan signifikan dalam hal
pemahaman dan penerapan sistem OSS (Online Single Submission) oleh pelaku
usaha. Selain itu, kurangnya edukasi dan sosialisasi mengenai prosedur perizinan
menjadi hambatan utama dalam kelancaran proses tersebut. Penelitian ini
merekomendasikan peningkatan sosialisasi dan pengembangan platform OSS yang
lebih user-friendly, serta pendampingan intensif bagi pelaku usaha agar proses
perizinan dapat berjalan lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: Kebijakan Pemerintah, Perizinan Usaha, Penyalur Pekerja Rumah
Tangga, OSS, Analisis Kebijakan.
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ABSTARCT

This study aims to analyze the Yogyakarta City Government’s policy regarding
business licensing for domestic worker placement agencies and its implications for
the implementation of such licensing. The focus of this research is to understand
how the regulations within the risk-based licensing system affect the licensing
procedures for these agencies, as well as the challenges faced by both the
government and business operators. Data for this study was collected through a
review of relevant legislation, such as Law Number 6 of 2023 concerning the
Enactment of Government Regulation in Lieu of Law Number 2 of 2022 on Job
Creation, and Government Regulation Number 5 of 2021 on the Implementation of
Risk-Based Business Licensing. The study is also supported by interviews with
relevant stakeholders.The findings reveal that although the policy is intended to
simplify the licensing process, significant challenges remain in terms of business
operators’ understanding and application of the OSS (Online Single Submission)
system. Furthermore, the lack of education and outreach regarding licensing
procedures has become a major obstacle to the smooth implementation of the
process. This study recommends enhancing public outreach and developing a more
user-friendly OSS platform, along with providing intensive assistance to business
operators to ensure a more effective and efficient licensing process.

Keywords: Government Policy, Business Licensing, Domestic Worker Recruitment
Agencies, OSS, Policy Analysis
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