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Abstrak

Penelitian ini membahas kebijakan Bea Cukai terhadap kegiatan impor barang
branded yang dilakukan melalui jasa titip (jastip) di Kantor Bea dan Cukai
Yogyakarta. Fokus penelitian adalah penerapan Peraturan Menteri Keuangan
Nomor 203/PMK.04/2017, kendala yang dihadapi pelaku usaha jastip, dan upaya
yang dilakukan Bea Cukai untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode hukum empiris melalui wawancara dan survei. Hasilnya
menunjukkan bahwa pelaku usaha jastip menghadapi kendala seperti regulasi yang
kompleks, perubahan kebijakan yang sering, dan pemeriksaan barang yang sulit.
Bea Cukai telah berupaya melalui penyederhanaan prosedur, edukasi, serta
pengembangan teknologi untuk mempercepat proses impor dan meningkatkan
kepatuhan. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk memperbaiki
implementasi kebijakan demi menjaga keseimbangan antara pengawasan
pemerintah dan keberlangsungan usaha jastip.

Kata Kunci: Bea Cukai, Jasa Titip, Barang Branded, Pajak Impor.

vii



Abstract

This study explores the Customs policy regarding the importation of branded goods
through intermediary services (jastip) at the Yogyakarta Customs Office. The
research focuses on the implementation of Minister of Finance Regulation Number
203/PMK.04/2017, the challenges faced by jastip entrepreneurs, and the efforts
undertaken by Customs to address these issues. This empirical legal study utilizes
interviews and surveys. The findings reveal that jastip businesses encounter
challenges such as complex regulations, frequent policy changes, and strict
customs inspections. Customs has responded by simplifying procedures, providing
education, and developing technology to streamline the import process and
enhance compliance. This study offers recommendations to improve policy
implementation, balancing government oversight with the sustainability of jastip
businesses.

Keywords: Customs Policy, Delivery Services, Branded Goods, , Import Tax.
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