BAB V PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dalam penelitian ini secara

umum dan ringkas, keterbatasan yang ada dalam penelitian, dan saran dari peneliti.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, uji hipotesis, dan pembahasan yang dilakukan

sebelumya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Hipotesis pertama (H1) menyatakan bahwa word of mouth memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee shop Tila Sawa,
Yogyakarta berhasil dan terbukti. Hal ini menunjukkan bahwa word of mouth
bermanfaat bagi konsumen dan memberikan pengaruh pada keputusan pembelian

produk kopi di coffee shop Tila Sawa, Yogyakarta.

2. Hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee shop Tila Sawa,
Yogyakarta telah berhasil dan terbukti. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
dan positif persepsi harga yang diberikan oleh konsumen, maka semakin
meningkat keputusan pembelian produk kopi di coffee shop Tila Sawa,
Yogyakarta.

3. Hipotesis kedua (H3) menyatakan bahwa kualitas porduk memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee shop Tila Sawa,
Yogyakarta telah berhasil dan terbukti. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
kualitas produk kopi di Tila Sawa, Yogyakarta, maka semakin meningkat

keputusan pembelian produk kopi di coffee shop Tila Sawa, Yogyakarta.
4. Word of mouth, persepsi harga, dan kualitas produk secara bersama-sama

(simultan) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan memiliki beberapa keterbatasan
yang kemudian dapat dijadikan pertimbangan. Keterbatasan penelitian yang
ditemui pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Dalam penelitian ini faktor atau variabel yang digunakan untuk meneliti
keputusan pembelian menggunakan 3 (tiga) variabel bebas yaitu variabel word of
mouth, persepsi harga, dan kualitas produk sedangkan masih ada faktor-faktor
atau variabel lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Terbatasnya media sosial yang digunakan untuk menyalurkan google form ke
responden sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mengumpulkan
sampel responden.

3. Terjadi redudansi dalam pernyataan kuisioner di variabel X dan Y dikarenakan
saat penyusunan kuisioner untuk variabel X dan Y penulis kurang memperhatikan
atau teliti dalam menyusun item-item pernyataan di variabel X dan Y sehingga

beberapa item pernyataan yang disusun menanyakan hal yang sama.

5.3 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan kendala dan keterbatasan penclitian, maka peneliti
memberikan saran yang diharapkan berguna untuk penelitian selanjutnya yaitu
sebagai berikut :

1. Perlu menambah faktor atau variabel baru seperti pengalaman pelanggan atau
interaksi digital untuk memahami pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.

2. Perlu menambah media sosial lain dalam menyebarkan google form kepada
responden, seperti menggunakan aplikasi Line, agar lebih banyak orang yang bisa
dijangkau dan data yang terkumpul lebih representatif.

3. Perlu membandingkan pengaruh variabel pada coffee shop lain di Yogyakarta
untuk mengukur daya saing.

4. Perlu menganalisis berdasarkan demografi atau intensitas kunjungan untuk

menemukan pola konsumen.
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5.4 Saran atau Implikasi Manajerial Bagi Coffee Shop Tila Sawa

Pelanggan menilai bahwa harga kopi di Coffee Shop Tila Sawa sangat
terjangkau, sehingga manajerial perlu mempertahankan keterjangkauan harga
tersebut. Akan tetapi, manajerial di Coffee Shop Tila Sawa juga perlu
memperhatikan kesesuaian antara harga dan kualitas kopinya sehingga
keuntungan yang didapatkan tidak menurun akibat harga yang terlalu rendah

dibandingkan kualitas produknya.
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LAMPIRAN 1 : KUESIONER PENELITIAN
Halo teman-teman !

Perkenalkan saya Andres Pratama Dewangga, mahasiswa Program Studi
Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Saat ini, saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Word of
Mouth, Presepsi Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Kopi di Coffee Shop Tila Sawa, Yogyakarta”, dibawah bimbingan Bapak M.
Parnawa Putranta. MBA.,Ph.D.

Untuk itu, saya meminta kesediaan teman-teman agar dapat meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan jujur berdasarkan opini pribadi

teman-teman, dari link yang berada di bawah ini:

https://docs.google.com/forms/d/160_guUM3RECiW 1iUxebnl WYihH8XZI.iB5
LUPtI. Agcbl/closedform

Hasil atau data dari pengisian kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan
akademik, sehingga akan dijaga kerahasiaannya dan tidak disalahgunakan untuk

kepentingan yang lain.

Terima kasih atas kesediaan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini.

Tuhan Memberkati

Sebelum mengisi pertanyaan dalam kuesioner ini, di mohon Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk melengkapi data di bawah ini terlebih dahulu. (Semua jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya). Jawab YA untuk
memastikan anda bisa lanjut ke pertanyaan berikutnya.

*Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

1. Apakah anda pernah mengunjungi Coffee Shop Tila Sawa,
Yogyakarta ?*

Tandai satu oval saja.
Ya

Tidak
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2. Sudah berapa kali anda mengunjungi Coffee Shop Tila Sawa,
Yogyakarta ?*
Tandai satu oval saja.
1
)2
)3
4
s
C D)5
3. Apakah anda pernah membeli Kopi di Coffee Shop Tila Sawa,
Yogyakarta ?*
Tandai satu oval saja.
() Ya
) Tidak
4. = Berapa Kali anda melakukan pembelian Kopi di Coffee Shop Tila Sawa,
Yogyakarta ?*
Tandai satu oval saja.
1
)2
)3
4
)5
J>5
DEMOGRAFI

Sebelum mengisi pertanyaan dalam kuesioner ini, di mohon Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk melengkapi data di bawah ini terlebih dahulu. (Semua jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya)
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5. Jenis Kelamin*
Tandai satu oval saja.
) Laki-laki
) Perempuan
6.  Pekerjaan*
Tandai satu oval saja.
Mahasiswa

p—

() Pegawai Negeri

(_ ) Pegawai Swasta

7.  Tingkat Penghasilan per bulan*

Tandai satu oval saja.

) <2Juta
Y 2 -3 Juta
()3 -4luta
) 4-5Juta
)5-6Juta
> 6 Juta
WORD OF MOUTH

Setiap pernyataan memiliki lima pilihan jawaban. Adapun kriteria penilaiannya
adalah sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Netral

90



4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

10.

Saya mempunyai kenalan (seperti teman, keluarga, tetangga) yang
antusias menceritakan pengalamannya dengan berbagai produk kopi di
Tila Sawa, Yogyakarta*®

Tandai satu oval saja.

4

s

Nada atau intonasi orang yang menyampaikan informasi tentang
berbagai produk kopi di Tila Sawa, Yogyakarta terlihat antusias™®

Tandai satu oval saja.

Saya mendapatkan informasi mengenai penawaran khusus, promosi
harga, atau layanan tambahan lainnya terkait berbagai produk kopi yang
dijual di Tila Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.
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4

Js

Ada informasi mengenai berbagai pilihan produk kopi di Tila Sawa,
Yogyakarta yang direkomendasikan kepada saya*

Tandai satu oval saja.

s

Ada informasi menarik dari seseorang yang menyarankan kepada saya
terkait berbagai produk kopi di Tila Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.

Y 2
{ j 3
i
DR

Saya mendapatkan ajakan untuk membeli berbagai produk kopi di Tila
Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.
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14. Saya mendapatkan bantuan/arahan cara untuk membeli berbagai produk
kopi di Tila Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.
)1

)2

PERSEPSI HARGA

Setiap pernyataan memiliki lima pilihan jawaban. Adapun kriteria penilaiannya
adalah sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

15. Saya merasa harga berbagai produk kopi yang dijual di Tila Sawa,
Yogyakarta sangat terjangkau*

Tandai satu oval saja.
1

)2
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Menurut saya, harga berbagai produk kopi di Tila Sawa, Yogyakarta
sesuai dengan kemampuan atau daya beli saya*

Tandai satu oval saja.

Saya merasa harga kopi yang dijual di Tila Sawa, Yogyakarta sesuai
dengan rasa atau selera kopi saya*

Tandai satu oval saja.

f_\

& )1
D2
)3
( 4
(L5

Saya merasa ada kesesuaian antara harga dan kualitas produk kopi yang
dijual di Tila Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.

1
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19. Sebelum membeli, saya membandingkan harga kopi yang dijual di Tila
Sawa, Yogyakarta dengan produk kopi yang serupa di coffee shop
lainnya*

Tandai satu oval saja.

20. Saya merasa harga produk kopi yang dijual di Tila Sawa, Yogyakarta
dapat bersaing dengan produk kopi yang dijual di coffee shop lainnya*

Tandai satu oval saja.

C 1
|

21. Kopi yang dijual di Tila Sawa, Yogyakarta membantu saya untuk
mengoptimalkan daya fokus saya*

Tandai satu oval saja.

)1
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22. Saya merasa ada kesesuaian antara harga dengan manfaat produk kopi
yang dijual di Tila Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.
)1

)2

KUALITAS PRODUK

Setiap pernyataan memiliki lima pilihan jawaban. Adapun kriteria penilaiannya
adalah sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

23. Bentuk dan kemasan berbagai produk kopi di Tila Sawa, Yogyakarta
terlihat menarik*

Tandai satu oval saja.
1

)2
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24. Rasa kopi di Tila Sawa, Yogyakarta memiliki keunggulan dibandingkan
dengan produk kopi di coffee shop lainnya*

Tandai satu oval saja.

o1

C )2

25. Rasakopi di Tila Sawa, Yogyakarta sesuai dengan selera saya*™

Tandai satu oval saja.

~ /

()2
(D3

4

s

)5
26. Warna Kopi di Tila Sawa, Yogyakarta secara visual terlihat menarik™
Tandai satu oval saja.

1
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27. Penyajian Kopi di Tila Sawa, Yogyakarta terlihat bersih dan rapih*
Tandai satu oval saja.
)1
)2
)3
4
DE
28. Beragamnya pilthan menu kopi yang ditawarkan di Tila Sawa,

Yogyakarta menarik perhatian saya*

Tandai satu oval saja.

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Setiap pernyataan memiliki lima pilihan jawaban. Adapun kriteria penilaiannya
adalah sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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Saya membeli kopi di Tila Sawa, Yogyakarta karena sesuai dengan
yang saya inginkan dan butuhkan*

Tandai satu oval saja.

Saya membeli kopi di Tila Sawa, Yogyakarta karena sesuai dengan
selera kopi saya*

Tandai satu oval saja.

f_\

& )1
D2
)3
( 4
(L5

Saya mencari informasi tentang berbagai pilihan kopi di Tila Sawa,
Yogyakarta sebelum melakukan pembelian*

Tandai satu oval saja.

1
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Saya membeli kopi di Tila Sawa, Yogyakarta berdasarkan rekomendasi
dan saran dari orang lain*

Tandai satu oval saja.

Saya membeli kopi di Tila Sawa, Yogyakarta setelah membandingkan
dengan produk kopi di coffee shop lainnya*

Tandai satu oval saja.

f_\

& )1
D2
)3
(L 4
(L5

Saya membeli kopi di Tila Sawa, Yogyakarta karena saya menilai harga
kopi di Tila Sawa, Yogyakarta terjangkau*™

Tandai satu oval saja.

1
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35.

36.

37.

Saya membeli kopi di Tila Sawa, Yogyakarta karena memiliki
kesesuian antara harga dan kualitas produk kopi di Tila Sawa,
Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.

Saya melakukan keputusan pembelian kopi di Tila Sawa, Yogyakarta*

Tandai satu oval saja.

S

1

(D2

3

" 4
(L5

Saya merasa puas dengan kopi Tila Sawa, Yogyakarta yang saya
konsumsi dan ingin melakukan pembelian kembali*

Tandai satu oval saja.

1
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LAMPIRAN 2 : DATA RESPONDEN

Variabel Word of Mouth (X1)

Word of Mouth (X1)
Total X1
3 5 5 4 5 5 31
4 5 4 4 5 5 31
3 4 5 3 4 5 28
4 4 3 3 4 4 27
4 5 5 5 5 5 34
4 4 4 4 4 4 28
3 4 3 3 3 3 23
4 4 5 5 5 5 33
3 4 3 3 3 3 23
3 3 3 5 4 4 27
3 2 3 1 2 3 16
4 5 5 4 5 5 33
5 4 5 5 4 5 31
5 5 5 5 5 5 35
4 4 4 4 4 4 28
5 4 5 5 5 4 31
5 5 5 5 5 5 34
4 3 4 5 4 4 29
4 4 5 5 5 5 32
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25

24

30

24

31

34

27

33

27

31

31

34

26

26

35

31

30

26

33

23

27

27

15

34
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28

30

27

27

29

35

28

28

28

28

30

30

31

30

31

32

30

29

33

31

28

32

32
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31

29

32

35

31

35

30

35

31

31

33

31

33

31

33

32

33

34

31

34

30

32

32
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3 3 3 4 3 3 3 22
4 4 5 5 5 5 5 33
3 4 4 3 3 3 3 23
5 5 4 4 3 4 4 29
4 4 5 5 4 5 5 32
3 3 3 3 3 3 3 21
5 5 4 4 5 5 4 32
4 5 5 4 4 4 5 31
5 5 4 4 5 5 5 33

Variabel Persepsi Harga (X2)
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Variabel Kualitas Produk (X3)

Kualitas Produk (X3)

Total_X3

26

27

24
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25

24

24

23

25

23

24

18

27

29

30

24

27

29

23

23

26

19

24

21

24

30

24

28
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30

29

29

23

25

29

29

26

25

25

30

23

26

27

14

23

24

30

24

28

27

24

23

24
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24

24

24

27

27

27

27

28

26

29

27

30

24

26

26

27

27

28

30

26

30

28

30
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28

27

28

28

29

27

29

27

27

29

27

27

27

28

19

27

20

27

18

26

27

18

27

27
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)

115



116



117



118



119




LAMPIRAN 3 : HASIL DATA SPSS VERSION 26.0

Uji Validitas dan Reliabilitas Word of Mouth (X1)

Correlations

x1.1 X1:2 %1:3 x1.4 X1.5 X1.6 1.7 Total X1
%11 Pearson Correlation 1 281 466 489" 406 387 -032 583"
Sig. (2-tailed) ' 133 009 006 026 034 66 oot
M 30 30 an 30 an 0 a0 a0
%12 Pearson Correlation 281 1 448" 337 629" 523" 161 BBS
Sig. (2-tailed) _,135; | IV s 2\ —-UEE oo 003 395 000
N | 30 30 a0 a3 0 a0, | an
%13 Pearsan Correlation 466" A48 1 469" 5707 758" 205 788"
sig. (z-tan_eg_ 009 013 009 001 - 000 Y 000
N a0 a0 a0 a0 3 30 30 30
*1.4 Pearson Correlation 489" 337 469" 1 768" 585" 445 823”7
 Sig- (2-tailed) 006 069 009 000 _,00_1__,014 000
M 30 30 30 30 30 20 30 30
515 I oo e 406 620 570 768 1 Er —,33_1' ' ,88?""
-~ Sig. (2-tailed) 026 0oo .00 000 0o o074 000
N 30 3w 30 30 30 a0 30 30
X16  Pearson Comelation 387  TEANETT 545 7547 1 a3 856"
Sig. (2-tailed) 034 003 000 001 000 74 000
N 30 30 a0 30 30 a0 a0 30
X7 | | Pearson Correlation - 032 i 205 445 331 a3 T | -1. . ,480.“-’=
Usig. (2-tailed) 866 305 278 014 074 ore . por
N 30 30 30 30 30 adl & a0 | 30
Tma|_>(1_ PN BEaEa e ation 583" G5 768" a3 a7 ,85{?;_ _,480;; ' 1
“Sig (2tailed) 001 000 000 000 000 000 007
N 30 0. a0 30 30 o 0 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
852 7
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Uji Validitas dan Reliabilitas Persepsi Harga (X2)

Correlations

%21 X222 %23 ¥2.4 ¥2.5 X256 X2.7 X28 | Total X2

%21 Pearson Correlation 1 823" 629" 336 298 636 427 37 7527
Sig. (2-tailed) | 000 000 063 '_;110 | 000 019 ;;iaa ,nou_'

_ N 30 30 30 0 0 30 0 30 30
%2.2 Pearson Gorrelation 823" 1 6127 5437 372 567 458 335 788"
Sig. (2-tailed) 000 000 002 043 001 011 070 00

N 30 a0 30 30 30 30 0 €l 30

%23 Pearson Correlation 6297 6127 1 662" a7 &017 B117 518" 827"
Sig. (2-tailed) 000 a0o N AR 022 005 000 003 00
_ N ' _?  m 30 30 _3_0 30 30 '3__0 3(_1_'
%2.4 Pearson Correlation 1336 543" 662" 1 525" 49" 4417 4" 738"
Sig. (2ailed) 069 002 000 o3 006 015 009 000

N % > s a0 30 30 30 _30_ 0 30 30

%25 Pearson Correlation 298 372 M7 525" 1 605 239 M7 645
Sig. (2-tailed) 110 043 022 003 ,000 204 022 000
N 30 30 30 30 0 30 a0 E 0
X268 Pearsdn Caorrelation 636 567 5017 4917 605" 1 360 s47 768"
Eg. (2-tailzd) 000 001 005 006 000 060 015 000

N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30
%27 Pearson Correlation 427 458 6117 441 239 ,360 o 724" 728
Sig. (2-tailed) 019 ity 000 s 204 050 Emn 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
28 Pearsan Caorrelation T 335 518" 471" a7 442" 724" o e
| Sig. (2-tailed) 088 070 003 009 022 015 " 000 J __ 00

N 30 0 30 30 30 30 30 30 30
Total_)(E_ “Bearson Correlation 7527 788" —,82?"— 7387 645" 768" 725" I _,?19-’-“ ER
'_sgﬁaned) 000 000 000 000 000 ,000 ﬂl— _—' ',pnn ]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[+ of tems

884

8
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Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk (X3)

Correlations

X34 X3:2 %33 X34 %3.5 X3.6  Total_x3
%31 Pearson Correlation 1 311 329 393 410 624" 696
Sig. (2-tailed) ' .ges o075 032 028 o000 000
@ w wm owm wm  wm w
%3.2 Pearson Correlation 311 1 43" 375 5417 4897 7427
Sig. (2-tailed) 095 000 041 om 006 000
N W W w ® . m n %,
%3.3 Pearson Correlation 329 643" 1 5997 5407 5817 799"
Sig. (2-tailed) __ 075 000 _,unu__ 002 oot 000
N a0 30 30 a0 0 30 a0
X34 Pearson Correlation 393 375 595" 1 5727 476" | 726
Sig. (2-tailed) 032 041 ,000 001 008 000
ey / 30 0 30 a0 30 30 30
X3.5 Pearson Correlation 410 541 5407 5727 \ PN I
Sig. (2-tailed) 025 002 002 001 A o001 000
B W o, O 30 30 a0 _—3_0 30
X3.8 Pearson Correlation 6247 Agg” 5817 475" 588" 1 826"
Sig. (2-tailed) 000 . 006 00 008 001 oo
B N—_ 30 0 30 a0 3_0_— ij 30
Total_X3  Pearson Correlation 696" 742" 799" 726" 7a2” 826 1

 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 __E—nn
N a0 0 30 a0 0 30 a0

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [+ of tems

848 ]
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Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

¥1 Y2 ¥3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total_Y
1 Pearson Correlation 1 655" 5107 427 5047 5827 7147 523" B57 T917
Sig. (2-tailed) | o0 po4 020 o4 001 000 003 001 000
N - ' S 0 30 30 0 30 30 . 30
2 el o5 | 1 426 | s05° 383 e1en | 772 | 605 | 466" 786
Sig. (2-tailed) 000 018 004 048 000 000 004 010 000
i 8 an | a0 ik 2l an | a0 30, | an | A | a0,
¥3 Pearson Correlation 5107 426 1 405 5aa” 306 537" 5247 5537 7227
Sig. (2-tailed) 004 1o 0286 0on 030 002 003 002 ' 000
N an an Kl an a0 a0 0 ao a0 0
7 e 427 505 408 1 627 fag” ,568-; ' ,634". ' 409 ' Js'a'-"
Sig. (2-tailad) 020 oINS 000 000 001 000 025 000
N Ell 30 3o 30 =0l " 0 0 0 0
5 Rramon G T 5047 363 5957 627" 1 02" 456 s08” a8 746
Sig. (2-tailed) __ o4 048 000 000 000 L i 004 007 ' 000
_ N o an an o an o an 30 a0 a0 0
Y6 Pearsan Gorrelation 5827 678" 396 6987 6027 1 BT 5387 ,356 800"
Sig. (2-tailed) 001 000 030 000 000 000 002 053 000
N 4 Eli a0 30 ki a0 30 30 a0 0 0
¥7 Pearsan Correlation 7147 F127 53T G6E 456 BT 1 _,429 ,51'9-'-“- ‘943"-
Sig. (2-tailad) 0on 00o 002 001 011 000 o 00 000
ey an an 0 an a0 a0 T3 _eioi . a0 '
Y8 Pearsan Gorrelation "Wk 505" 5247 6347 508" 538" 429 9 357 720"
Sig. (2-tailed) o3 004 @ juu 004 002 o018 : 053 000
oo 3o 3 a0 30 ao 30 a0 40 EEL 30
Y9 Pearson Correlation 657 465" 5537 409 488" 356 619" 357 1 T01”
Sig. (2-tailed) oot 010 002 025 o7 053 oo 051 oo
N E a0 an 0 a0 a0 a0 3w 3 a0 30
' Total - W Pharson Corrslation 7917 796" g 7687 46" a00” 843" 7207 T T | 1
;Si;i?-tailed) o0 000 000 000 000 000 000 @E ; 000
N Ell a0 0 a0 a0 EQ a0 a0 a0 0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [+ of tems

809 ]
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Data Profil dan Karakteristik Responden

Tabel 4.6 Data Hasil Analisis Profil dan Karakteristik

Responden
Jumlah
Profil Responden Keterangan Responden Fersentase
Jenis Kelamin Laki-laki 60 60%
] 40 40%
a0 50%
22 22%
o7 27%
.......... | 1%
1 11%
42 42%
Ba. s
o 0%
12 12%
12 12%
44 44%
EE
| 0%
8 8%
30 30%
R
- ? 17%
12 12%
14 14%
4 4%
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Data analisis deskriptif variabel word of mouth (X1)

Descriptive Statistics

I Mean Std. Deviation
[termn Pernyataan x1.1 100 401 893
[tem Pernyataan x1.2 100 4148 845
[term Pernyataan x1.3 100 41 868
[termn Pernyataan «1 .4_ 100 [ 422 B2T7
Itéh F’ern.ﬁ,rata;a_n_m | 100 4,2ﬁ ,EEEI
[termn Pernyataan x1.6 100 423 839
[tem Pernyataan 1 _? s _‘Il:ll.'.l_ A 432 B87h
Valid M (Iistwge} 100 4
ltem Pernyataan X1.1
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 3 30 30 30
ﬁak Setuju B 1_ 1,0 1,0 4,0
Etral —1 B_ 18,0 18,0 | 220
_S;tuju 48 480 48“,5__ | 70,0
Sajw-gat setuju B 30 ﬁl 3EI,_[J- y 100,0
Tatal _1I:|I:| g 100,0 100,0 I
item Pernyataan X1.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Sangat Tidak Setuju & 2.0 20 20
Tidak Setuju 2 2,0 2.0 4,0
Metral T 11,0 . 11,0 15,0
Setuju a‘1_5i|- 490 | 480 5.4,.[]
San.gatsetuju 36 36;0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Iltem Pernyataan X1.3

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid Sangat Tidak Setuju 2 20 20 20
Tidak Setuju 1 . 1,0 . 1,0 3,0
Metral 14 . 14,0 . 14,0 17,0
Setuju | .;E.J.,E.J | 40,0 57,0
San.gat setuju N 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ltem Pernyataan X1.4
Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 30 30
“Tidak Setuju 1 1,0 1,0 4,0
VNEtr:alr 13 13,0 173,[] 17,0
é-e-ﬂ.lju ar _,'._’.l.?,[l 7.0 4| 540
?ar?gat setuju _46— 46,0 45,0 ] 100,0
ztal - 100 i 1000 100,0 |
Item Pernyataan X1.5
Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 20 20
Tidak Setuju 2 2,0 ' 2,0 4,0
[etral 11 11,0 . 11,0 15,0
Setuju _4_4— 440 . 440 E;Q,.U
San.gat setuju T 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Item Pernyataan X1.6
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 20 20
[atral 14 . 14,0 . 14,0 16,0
Setuju 41 _41,q : 41.0 5?,0
Sangat setuju 43 430 430 100,0
Total . 100 . 100,0 100,0
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ltem Pernyataan X1.7

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid Sangat Tidak Setuju 3 30 30 30
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 4,0
Metral i 6,0 . 6,0 10,0
Setuju —41_ 41 U . 41,0 51,0
San.gatsetuju N 49 490 49,0 100,0
Tatal 100 100,0 100,0

Data analisis deskriptif variabel persepsi harga (X2)

Descriptive Statistics

I Mean Std. Deviation
[termn Pernyataan X2 .1 100 416 i ]
[tem Pernyataan x2.2 \ 1_IZID 45 i e
tem Pernyataan *2.3 1EiEI 432 3T
[term Pernyataan x2.4 7 100 4,28 TTES
[term Pernyataan X2.5 1I5|_D' 421 a0a |
[term Pernyataan X2 .6 100 424 ,BEE :
Em Pernyatazn X217 100 428 —,85_4_
tem Pernyataan X2.8 __100 426 ,EIE
Valid N (istwise) 100 | |
Item Pernyataan X2.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 2 20 20 30
Metral 15 16,0 . 150 18,0
Setuju 44 440 | 4.4,.0 52,0
San.gatsetuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ltem Pernyataan X2.2

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1,0 1,0
Tidak Setuju 1 . 1,0 1,0 2,0
Metral 13 . 13,0 . 13,0 15,0
Setuju s | ;E,E.J | Aa,h 61 ,'u
San.gat setuju N 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Iltem Pernyataan X2.3
Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1,0 1,0
“Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,0
VNEtr:alr ) 7 7.0 7?,[] 9.0
é-e-ﬂ.lju a7 _4?0 47,0 4| 56.,[]
?ar?gat setuju | _44— 44.0 440 ] 100,0
ztal a - 100 i 1000 100,0 |
Item Pernyataan X2.4
Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1,0
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,0
[etral ] 9.0 . 9.0 11,0
Setuju _4}— 4?,E.J. . 4?‘.,[] 58,0
San.gat setuju ? 42.0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Item Pernyataan X2.5
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
[atral 148 . 18,0 18,0 19,0
Setuju .35 39,(;1 : 35_,0 58,0
Sangat setuju 42 4210 420 100,0
Total . 100 . 100,0 100,0
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Item Pernyataan X2.6

Cumulative
Frequency Fercent  ‘alid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 20 20
Fetral 16 . 16,0 16,0 18,0
Setuly 3B .0 3.0 540
Sangat setuju 46 46,0 46,0 100,0
Tatal - 100 100,0 100,0
Item Pernyataan X2.7
Cumulative
Frequency FPercent Walid Fercent Fercent
Walid Sanngat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1,0
_Ti;i:a-h: Setuju 2 20 2_[5 30
_Netral 14 14,0 14,0 17.0
Setuju 34 340 3.4,[] 510
S;mat setuju 49 490 449 0 100,0
Tutal TEID_ 100,0 100,0 |
Item Pernyataan X2.8
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Walid EangatTidak Setuju _il 2.0 2.0 20
Metral 14 14,0 14.0 16,0
Setuju 38 38,0 . 38,0 54,0
Sanﬁ.atsetuju _46_ 4.E,II.J !l 4E,ﬁ 1000
Tatal - 100 100;0 100,0
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Data analisis deskriptif variabel kualitas produk (X3)

Descriptive Statistics

I+ Mean Std. Deviation
[tem Pernyataan ®3.1 100 425 77a
[tem Pernyataan x3.2 100 427 8156
[term Pernyataan ©3.3 _100 4,30 T2
[tem Pernyataan ®3.4 100 429 743
Itém Pern.yrataan_}(_a.ﬁ 100 4,31_ - ?UE
[tern Pernyataan HIE 100 426 733
ValidN(listwiss) 100
Item Pernyataan X3.1
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1,0
_'IER Setuju B 2 2.0 2,0 = 3,0
Fetral N E_ 5,0 8,0 | 11,0
_S;tuju h 44 g 44,0 440 | £0,0
Eu_ar;g_at_setuju 40 40,0 _4_[],_ﬂ_ | 100,0
Tatal 100 100,0 100,0 y
Iltem Pernyataan X3.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 ' 2,0
Metral 14 14,0 . 14,0 . 16,0
Setuju —é_é_. 380 | 38,0 54,.EJ
San.gatsetuju 4Ei 46;0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ltem Pernyataan X3.3

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1,0 1,0
Tidak Setuju 1 . 1,0 1,0 2,0
Metral 10 . 10,0 . 10,0 12,0
Setuju i3 | '43,1:'1 | 43,0 Sﬁ,u
San.gat setuju N 45 450 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ltem Pernyataan X3.4
Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1,0 1,0
“Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,0
VNEtr:alr ) a 8,0 VE!,EI 10,0
é-e-ﬂ.lju 47 _480 480 4| 58,0
?ar?gat setuju | _42— 42.0 42,0 ] 100,0
ztal a - 100 i 1000 100,0 |
Iltem Pernyataan X3.5
Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1.0 1.0
etral 8 g8,0 8,0 8.0
Setuju 49 49,0 ' 49,0 58,0
Sangat setuju _4:‘2— -42,II.J !l 42-,[] 100,0
Total . W 100,0 100,0
Item Pernyataan X3.6
Cumulative
Frequency Fercent  ‘alid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
[atral 11 . 11,0 11,0 12,0
Setuju 48 _4E,q : 48,0 .EU,U
Sangat setuju 40 400 400 100,0
Total . 100 . 100,0 100,0
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Data analisis deskriptif variabel keputusan pembelian (Y)

Descriptive Statistics

M Mean Std. Deviation
[tem Pernyataan ¥ 100 4 35 Th7
[tem Pernyataan ¥2 100 437 g7
[termn Fernyataan Y3 ﬁiﬂ 423 763
[term Pernyataan ¥4 100 423 TTT
Itém Pernyataan;;_ 100 4,18_. 833
[tem Pernyataa_n ¥ 100 4,30 759
[tem F‘erny‘agan ‘1_'“?_ i 100 o 43] 7
[term F'—&rr-wataan ¥a 100 430 I _ 745
tem Permyataan¥d 100 431 748
_valid Bl (listwise) 100 (
Item Pernyataan Y1
Cumulative
Freguency Fercent YWalid Percent Fercent
Walid E‘EngatTidak Setuju 1 1.0 1,0_ | | 1.0
etral 11 11,0 11,0 12,0
Setuju 34 39,0 39,0 y 51,0
i Sangat setuju 49 49,0 440 /i 1000
TESI 100 100,0 1[][],.0— y
Item Pernyataan Y2
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju _2 2.0 20 20
etral 6 6,0 £,0 8,0
Setuju 4§ . 430 . 43,0 51,0
Sangat setuju 49 . -4.Q,II.J !l 49,.[] 100,0
Tatal . 100 100,0 100,0
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Item Pernyataan Y3

Cumulative
Frequency Fercent  ‘alid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
[atral 14 14,0 14,0 15,0
Setuju _45_ _4.5,II.] : 4_5,.0 .EU,U
Sangat setuju 40 40,0 400 100,0
Total . 100 100,0 100,0
Item Pernyataan Y4
Cumulative
Frequency FPercent Walid Fercent Fercent
Walid Sanngat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1,0
_Ti;i:a-h: Setuju \ 1 1.0 1_[5 20
-Netral 12 12,0 12,0 14,0
_Setuju 4G 46,0 4.6,[] 60,0
ngat setuju B 40 40,0 40,0 N 100,0
o 100 100,0 100,0 |
Item Pernyataan Y5
Cumulative
Frequency FPercent YWalid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 2 J 20 20
Thimi Setuju Bl s 1,0 1,0 3,0
[etral 2 2,0 12,0 15,0
Setuju _4?_ 4?0 . 4?‘,0 5.2,.[]
San.gat setuju 38 38;0 38,0 100,0
Total o0 100,0 100,0
Item Pernyataan Y6
Cumulative
Frequency Fercent  ‘alid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
[atral 12 12,0 12,0 13,0
Setuju 42 _42,Q : 420 550
Sangat setuju 45 4510 450 100,0
Total . 100 100;0 100,0
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Item Pernyataan Y7

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1,0 1,0
Tidak Setuju 2 . 2,0 . 2,0 3,0
Metral 11 . 11,0 . 11,0 14,0
s.atﬂju 48 ;E,ﬁ | 4a,b a'z,'b
Sar{gat setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Item Pernyataan Y8
Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1,0 1,0
“Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,0
VNEtr:aIA a 8,0 AB,EI 10,0
SEuju a7 47,0 47,0 EF,ﬁ
?zﬂ";gat setuju _43— 43,0 43,0 ] 100,0
ﬁtal ‘ 100 i 1000 100,0 |
Iltem Pernyataan Y9
Zumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Sangat Tidak setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 2 2,0 ' 2.0 3,0
Metral i 5,0 . 5,0 8,0
Settlju 49 4.9,II.J | 49,1’] 5?,ﬁ
Sar{gatsetuju 43 43;0 43,0 100,0
Total 15 . 100,0 100,0
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Hasil data analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis untuk uji t

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 2941 _ 1516 1,939 055
Word of Mouth [X1) A8 | 074 135 1,883 063
Persepsi Harga [;1{2}_{ !5!3_9_ | _,U_Q_? | 471 _ §:235 | ,EJ.UU
Kualitas Pradulk (<3 547 1232 364 4,447 000

a. DependentVariahle: Keputusan Pembelian (Y
Hasil data uji hipotesis untuk uji simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Soquare F Sig.

1 Regression 2515 0549 3 838,353 180,783 .ooo®
Residual _ 421_,851 =] | 4_!394
Taotal 2836810 ]

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian 1)

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produlk (<3), Word of Mouth <13, Persepsi Harga

(%2)

Hasil data uji hipotesis untuk uji koefisien diterminasi (R square)

Model Summary

Adjusted R Stil. Errar of
Model R R Square Sguare the Estimate

1 G257 856 852 2,096

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (<3), Word of
Mauth (1), Persepsi Harga (£2)
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LAMPIRAN 4 : TITIK PERSENTASE DISTRIBUSI F, R, DAN T

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,10

df untuk pembilang (N1)
df untuk
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15

91 276 236/ | 2.14] 2.01 191 184 178§ 1.74 1.7 1.677 1.64 1.62 1.60 | 1.58 1.56
92 276 236 | 2.14) 2.01 191 184 178 1.74 1.7 1.67 1.64 1.62 1.60 | 1.58 1.56

o3| 276 236 214]201 | 191 184 179 174 170 167 164 162 160 | 1.58 1.56
o4 | 276 236 | 214201 | 191 184 178 174 170 167 164 162 1.60 | 1.58 1.54
95| 276 2360 2.14f200| 191 184 179 174 170 167 164 162 160 | 1.58 1.56

| 96| 276 236 2148200 | 191 184 178 174 170 167 164 162 159 | 1.58 1.56
97| 278 239 204 200 | 191 184 178 173 170 167 164 161 159 | 1.58 1.56
o8| 276 236 214 200| 191 184 178 173 170 16§ 164 161 159 | 1.57 1.56
99 | 276 236 214 200| 191 183 178 173 170 164 164 161 159 | 1.57 1.56
100 | 279 23d 214 200| 191 183 178 173 169 164 164 161 1.5 | 1.57 1.56
101 | 279 239 214 200| 191 183 178 173 169 164 164 161 1.5 | 1.57 1.56
102 | 279 239 214 200| 190 183 178 173 169 164 163 161 1.5 | 1.57 1.56
103 | 275 239 214 200 | 190 183 178 173 169 166 1.63 161 159 | 1.57 1.55
104 | 279 235 214 200| 190 183 178 173 169 164 163 161 1.5 | 1.57 1.55
105 | 279 235 214 200 | 190 183 177 173 169 164 163 161 1.59 | 1.57 1.55
106 | 279 235 214 200| 190 183 177 173 169 164 163 161 1.5 | 1.57 1.55
107 | 275 239 214 200| 190 183 177 173 169 166 1.63 161 159 | 1.57 1.55
108 | 278 235 214 200| 190 183 177 173 169 164 163 161 1.5 | 1.57 1.55
109 | 279 235 213 200 | 190 183 177 173 169 16d 163 161 1.5 | 1.57 1.55
10| 279 235 213 200 | 190 1.83 177 173 169 16d 163 161 1.5 | 1.57 1.55
M1 275 239 213 200 | 190 183 | 177 173 169 166 163 161 158 | 1.57 1.55
M2 | 275 239 213 200| 190 183 177 173 169 166 1.63 161 158 | 1.57 1.5
13| 279 238 213 200| 190 183 177 173 169 164 163 160 1.58 | 1.57 1.55
14| 279 238 213 199 | 190 183 177 170 169 164 163 160 158 | 156 | 159
15| 275 239 213 19| 190 183 177 177 169 165 1.63 160 158 | 1.56 | 1.59
16| 27 239 213 19| 190 183 177 177 169 165 1.63 160 158 | 1.56 | 1.59
M7 | 279 239 213 19| 190 183 177 177 169 165 1.63 160 158 | 1.56 | 1.59
18| 279 238 213 199 | 190 182 177 170 169 169 163 160 158 | 156 | 159
19| 275 239 213 199 | 190 182 177 177 168 165 1.63 160 158 | 1.56 | 1.59
120 | 275 239 213 19| 190 182 177 177 168 165 163 160 158 | 1.56 | 1.59
121 | 275 239 213 19| 190 182 177 177 168 165 1.62 160 158 | 1.56 | 1.54
122 | 275 239 213 19| 190 182 177 177 168 165 1.6 160 158 | 1.56 | 1.54
123 | 275 239 213 19| 189 182 177 177 168 165 1.6 160 158 | 1.56 | 1.54
124 | 275 239 213 19| 189 182 177 177 168 165 1.6 160 158 | 1.56 | 1.54
125 | 275 239 213 19| 189 182 177 177 168 165 1.6 160 158 | 1.56 | 1.54
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Tabel r untuk df =1 -30

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05| [0.025| 0.01] 0.005| 0.0005

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.03|  0.02 0.01 0.001
1| 0.9877 0.9969| 0.9995 0.9999 1.0000
2| 0.9000 | | 0.9500| 0.9800| 0.9900  0.9990
3| 0.8054 | | 0.8783] 0.9343| 0.9587  0.9911
4| 0.7293 0.8114( 0.8822 0.9172 0.9741
5| 0.6694 0.7545| 0.8329| 0.8745 0.9509
6! 0.6215 0.7067( 0.7887 0.8343 0.9249
7] 0.5822 | | 0.6664] 0.7498] 07977  0.8983
8| 0.5494 | | 0.6319| 0.7155| 0.7644  0.8721
9| 0.5214] | 0.6021| 0.6851| 0.7348  0.8470
10| 04973 | [0.5760] 0.6581| 0.7079  0.8233
11| 0.4762 0.5529| 0.6339 | 0.6835 0.8010
12| 04575 0.5324f 0.6120| 0.6614 0.7800
13| 0.4409 | | 0.5140| 0.5923 | 0.6411  0.7604
14| 04259 | [ 0.4973| 0.5742| 0.6224 0.7419
15| 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16| 0.4000 0.4683| 0.5425 0.5897 0.7084
17| 0.3887 | | 0.4555] 0.5285| 0.5751  0.6932
18| 0.3783 0.4438| 0.5155 0.5614 0.6788
19] 03687 | [ 04329 0.5034| 0.5487 0.6652
20| 0.3598 | | 0.4227| 0.4921| 0.5368  0.6524
21| 0.3515] | 04132 04815 0.525¢  0.6402
22| 0.3438 [ 0.4044] 04716 05151  0.6287
23| 0.3365| | 0.3961| 0.4622| 0.5052  0.6178
24| 03297 | 0.3882] 0.4534] 04958  0.6074
25| 03233 | | 03809 0.4451| 04869 0.5974
26| 0.3172| | 0.3739| 0.4372| 04785  0.5880
27| 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28| 0.3061 0.3610f 0.4226| 0.4629 0.5703
29| 0.3009 0.355(J° 0.4158 0.4556 0.5620)
30| 02960 | 0.3494 0.4093| 04487  0.5541
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 198964  2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29194 166363 198931  2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 198894 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.2917] 1.6632( 198861  2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 198827  2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 198793  2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 12913 1.66256 198761  2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 129129 1.66233 198729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 129114 1.66216 19869  2.36898 2.63220 3.18434
920 0.67723 1.29103 1.66196 198667  2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 198634  2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 198604  2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 129072 1.6614( 198580  2.36712 2.62973 3.18019
9 0.67711 1.29062 1.66123 198550 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66103 198529 2.36624 2.62858 3.17825
9 0.67705 1.29043 166084 1.98494  2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 129034 1:66071 198471 2.36541 2.62747 3.17639
08 0.67700 1.29029 1.66059 198447  2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29014 1.66039 198420 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29003 1.66023 198397  2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.2899 1.6600 198371 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 165993 198350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 165978 19832  2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 198304 236274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.6595( 198287 236239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65934 198260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.2895] 1.65922 198238  2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 198217 2.36137 262212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65893 198197  2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.2893 1.65881 198177  2.36073 2.62126 3.16598
11 0.67671 1.28922 1.6587 198157  2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28914 1.65857 198137  2.36010 2.62044 3.16460
13 0.67667 1.28909 1.65843 19811 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 198099  2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28894 1.65821 1.98081  2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.6581 198063  2.35892 2.61888 3.16198
17 0.67659 1.28883 1.65798 198043 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 198027  2.35837 261814 3.16074
19 0.67656 1.28871 1.6577 1.9801 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65763 197993 2.35782 2.61742 3.15954

138




	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1Latar Belakang
	1.2Rumusan Masalah
	1.3Batasan Masalah
	1.4Tujuan Penelitian
	1.5Manfaat Penelitian
	1.6Sistematika Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1Word Of Mouth
	2.2Persepsi Harga
	2.3Kualitas Produk
	2.4Keputusan Pembelian
	2.5Penelitian Terdahulu
	2.6Pengembangan Hipotesis
	2.6.1Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelia
	2.6.2Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembeli
	2.6.3Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembel

	2.7Kerangka Penelitian

	BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	3.1Desain Penelitian
	3.2Populasi dan Sampel
	3.3Konteks Penelitian
	3.4Teknik Pengambilan Sampel
	3.5Teknik Pengumpulan Data
	3.6Teknik Pengukuran Data
	3.7Teknik Analisis Data
	3.7.1Uji Kelayakan Kuesioner
	3.7.1.1Uji Validitas
	3.7.1.2Uji Reliabilitas

	3.7.2Analisis data
	3.7.2.1Statistika Deskriptif
	3.7.2.2Statistika Inferensial
	3.7.2.2.1Analisis Regresi Berganda
	3.7.2.2.2Uji Hipotesis
	3.7.2.2.2.1Uji Koefisien Determinasi (R square)
	3.7.2.2.2.2Uji Simultan (Uji F)
	3.7.2.2.2.3Uji Parsial (Uji t)





	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1Hasil Penelitian
	4.1.1Uji Kelayakan Kuesioner
	4.1.1.1Uji Validitas
	4.1.1.2Uji Reliabilitas

	4.1.2Analisis Data
	4.1.2.1Statistika Deskriptif
	4.1.2.1.1Analisis Deskriptif Responden
	4.1.2.1.2Analisis Deskriptif Variabel Penelitian
	4.1.2.1.2.1Variabel Word of Mouth (X1)
	4.1.2.1.2.2Variabel Persepsi Harga (X2)
	4.1.2.1.2.3Variabel Kualitas Produk (X3)
	4.1.2.1.2.4Variabel Keputusan Pembelian (Y)


	4.1.2.2Statistika Inferensial
	4.1.2.2.1Analisis Regresi Linier Berganda
	4.1.2.2.2Uji Hipotesis
	4.1.2.2.2.1Uji Koefisien Determinasi (R square)
	4.1.2.2.2.2Uji Simultan (Uji F)
	4.1.2.2.2.3Uji Parsial (Uji t)




	4.2Pembahasan Penelitian
	4.2.1Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelia
	4.2.2Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembeli
	4.2.3Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembel
	4.2.4Pengaruh Word of Mouth, Persepsi Harga, dan Kualit


	BAB V PENUTUP
	5.1Kesimpulan
	5.2Keterbatasan Penelitian
	5.3Saran Bagi Penelitian Selanjutnya
	5.4Saran atau Implikasi Manajerial Bagi Coffee Shop T

	DAFTAR PUSTAKA

