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ABSTRAK

10/10 Pool Bar menghadapi kendala dalam penyampaian informasi melalui media sosial
yang terbatas, sehingga sulit menyediakan konten interaktif, kurangnya personalisasi
tampilan, kurangnya customer yang mengunjungi bar, dan kemudahan akses informasi
secara terstruktur. Dengan adanya berbagai kendala yang dihadapi, hal ini mendorong
10/10 Pool Bar untuk mengembangkan website untuk mempermudah penyampaian
informasi kepada customer dengan lebih terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sebuah website yang dapat mengoptimalkan penyampaian informasi
bagi 10/10 Pool Bar. Saat ini, 10/10 Pool Bar belum memiliki website mandiri, yang
mengakibatkan keterbatasan dalam menyampaikan informasi penting, seperti menu,
promosi, dan event, kepada customer. Media promosi yang digunakan saat ini hanya
terbatas pada Instagram, Facebook, dan Google Ads. Dengan keterbatasan ini, 10/10 Pool
Bar menyadari bahwa mengembangkan Website resmi Pool Bar menjadi hal yang penting,
dengan berbagai fitur yang dapat dikustomisasi untuk optimasi informasi dan dapat
meningkatkan kepercayaan customer kepada pihak 10/10 Pool Bar. Pihak 10/10 Pool Bar
menginginkan pembuatan website dalam waktu singkat, dengan melibatkan end-user
secara langsung, membuat prototype sebelum tahap pengembangan, dan dilakukan oleh
tim dengan anggota yang terbatas sehingga metode prototyping menyediakan panduan
yang sesuai dengan kondisi tersebut. Metode Prototyping terdiri dari tiga tahapan
penelitian. Tahapan dalam metode ini meliputi communication, quick plan modeling quick
design, construction of prototype, serta deployment, delivery, and feedback. Data
penelitian dikumpulkan melalui wawancara dengan pihak-pihak terkait untuk memastikan
bahwa website yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi. Hasil akhir
dari penelitian ini adalah sebuah website yang dirancang untuk memudahkan pelanggan
dalam mengakses informasi terkait 10/10 Pool Bar. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
pengembangan website telah berhasil dilakukan dan mampu memberikan solusi efektif
dalam mendukung kebutuhan informasi 10/10 Pool Bar. Selain itu, penelitian ini juga
menghasilkan sebuah manual book yang dapat digunakan untuk mempermudah
pengelolaan website oleh pihak admin. Website ini diharapkan dapat menjadi sarana yang
optimal dalam menyampaikan informasi kepada customer.

Kata kunci: Website, Prototyping, 10/10 Pool Bar, Informasi, Manual Book
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ABSTRACT

10/10 Pool Bar has been experiencing challenges in conveying information effectively
through its limited social media channels, making it difficult to provide interactive content,
achieve personalized appearances, and attract more customers to the bar. Moreover,
accessing structured information remains a significant hurdle. These challenges have driven
10/10 Pool Bar to develop a dedicated website to facilitate the structured delivery of
information to customers. The purpose of this research is to develop a website that optimizes
information delivery for 10/10 Pool Bar. Currently, the bar does not have its own standalone
website, which results in limitations when it comes to sharing key information, such as
menus, promotions, and events, with customers. The promotional efforts are restricted to
Instagram, Facebook, and Google Ads. Recognizing these limitations, 10/10 Pool Bar
acknowledges the importance of creating an official website with customizable features to
enhance the accessibility of information and increase customer trust in the bar. The 10/10
Pool Bar management aims to develop this website in a short time frame, involving end-
users directly, creating a prototype before proceeding to the development stage, and
working with a small team. Given these conditions, the Prototyping method has been chosen
as it offers a structured approach tailored to such constraints. The Prototyping method
includes three iterations, with stages comprising communication, quick plan modeling, quick
design, prototype construction, deployment, delivery, and feedback. Data for the study were
collected through interviews with relevant stakeholders to ensure that the developed
website meets the needs and expectations of 10/10 Pool Bar. The final result of this research
is a website designed to facilitate customers in accessing information related to 10/10 Pool
Bar. The study concludes that the website development process was successfully
implemented, providing an effective solution to the information challenges faced by the bar.
Additionally, the research produced a manual book to assist administrators in managing the
website with ease. This website is expected to serve as an optimal platform for delivering
information to customers, enhancing their overall experience and satisfaction with 10/10
Pool Bar.

Keywords: Website, Prototyping, 10/10 Pool Bar, Information, Manual Book
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