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ABSTRAK

Aplikasi SuperApp merupakan sarana utama perusahaan PT. Krakatau Karya Abadi dalam menyediakan
informasi dan layanan kepada pengguna. Perusahaan menyajikan informasi, fitur, produk dan layanan, dan
berbagai hal lainnya kepada pengguna melalui aplikasi SuperApp. Diketahui aplikasi belum mencapai
target monthly active users selama quarter tiga, sehingga perusahaan berencana menambahkan fitur baru
pada aplikasi yaitu new user journey dan referral program. Pengembangan dua fitur ini memerlukan
tampilan user interface yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna. Namun, tampilan user
interface untuk dua fitur ini belum ada, sehingga tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang user
interface fitur new user journey dan referral program yang menarik dan user-friendly. Metode yang
digunakan yaitu design thinking dengan pendekatan pada manusia berdasarkan karakteristik, psikologis,
dan persepsi manusia. Hasil dari penelitian ini adalah prototype yang telah diuji dan dievaluasi
menggunakan Single Ease Question dengan rata — rata nilai lebih dari 6 yang menunjukkan bahwa desain
dapat dikategorikan mudah digunakan dan pengguna merasa puas dengan desain prototype yang telah
dibuat.

Kata Kunci : Perancangan Ul, SuperApp, Design Thinking, Single Ease Question
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ABSTRACT

The SuperApp application is the main tool used by PT Krakatau Karya Abadi to provide information and
services to users. The company presents information, features, products and services, and various other
things to users through the SuperApp application. It is known that the application has not reached the
target of monthly active user during the third quarter, so the company plans to add new features to the
application, namely the new user journey and referral program. The development of these two features
requires a user interface that meets the needs and expectations of users. However, the user interface for
both features does not yet exist, so the purpose of this research is to design an attractive and user friendly
user interface for the new user journey and referral program features. The method used is design thinking
with a human approach based on human characteristics, psychology, and perception. The result of this
research is a prototype that has been tested and evaluated using the Single Ease Question with an average
value of more than 6 which shows that the design can be categorized as easy to use and users are satisfied
with the prototype design that has been made.

Keywords : Ul Design, SuperApp, Design Thinking, Single Ease Question
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