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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 5.1. Kesimpulan 
 Berdasarkan penjabaran di atas maka peneliti menarik kesimpulan bahwa 

terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi pengguna dalam 

menggunakan blu, faktor tesebut antara performance expentancy yang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, facilitating 

condition berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior, price value 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, habit 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, habit 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior dan behavioral intention 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior. Sedangkan faktor-

faktor yang tidak berpengaruh terhadap pengguna adalah effort expentancy tidak 

berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention, facilitating conditions tidak 

berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention, social influence tidak 

berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention dan hedonic motivation 

tidak berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention. 

5.2.  Saran  

Berdasarkan uraian kesimpulan diatas, saran yang diberikan oleh peneliti untuk 

penelitian selanjutnya. Adalah sebagai berikut :  

Penelitian ini memiliki beberapa kendala yang diharapkan pada penelitian 

selanjutnya dapat diperbaiki antara lain penelitian ini menggunakan metode 

UTAUT2 tanpa adanya melakukan modifikasi dengan menambahkan variabel lain. 
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Sehingga masih terdapat pertanyaan yang belum menjawab secara menyeluruh 

penelitian ini.  

Berdasarkan kendala / keterbatasan yang telah disebutkan maka untuk penelitian 

selanjutnya bisa menambahkan variabel seperti perceived risk, system quality, 

information quality, dan variabel lainnya.  
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Lampiran 
1. Lampiran Kuesioner 

a. Pertanyaan Umum 
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b. Profil Responden 
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c. F 
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2. Lampiran Ms. Excel 
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TABEL REVISI 
No Tugas Revisi Halaman Revisi 

1.    Lengkapi daftar isi, kata 
pengantar, dll.  

 Sesuaikan jumlah responden 
pada setiap data demografi.  

 Perbaikan format.  
 Tambahkan analisis dari 

setiap hipotesis.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman vi, viii, xi, dan xii.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 28 – 34.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 47 – 53.  

2.   Perbaiki sesuai masukan 
penguji.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman vi,viii,xi, dan xii.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 28 – 34.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 19.  

Telah ditambahkan pada halaman 
47 – 53.  

3.    Rapikan dokumen.  
 Perbaikan penulisan (contoh : 

realibilitas).  
 Rule of Thumb pada tahap 

penelitian? (Tambahan)  
 Data tidak sinkron: 88+77 

hanya 165, usia 175.  
 Tambahkan pembahasan 

untuk hasil uji hipotesis.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 6, 25, 26, 34, 35, 
42, 43  

 Telah ditambahkan pada 
halaman  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 28 – 34.  

Telah ditambahkan pada halaman 
47 – 53.  

4.   Perbaikan flowchart tahapan 
penelitian.  

 Kesesuaian jumlah 
responden.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 19.  

 Telah ditambahkan pada 
halaman 28 - 34   
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