BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penjabaran di atas maka peneliti menarik kesimpulan bahwa

terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi pengguna dalam
menggunakan blu, faktor tesebut antara performance expentancy vyang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, facilitating
condition berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior, price value
berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, habit
berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, habit
berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior dan behavioral intention
berpengaruh positif dan signifikan terhadap use behavior. Sedangkan faktor-
faktor yang tidak berpengaruh terhadap pengguna adalah effort expentancy tidak
berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention, facilitating conditions tidak
berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention, social influence tidak
berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention dan hedonic motivation
tidak berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention.

5.2. Saran

Berdasarkan uraian kesimpulan diatas, saran yang diberikan oleh peneliti untuk
penelitian selanjutnya. Adalah sebagai berikut :

Penelitian ini memiliki beberapa kendala yang diharapkan pada penelitian
selanjutnya dapat diperbaiki antara lain penelitian ini menggunakan metode

UTAUT2 tanpa adanya melakukan modifikasi dengan menambahkan variabel lain.
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Sehingga masih terdapat pertanyaan yang belum menjawab secara menyeluruh
penelitian ini.

Berdasarkan kendala / keterbatasan yang telah disebutkan maka untuk penelitian
selanjutnya bisa menambahkan variabel seperti perceived risk, system quality,

information quality, dan variabel lainnya.
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Lampiran
1. Lampiran Kuesioner

a. Pertanyaan Umum

Bagian 1 dari 4

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Penggunaan Blu by BCA Dengan Perspektif
Unified Theory Acceptance and Use Of
Technology 2 (UTAUT 2)

B I U & Y

><

Dengan Hormat,

Perkenalkan nama saya Graciella Mawiney Alexander Arif, mahasiswi program studi Sistem Informasi
Universitas Atma Jaya yogyakarta, saya akan melakukan penelitian dalam rangka salah satu syarat kelulusan
di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Topik penelitian yang saya ambil mengenai analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan blu dengan menggunakan model UTAUT2.

Bagian 2 dari 4

A. Pertanyaan Umum

<

Deskripsi (opsional)

Apakah Anda Pengguna Aktif Blu ? *

Ya

Tidak

*

Lama Menggunakan Blu :

< 3 Bulan
4 -8 Bulan
9-12 Bulan

> 1 Tahun
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Seberapa sering anda bertransaksi menggunakan.l;l.u ? (Hari/Minggu/Bulan) *
() <1Kali.
() 2-4Kali
() 5-7Kali.
() 8-10Kali.
() >10Kali

Pekerjaan : *

O Pegawai Negeri Sipil
O Pegawai Swasta

O Pelajar / Mahasiswa

O Lainnya...
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Pendidikan Terakhir : *
() smp
() SMA
(s
() s2
() s3

() DIPLOMAI

a, Gorontalo.
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Bagian 4 dari 4

C. Minat & Penerimaan Pengunaan Blu ¥ :

Beri Tanda Centang ( ') Pada Salah Satu Kotak yang Disediakan Sesuai dengan Keterangan Skala Pengukuran,
sebagai berikut :

STS = Sangat Tidak Setuju,
TS =Tidak Setuju,
CTS = Cukup Tidak Setuju,

N = Netral,
CS = Cukup Setuju,
S = Setuju,

SS = Sangat Setuju.

1. Performance Expentancy (Ekspektasi Kinerja)

Tingkat Kepercayaan Pengguna Bahwa Suatu Sistem Dapat Membantu Meningkatkan Kinerjanya.

Blu bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari. *

STS

TS

CTS

Ccs

SS
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Blu bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari. *

O sTs
O s
O crs
N

Blu meningkatkan produktivitas saya. *

) sTs
)18
O cts
N
) cs
O's
) ss
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2. Effort Expentancy (Kinerja Usaha)

Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem.

Blu mudah digunakan. *

() sTs
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Saya merasa blu mudah digunakan. *

O sTs
O s
) cts
N

3. Social Influence (Pengaruh Sosial)

Tingkat Di Mana Seseorang dipengaruhi Oleh Ora ain Untuk Menggunakan Sistem Informasi.
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*

Orang yang pendapatnya saya anggap penting menyarankan saya seharusnya menggunakan

blu.

O sTs
O s
O crs
N
O cs

4. Facilitating Conditions (Kondisi yang

Tingkat di mana pengguna percaya infrastruktu
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Saya memiliki sumber daya yang dibutuhkan (handphone, jaringan internet, dan sebagainya) *

dalam menggunakan blu.

) sts
) 18
) cts
N

Blu mampu bekerja dengan teknologi yang

) sTs
O s
) crs
N
O cs
s
) ss
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Saya mendapatkan bantuan dari orang lain ketika -k-(-;sulitan dalam menggunakan blu. *
() sTs
() T8
() cTs
()N
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Saya nyaman menggunakan blu. *

() sTs
) cTs
N

O cs

6. Price Value (Nilai Harga)

Tingkat Sejauh Mana Kualitas Layanan Sepad Biaya yang Dikeluarkan oleh Pengguna.

67



Blu menerapkan biaya administrasi yang terjangkau.

O sTs
O Ts
) cTs
N
) cs
O's

7. Habit (Kebiasaan)

Tingkat Sejauh Mana Kecendurungan Pengguna Melakukan Kebiasaan Menggunakan Sistem Secara

Otomatis.
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Penggunaan blu sudah menjadi kebiasaan saya. *

() sTs
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Saya harus menggunakan blu. *

) sTs
O s
) cts
oL

8. Behavioral Intention

Tingkat Sejauh Mana Pengguna akan terus melanjutkan Penggunaan Suatu Sistem untuk Jangka Panjang.
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Saya bermaksud untuk terus menggunakan blu dimasa yang akan datang. *

) s
) s
O cts
N
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Saya berencana untuk penggunaan blu sesering mungkin.

() sTs
() T8
() cTs
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Saya sering menggunakan blu untuk mendapatkan layanan yang saya butuhkan. *

STS

TS

CTS

Cs

SS

2. Lampiran Ms. Excel

Insert  Page La Formulas

< % Calibri -l - |A A 22 Wrap Toxt General - 2 =) / ‘j‘/ Himet = | F - QY p .
veste PN SRR 5. = - 9, 5 «o o2 | Conditionol Formatas Cell LYo T I
- ¥ Uelll-|&-a- R ‘B A0 pormatting > Tble = Stles+ | [SIFermat~ | @ v Fite« Selpet +

Clipboard & Fant [ Alignment -1 Number 5 Styles Cells Ediing Add-ins ~

=] -

Al £ | pE1 -
A B c D E F G H I ] K L M N o P Q R s B

ifeer  Jee2 PE3 PE4 EE1 EE2 EE3 EE4 sit si2 si3 FC1 =] FC3 FCa HML  HM2  HM3 PVI Py

2 6 6 6 B 6 6 7 6 6 7 5 5 6 6 6 7 6 5 7

3 5 7 5 6 7 3 3 7 3 a 5 7 7 6 3 6 7 7 7

4 7 6 6 5 7 4 3 6 5 5 7 7 4 7 6 5 6 7 H

5 5 7 7 7 3 6 5 5 5 6 5 7 a 6 3 6 6 6 7

6 7 B 3 6 3 [ 5 7 7 6 6 6 7 5 5 7 7 6 4

7 6 7 5 7 7 6 6 6 5 5 7 7 7 7 s 6 s 7 6

[ 7 6 7 s s 7 6 6 s a 7 6 7 5 7 5 5 7 3

9 6 7 7 7 5 6 5 5 7 5 6 7 4 6 7 5 7 6 6

10 7 6 7 s 5 4 7 7 5 6 5 s a 7 7 5 7 6 3

1 5 7 7 5 5 3 7 7 [ 7 7 & 4 7 & 6 7 7 5

12 6 7 6 B 7 5 4 6 7 6 7 6 6 5 7 7 6 6 H

13 7 B H 6 7 7 6 5 4 6 7 a 7 5 6 6 7 6 7

4 5 7 3 3 7 6 3 7 5 6 5 6 4 5 7 7 6 6 7
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Ready (i Accessibilty: Unavailable
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TABEL REVISI

penelitian.
Kesesuaian jumlah
responden.

No Tugas Revisi Halaman Revisi
1. Lengkapi daftar isi, kata e Telah ditambahkan pada
pengantar, dll. halaman vi, viii, xi, dan xii.
Sesuaikan jumlah responden e Telah ditambahkan pada
pada setiap data demografi. halaman 28 — 34.
Perbaikan format. e Telah ditambahkan pada
Tambahkan analisis dari halaman
setiap hipotesis. e Telah ditambahkan pada
halaman 47 — 53.
2. Perbaiki sesuai masukan e Telah ditambahkan pada
penguji. halaman vi,viii,xi, dan xii.
e Telah ditambahkan pada
halaman 28 — 34.
e Telah ditambahkan pada
halaman 19.
Telah ditambahkan pada halaman
47 — 53.
3. Rapikan dokumen. e Telah ditambahkan pada
Perbaikan penulisan (contoh : halaman 6, 25, 26, 34, 35,
realibilitas). 42,43
Rule of Thumb pada tahap e Telah ditambahkan pada
penelitian? (Tambahan) halaman
Data tidak sinkron: 88+77 e Telah ditambahkan pada
hanya 165, usia 175. halaman 28 — 34.
Tambahkan pembahasan Telah ditambahkan pada halaman
untuk hasil uji hipotesis. 47 — 53.
4. Perbaikan flowchart tahapan e Telah ditambahkan pada

halaman 19.
e Telah ditambahkan pada

halaman 28 - 34
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