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INTISARI 
 

Salah satu faktor penentu kualitas perguruan tinggi adalah kualitas mahasiswanya, dan hal 

tersebut erat kaitannya dengan proses seleksi penerimaan mahasiswa baru. Jumlah calon 

mahasiswa harus diupayakan sebanyak mungkin untuk mendapatkan hasil seleksi yang baik, 

melalui upaya pemasaran yang efektif. Penelitian-penelitian terdahulu mengenai pemasaran 

perguruan tinggi pada umumnya berbasis survei pada masyarakat, calon mahasiswa, atau 

stakeholders terkait lainnya. Sejauh yang dapat ditinjau, belum ada yang membahas data 

internal perguruan tinggi, meskipun dalam praktik pemasaran perguruan tinggi data tersebut 

mungkin telah digunakan. Sementara itu data internal perguruan tinggi yang berasal dari data 

penerimaan mahasiswa baru dan data akademik mahasiswa, apabila dikaitkan, dapat 

memberikan informasi yang bermanfaat untuk meningkatkan efektivitas pemasaran 

perguruan tinggi.  

Penelitian ini merancang sebuah model analitik data internal untuk pengembangan 

program pemasaran perguruan tinggi, melalui studi kasus pada Universitas Teknologi Digital 

Indonesia. Dalam penelitian ini data asal daerah, asal sekolah, jurusan pada sekolah asal, 

dan jalur masuk mahasiswa yang diambil dari data penerimaan mahasiswa baru, 

dihubungkan dengan data indeks prestasi mahasiswa yang diambil dari data akademik 

mahasiswa, dengan analisis korespondensi. Jenis data yang dianalisis melalui studi kasus di 

atas terbatas karena keterbatasan jenis dan integrasi data pada kasus yang ditinjau. Namun, 

model analitik yang dirancang dalam penelitian ini dapat digunakan pada semua jenis data 

sejauh data tersebut dapat dihubungkan dan disinkronisasi.  

Model analitik yang dihasilkan dapat menjadi alat bantu bagi pengambil kebijakan 

pemasaran perguruan tinggi untuk merancang program pemasaran yang efektif, karena 

memberikan informasi misalnya daerah, sekolah, atau jalur masuk yang berpotensi 

menyumbangkan calon mahasiswa yang berkualitas. 

Kata Kunci: analitik data, model, pemasaran, perguruan tinggi, data internal  
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ABSTRACT 
 

The quality of students significantly impacts the quality of a higher education institution, and it 

relates to the student recruitment process. A higher education institution should strive for 

effective marketing to get an adequate number of applicants to be selected in the admission 

process so that the selection result is satisfactory. Previous research about higher education 

marketing commonly were based on surveys of the community, prospective students, or other 

related stakeholders. As far as can be reviewed, no research on higher education marketing 

discussed institutional internal data, even though the data may have been used in practice. 

Meanwhile, the institutional internal data from the admission process and academic data, if 

associated, can provide beneficial information for an effective marketing program. 

This research designs a model of internal data analytics to support the development 

of higher education marketing programs through a case study at Universitas Teknologi Digital 

Indonesia. In this research, the data of the students’ hometowns, the student’s high school, 

the students’ majors in high school, and the admission programs taken from admission data 

are associated with data of students’ GPAs taken from academic data, using correspondence 

analysis. The data items are limited because the data items and data integration in the case 

are limited. However, the data analytics model designed in this research can be applied to 

other data items as far as the data can be connected and synchronized.  

The model of the data analytics resulting in this research can help the marketing 

decision-maker in developing effective marketing programs in terms of providing information 

about, for instance, the regions, high schools, or admission programs that potentially 

contribute to quality prospective students 

Keywords: data analytics, model, marketing, higher education, internal data 




