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ABSTRAK 

Mitra Utama Kepabeanan (MITA) adalah pengguna jasa kepabeanan 

yang melakukan berbagai kegiatan ekspor dan impor dengan 

memberikan layanan kepabeanan khusus untuk ekportir dan importir. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pelayanan Mitra Utama Kepabeanan di KPPBC Tipe Madya Pabean 

Tanjung Emas Semarang melakukan ekspor dan impor barang. Jenis 

penelitian hukum ini peneliti menggunakan jenis penelitian hukum 

normatif dengan bahan hukum primer sebagai data utama dan bahan 

hukum sekunder sebagai data pendukung. Data dikumpulkan melalui 

wawancara, surat kabar, jurnal, dan studi kasus di perpustakaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Fasilitas Mitra Utama Kepabeanan, 

juga dikenal sebagai MITA Kepabeanan, memudahkan baik eksportir 

maupun importir untuk mengekspor dan mengimpor barang. Adanya 

MITA Kepabeanan dapat mempercepat pembongkaran petikemas di 

pelabuhan dan memungkinkan barang-barang diimpor dan ekspor 

melalui layanan Mitra Utama Kepabeanan di KPPBC Tipe Madya 

Pabean Tanjung Emas Semarang. 

Kata Kunci: Mitra Utama Kepabeanan, KPPBC Tanjung Emas 

Semarang 

 

ABSTRACT 

 

Mitra Utama Kepabeanan (MITA) is a customs service user that 

engages in various export and import activities by providing specialized 

customs services for exporters and importers. The purpose of this 

research is to understand how Mitra Utama Kepabeanan at the 

Tanjung Emas Semarang Customs and Excise Office Type Madya 

provides services for the export and import of goods. In this type of 

legal research, the researcher employs normative legal research using 

primary legal materials as the main data and secondary legal materials 

as supporting data. Data was collected through interviews, 

newspapers, journals, and case studies in the library. Research findings 

indicate that the Main Customs Partner Facility, also known as MITA 

Customs, facilitates both exporters and importers in exporting and 

importing goods. The presence of MITA Customs can expedite the 

unloading of containers at the port and allows goods to be imported 

and exported through the Main Customs Partner services at the 

Tanjung Emas Semarang Type Madya Customs and Excise Office. 

  

Keywords: Main Customs Partner, KPPBC Tanjung Emas Semarang  
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