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INTISARI

Dalam lanskap digital saat ini, platform media sosial seperti TikTok semakin
mempengaruhi keputusan wisatawan dalam memilih destinasi. Penelitian ini
mengeksplorasi dampak TikTok terhadap niat berkunjung ke Yogyakarta, dengan
fokus pada generasi milenial dan Z, untuk memahami bagaimana persepsi
kegunaan, kemudahan penggunaan, dan hiburan dari konten TikTok memengaruhi
sikap pengguna dan niat kunjungan mereka, serta dampaknya terhadap minat
mereka untuk mengunjungi Yogyakarta. Berbeda dari studi sebelumnya seperti
yang dilakukan oleh Wang et al., yang berfokus pada Universal Studios Beijing
dengan responden dari Cina, penelitian ini menitikberatkan pada Yogyakarta dan
melibatkan responden Indonesia. Penelitian ini juga membatasi responden pada
generasi milenial dan Z, berbeda dari studi Wang et al. yang tidak membatasi usia
responden. Menggunakan survei kuantitatif dengan purposive sampling, data
dikumpulkan dari 159 pengguna aktif TikTok melalui kuesioner online dan
dianalisis menggunakan statistik deskriptif serta PLS-SEM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa konten TikTok yang informatif, menghibur, dan mudah
diakses memiliki dampak positif yang signifikan terhadap niat berkunjung ke
Yogyakarta, terutama melalui persepsi kegunaan, hiburan, dan kemudahan
penggunaan. Temuan ini menunjukkan bahwa sikap positif terhadap TikTok
berkontribusi besar pada niat wisatawan untuk mengunjungi Yogyakarta. Implikasi
praktis mencakup pembuatan konten berkualitas tinggi, kolaborasi dengan
influencer, dan penggunaan fitur iklan TikTok untuk meningkatkan minat
berkunjung

Kata Kunci: TikTok, Generasi Milenial & Z, Yogyakarta, Niat Berkunjung
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ABSTRACT

In the current digital landscape, social media platforms like TikTok are
increasingly shaping travelers' decisions regarding destination selection. This
study explores the impact of TikTok on the intention to visit Yogyakarta, focusing
on millennials and Gen Z, to understand how perceptions of usefulness, ease of use,
and entertainment of TikTok content affect users' attitudes and visit intentions, and
its impact on their interest in visiting Yogyakarta. Unlike previous studies such as
those by Wang et al., which focused on Universal Studios Beijing with respondents
from China, this research emphasizes Yogyakarta and involves Indonesian
respondents. Additionally, this study targets millennials and Gen Z, unlike Wang et
al.'s research which did not limit respondent age. Using a quantitative survey with
purposive sampling, data were collected from 159 active TikTok users via an online
questionnaire and analyzed using descriptive statistics and PLS-SEM. The results
indicate that informative, entertaining, and easily accessible TikTok content has a
significant positive impact on the intention to visit Yogyakarta, particularly through
perceptions of usefulness, entertainment, and ease of use. These findings
demonstrate that a positive attitude towards TikTok greatly contributes to travelers'
intention to visit Yogyakarta. Practical implications include creating high-quality
content, collaborating with influencers, and utilizing TikTok's advertising features
to boost visit intentions.

Keywords: TikTok, Millennials & Gen Z, Yogyakarta, Visiting Intention
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