PENGARUH KEADILAN PAJAK, TARIF PAJAK, DAN SANKSI PAJAK

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM

DI KPP PRATAMA BEKASI BARAT

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Akuntansi (S1)
Pada Program Studi Akuntansi

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun Oleh :

Daniswara Abelio Parulian

NPM: 20 04 25906

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2024



SKRIPSI

PENGARUH KEADILAN PAJAK, TARIF PAJAK, DAN SANKSI PAJAK

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM

DI KPP PRATAMA BEKASI BARAT

Ch. Heni Kurniawan, S.E., M.Si. - 10 Juli 2024



Skripsi

PENGARUH KEADILAN PAJAK, TARIF PAJAK, DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM
DI KPP PRATAMA BEKASI BARAT
Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Daniswara Abelio Parulian
NPM: 20 04 25906
telah dipertahankan di depan panitia penguji
pada tanggal 20 September 2024
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai salah satu

persyaratan untuk mencapai Derajat Sarjana (S1) Program Studi Akuntansi

SUSUNAN PANITIA PENGUJI
Ketua Panitia Penguji Anggota Panitia Penguji
)
=N ; &
Ch. Heni Kurniawan, S.E., M.Si Dr. Nuritomo, S.E., M.Acc., BKP

Raymundo Patria Hayu S., S.E., M.Ak., CIIQA

Yogyakarta,z.c.). September 2024
Dekan Fakultas Bisnis dan Ekonomika

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Wenefrida:Mahestu N. Krisjanti, S.E., M.Sc, Ph.D.

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGIARANTS



PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi yang berjudul:
PENGARUH KEADILAN PAJAK, TARIF PAJAK, DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM

DI KPP PRATAMA BEKASI BARAT

benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, kutipan secara langsung
maupun tidak langsung bersumber dari tulisan atau ide orang lain dinyatakan secara
tertulis dalam skripsi ini dalam daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti
bahwa saya melakukan plagiasi, baik sebagian maupun keseluruhan skripsi ini,
maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatakan batal dan akan dikembalikan

kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 10 Juli 2024

Yang menyatakan,

W;}fz{

Daniswara Abelio Parulian



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat, kasih dan
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ‘“Pengaruh
Keadilan Pajak, Tarif Pajak, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi UMKM di KPP Pratama Bekasi Barat” dengan baik dan mampu
menghadapi segala tantangan dalam menyelesaikannya. Penyusunan skripsi ini
dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana
Akuntansi (S1) di Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Penulisan skripsi ini tentu tidak akan selesai tanpa doa, kritik, saran, bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak yang terlibat. Oleh karena itu,
peneliti secara khusus menyampaikan ucapan terima kasih sebesar-besarnya
dengan tulus kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus sumber kekuatan penulis, yang selalu setia dalam
memberikan kasih karunia-Nya, sehingga penulis dapat selalu sehat dan
semangat dalam keadaan senang maupun susah untuk mampu
menyelesaikan skripsi ini.

2. Papa, Mama, Mas, dan Aak yang selalu menyemangati, mendoakan, dan
memberi dukungan moril dan materiil kepada penulis hingga mampu
menyelesaikan skripsi ini hingga tuntas.

3. Bapak Ch. Heni Kurniawan, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang
sudah dengan sabar dan sepenuh hati membantu dan selalu membimbing

penulis dalam menyelesaikan skripsi.



10.

Seluruh dosen dan staf Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma
Jaya Yogyakarta yang telah memberikan motivasi, ilmu dan segala
bantuan yang mengisi hari-hari penulis selama masa perkuliahan.

Bapak Danang dan Ibu Iis selaku pihak dari KPP Pratama Bekasi Barat
yang telah bersedia membantu dan memberikan kesempatan kepada
penulis untuk melakukan penelitian di KPP Pratama Bekasi Barat.
Seluruh pegawai dan staf KPP Pratama Bekasi Barat yang telah
membantu dan memberikan ilmu kepada penulis selama dilakukannya
penelitian.

Bill dan Riski sebagai sahabat penulis sejak masa kuliah yang selalu
menghibur dan mengisi waktu senang dan susah. Kini sama-sama
berjuang dalam menyelesaikan penulisan skripsi, semoga kita semua bisa
sukses bersama.

Grup Ajudan sebagai sahabat penulis, jauh dekat tetap bersaudara, yang
telah memotivasi dan menyemangati penulis untuk mampu
menyelesaikan skripsi ini.

Perpustakaan UAJY yang sudah menyediakan tempat yang nyaman bagi
penulis untuk bisa mendapatkan ide-ide selama penyusunan skripsi.
Mas Romli, Kawi, Nasgor, Fotcop yang memberikan semangat dan
motivasi kepada penulis untuk segera menyelesaikan penyusunan skripsi
ini. Makasih mas makanan dan minumnya enak dan menginspirasi

penulis.

Vi



11. Keluarga Senat Mahasiswa, tempat belajar dan berkembangnya penulis
selama masa perkuliahan ini. Terima kasih atas dinamika dan kesempatan
yang luar biasa selama 3 tahun, yang menjadikan diri penulis saat ini
lebih kuat dan berproses jauh.

12. Christo, Yossy, Vicky, Karisa, Melisa, Adit, Arya, Aoully, Kevin, Indra
dan seluruh teman-teman bimbingan Pak Iwan tidak dapat disebutkan
satu persatu namanya, yang telah saling membantu, menguatkan, dan
berjuang bersama untuk mampu menyelesaikan penulisan skripsi ini.

13. Pemilik NPM 200325427, yang sama-sama berjuang dan selalu ada
disamping penulis selama masa perkuliahan ini. Terima kasih atas segala
dukungan, semangat, kasih sayang dan menguatkan penulis di masa
senang maupun susah.

14. Terima kasih dan selamat kepada diri sendiri, yang selalu kuat dan tidak
menyerah untuk mampu menghadapi segala halangan dan rintangan
selama proses penulisan skripsi ini hingga akhirnya selesai.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, dengan besar hati penulis sangat menerima apabila ada kritikan dan saran yang
membangun untuk perbaikan dan penyempurnaan di masa yang akan datang.
Penulis harap penelitian ini mampu bermanfaat bagi pembaca dan peneliti
selanjutnya.

Yogyakarta, 10 Juli 2024

g

Daniswara Abelio Parulian

vii



MOTTO
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“Bayangkan Jika Kita Tidak Menyerah”

-Baskara Putra / Hindia-

“Segala perkara dapat ku tanggung di dalam Dia
yang memberi kekuatan kepadaku ”

Filipi 4:13-

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt sttt st ii
LEMBAR PENGESAHAN ..o Error! Bookmark not defined.
LEMBAR  PERNYATAAN ...ttt sttt snee s iii
KATA PENGANTAR ...ttt bbb bbb e v
MOTTO e viii
DAFTAR TSIttt et et sb e sae e san e be e iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR ... .ottt nrne s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
ABSTRAK L.t b bbbt e XVi
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt 1
1.1, Latar BEIAKANG ....cc.coveieieiieierieseseseee ettt 1
1.2, RUMUSAN MaASAIAN .....c.oouiiiiiiiiiic e 7
1.3, TUJUAN PENEIITIAN ...veiiiiieeseeeeeee e 7
1.4, Manfaat PENEIITIAN ......c.ooveuirieiiriiirccc e 7
BAB Il DASAR TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS..........ccccooviiiiiieen, 9
2.1, PJAK oottt st e te et e beeae e tesbeeaesreereenbens 9
2.1.1. DEfiniSi PJak .....ccceecuiiiiiiieiiciieeecie ettt st 9
2.1.2. Definisi Pajak PUSAL..........cccccivieriiriieierieseeceseeeesie et re s ene 11
2.1.3. Definisi Pajak Penghasilan (PPh)........cccocveeiiiieienieeeeseeeee e 11

2.2. Kepatuhan Wajib Pajak.........cccecuerieieiiiieeseceeseeeeeee e 12
2.2.1. Definisi Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccceeeeiieieiiiieeciceeeceece e 12
2.2.2. Pengukuran Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccceeveeiirievienieiececeececeeveens 13

2.3. Keadilan Pajak .........ccceverieiinieierieeiee sttt 14
2.3.1. Definisi Keadilan Pajak...........ccooerieieriiieieseceseceeeescee e 14
2.3.2. Pengukuran Keadilan Pajak..........ccecereririeneeereeeeeeseeee e 14

2.4, TarT PaJAK..c.i oot ettt e 15
2.4.1. Definisi Tarif Pajak .......cccceoieieierieeereese et 15
2.4.2. Pengukuran Tarif Pajak .........cccceeerieieriiieceseeeesie et se e 16

2.5, SANKST PAJAK .....eeiiitieiecieceeese ettt 17
2.5.1. Definisi SANKSi Pajak.........ccccoeieiirieeeiieesee e 17
2.5.2. Pengukuran Sanksi Pajak ..........cccccvevieeiieriieniieseee e sre e neeens 18



2.6. Kerangka KONSEPLUAL .........ccovirieieieieir e 18

2.6.1. Theory of Planned BENaVIOU ...........cccooevivienieiiiiieeeesceeeeee e 18
2.7. Hubungan Variabel ..o 20
2.7.1. Hubungan Keadilan Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
UMIKIM . .ttt st sttt b e bt sae e st e b e e be e sbeesaeesane s 20
2.7.2. Hubungan Tarif Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
UMIKIM . .ttt sttt b e b e s bt sae e et e e b e e be e sbeesaeesaee e 21
2.7.3. Hubungan Sanksi Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
UMEKIM . .ttt st st b e b e s bt sae e st e et eebe e sbeesneesaee e 21
2.8. Penelitian Terdahulu ..........cc.ooiiiiiie e 22
2.9. Pengembangan HIPOTESIS ......cc.evuerieieieirierierieseesteseee et 25
2.9.1. Pengaruh Keadilan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
UMEKIM . ..ttt ettt st st b e sb e sae e sat e s ate et e e beesbaesaeesasesane 25
2.9.2. Pengaruh Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
UMEKIM .ttt ettt b e sb e s b e sae e st e et e e beesbeesaeesaee e 26
2.9.3. Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
UMEKIM . .ttt ettt b e sb e s bt sae e et et e e beesbeesaeesaee e 27
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..cooiiiii e 29
3.1, JeniS PENEIIIAN ..ot 29
3.2, ODJEK PENEITIAN ... ...eceeiiceieiesteeec ettt ettt be b eare 29
3.3, SUDJEK PENEIITIAN. ......ceeiiiciieie ettt 29
3.4, PoPUIAST PENEITAN ....cc.eeiiceieiesieeee ettt 30
3.5, SaAMPEl PENEIITIAN......ceiiiieeeeieseeee et 30
3.6. Variabel PENelitian .........cc.covvueiriiiiiieee e 31
3.7. Operasionalisasi Variabel............ccooeieeiiiicieiiceereseees et 32
3.8. MOdel PENEIITIAN .....c.ovveiiieiieiiteiteece e 34
3.9, SKala PENQUKUFAN........cooiieeieiestieete ettt aesresneeneens 35
3.10. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data...........ccocveeeerereeceneniereeeeeseeee e 36
3.10.1. JBNIS DA ....ccueeueriireetest et 36
3.10.2. Teknik Pengumpulan Data..........ccoceeeierereeieneeereeeeeee e 36
3.11. Uji ANALISA DALA....c..eceerieeeeiesiieere sttt sttt e e e e saesressaenne s 37
3.11.1. Uji PendahUIUAN...........ocuieieiieeeeeeee ettt 37
K J0 I O O U A - | SRR 37
3.11.1.2. Uji Statistik DesKriptif.........ccoooiiieiiiieerece e 38
3.11.1.3. Uji NOIMAITAS .....cvieiiiieeeses e 39



3.11.2.4. Uji AsUMSH KIASIK.......ccoveiiiiieiicicc e 39

3.11.2. Uji HIPOESIS....eeciiiteeieieceeetieeet ettt ettt s aesresreennens 41
3.11.2.1. Hipotesis StatiStiKa..........covivveiieieeieri e 41
3.11.2.2. Tingkat Kesalahan............cccooiiiiiiiiieieecee e 42
3.11.2.3. MOdel PENQUJIAN ...t 42
3.11.2.4. Pengujian StatistiK...........coveveiieiiieiiiecc e 43

3.11.3. Rencana Pembanasan............ccoueiiiiiiniiiniiinieeee e 45

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 46
4.1, PengumpPUlan Data........ccceeeerirenienieieieieeeeste ettt 46
4.2, KaraKteristik RESPONUEN ........ecveiiiieeiesteee ettt ettt reerae e 48
8.3, UJi AL sesee e seee s s es e st ses e es s seees s s es s eres e 50

4,31, UJi VAIIOITAS ..ottt 50

4.3.2. Uji REHADIITAS ....ouveveiieeieieeieieeeee e 51

4.3.3. Uji Statistik DesSKIIPLIT .........cccovererieiiierresereeeeeeeese e 52

4.3.4. UJi NOMMAIITAS ....cvivieieciicieie sttt sttt st 57

4.4, Uji ASUMSH KIBSIK.....ccvieeeiiicieeieiticeeesteee ettt st erae e 58
4.4.1. Uji MUITKOIINEAITIAS .......eovereiieieieieieeiest e 58
4.4.2. Uji HeteroKedastiSitas........ccevvreeriererieniisieiesieseesie et e e 59

4.5, UJi HIPOTESIS ..oouviveeieiie ettt ettt ettt te et be e e s be s e e stesbeesaesteenaentens 60

A5 1. Uji NI Eeeiniieiii e 60

£.5.2. UJiNILREFooreeeeeeeeeeeeeee e ese st sase st es e sesesesree 64

4.5.3. Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccoeeevvevereerisrereeneerereeeseeeeeseseesssesenns 65

4.6. PeMDANGSAN......coiuiiitiiiiiei s 66

4.6.1. Pengaruh Keadilan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

UMIKM . .ottt e e e e b e e sane e 66

4.6.2. Pengaruh Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM

68

4.6.3. Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

UMEKIM. .ttt ettt b e b e s bt e sae e et e et e e be e sbeesaeesaee e 71

BAB V PENUTUP ... .ot 73
5.1 KESIMPUIAN ettt sttt et e e ae e e e teeneenee s 73
5.2 IMPIIKASI.....eeiieieee ettt ettt e et ne s 75
5.3, KEeerDAtaASAN........c.eoeitireirteeeee e 76
SL4. SAIAN....coiiiiiieiee bbb 77

Xi



DAFTAR PUSTAKA ..ot

LAMPIRAN

xii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1. Ringkasan Penelitian Terdahulu ... 23
1. Operasionalisasi Variabel ... 32
2. Penentuan SKOI SUIVEI .......c.ooiiiieiiiie e 35
1. Hasil Penyebaran KUESIONET ...........ccoeieeiieiiieiiece e 47
2. Data RESPONAEN .....oovviiiieciiccie et 48
3. Hasil Uji Validitas.........ccccceeeeiiieiieiece e 50
4. Hasil Uji Reliabilitas.........ccccoeviiiiiieiicc e 52
5. Hasil Uji Statistik DesKriptif...........ccccoveviiiiiiiiiccese e 53
6. Rata-Rata Variabel Keadilan Pajak (X1)......cccccevvevviiieiieieiieceenns 55
7. Rata-Rata Variabel Tarif Pajak (X2) .......cccceovviiiviiiieiiccecce e 55
8. Rata-Rata Variabel Sanksi Pajak (X3).......ccccceveiiieiiiiieiieie e 56
9. Rata-Rata Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) .....cccooevviveiieiiennnn, 56
10. Uji Normalitas Setelah Trimming Data...........cccccocevveieiiieiieceenn, 58
11. Hasil Uji Multikolinearitas.............cccccvveveiiieiieie e 59
12. Uji HeteroSkedastiSItas. ..........ccovieeeeierene e 60
13. Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccoccocvvvvininiencienenenen 61
14, Hasil UJi NHATF ... s 65
15. Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccoovverinirieniieienc e 66

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1. Model Penelitian ..........ccccuvveeeeieieiiiiiinnns

Gambar 3. 2. Pengujian Satu Sisi (Positif) dengan a = 5%

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1Zin Penelitian..........cccccooveiieiiiicieccc e 82
Lampiran 2. Kuesioner PENEHTIAN. ..o, 83
Lampiran 3. Tabulasi Data...........cccceeieiieiiiic e 89
Lampiran 4. Hasil Olah Data SPSS..........ccooiiiiieee e, 109

XV



PENGARUH KEADILAN PAJAK, TARIF PAJAK, DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM
DI KPP PRATAMA BEKASI BARAT

Disusun oleh:
Daniswara Abelio Parulian
NPM: 20 04 25906

Dosen Pembimbing:
Ch. Heni Kurniawan, S.E., M.Si.

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan memberikan bukti empiris
mengenai ada atau tidaknya pengaruh dari faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak. Adapun faktor-faktor tersebut adalah keadilan pajak, tarif
pajak, dan sanksi pajak yang digunakan sebagai variabel independen terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi UMKM sebagai variabel dependen.

Penelitian ini menggunakan objek kepatuhan wajib pajak orang pribadi
UMKM. Kemudian, populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib
pajak orang pribadi UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Barat, dengan
pemilihan sampel menggunakan teknik purposive sampling, serta pengumpulan
data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Jumlah data yang diperoleh dan dapat
diolah dalam penelitian ini sebanyak 187 kuesioner. Pengujian hipotesis dalam
penelitian ini menggunakan pengujian statistik analisis regresi linier berganda. Data
yang diperoleh dalam penelitian ini diolah dengan menggunakan software IBM
SPSS Statistics 26.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keadilan pajak dan
tarif pajak berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi UMKM di KPP Pratama Bekasi Barat. Pada penelitian ini, variabel sanksi
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi UMKM di
KPP Pratama Bekasi Barat.

Kata kunci: Keadilan Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi UMKM, KPP Pratama Bekasi Barat.
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