BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan tentang pengaruh pengetahuan
akuntansi dalam memoderasi hubungan antara pemahaman perpajakan dan
sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Yogyakarta
yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Pemahaman perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib

Pajak UMKM di Kota Yogyakarta.

2. Sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak

UMKM di Kota Yogyakarta.

3. Pengetahuan akuntansi mampu memoderasi pengaruh pemahaman
perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Yogyakarta.
4. Pengetahuan akuntansi tidak mampu memoderasi pengaruh sosialisasi

perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Yogyakarta.

5.2. Keterbatasan

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan yang
apabila diperbaiki oleh peneliti selanjutnya akan dapat memperbaiki dan mengatasi
keterbatasan hasil penelitian ini, adapun keterbatasan penelitian ini yaitu:

1. Adanya Kketerbatasan dalam pengambilan sampel, penelitian ini
menggunakan alpha 5% sehingga seharusnya total responden yang dapat

dicapai sebanyak 396, namun karena adanya keterbatasan waktu dalam
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penyebaran kuesioner maka total responden yang diperoleh berjumlah 298

responden.

. Terdapat beberapa responden yang terkumpul dari hasil penyebaran link

Google Form yang membuat peneliti tidak dapat mengecek secara detail dan
tidak dapat mendampingi responden secara langsung, sehingga ada
kemungkinan responden kurang memahami pertanyaan dengan benar. Di
samping itu, Kuesioner yang disebarkan secara langsung oleh peneliti
dilakukan pada saat acara pelatihan UMKM di mana kuesioner dibagikan
oleh peneliti pada saat pemilik UMKM melakukan registrasi ulang di meja
pendaftaran dan terdapat beberapa kuesioner yang dititipkan di Dinas
Koperasi dan UKM DI1Y. Meskipun peneliti telah melakukan pendataan
dengan tepat, tetapi karena responden tidak didampingi dengan tepat jadi
terdapat kemungkinan bahwa kuesioner tidak diisi dengan tepat. Namun

demikian, peneliti telah melakukan proses loading factor uji validitas.

Implikasi

Peneliti berharap dari hasil penelitian diharapkan memberikan implikasi

yang berarti bagi KPP Pratama Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian, variabel

pemahaman perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak

UMKM akan tetapi, apabila dilihat dari hasil jawaban responden masih terdapat

beberapa Wajib Pajak yang masih belum mengetahui dan memahami terkait

kebijakan dan peraturan perpajakan yang berlaku saat ini, sehingga apabila Wajib

Pajak sudah memahami terkait hal tersebut maka tingkat kepatuhan akan menjadi

lebih baik. Hal ini dapat dilihat pada bagian statistik deskriptif pada variabel
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pemahaman perpajakan bagian nilai minimal yang menyatakan bahwa nilai
minimal pada variabel pemahaman perpajakan bernilai 1,3 yang berarti masih
terdapat Wajib Pajak yang masih kurang paham terkait ketentuan perpajakan yang
berlaku saat ini. KPP masih harus terus melakukan kegiatan sosialisasi perpajakan
kepada masyarakat dan peneliti berharap KPP dapat lebih sering memanfaatkan
teknologi untuk melakukan kegiatan webinar serta lebih aktif dalam memanfaatkan
media sosial untuk menyebarkan informasi perpajakan secara luas dan efektif.
Apabila pengetahuan akuntansi mengurangi efektivitas pemahaman perpajakan
dalam meningkatkan kepatuhan maka KPP dapat melakukan pengawasan yang
lebih ketat sehingga dengan adanya pengawasan yang lebih ketat akan
memungkinkan untuk mencegah serta mendeteksi upaya penghindaran pajak yang
mungkin dilakukan oleh Wajib Pajak serta KPP dapat memanfaatkan teknologi

informasi untuk memantau aktivitas perpajakan.

5.4. Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan sebelumnya,
peneliti memberikan saran kepada peneliti selanjutnya yaitu:

1. Bagi peneliti selanjutnya dapat mencari data dengan mengunjungi UMKM
secara langsung serta menyebarkan kuesioner pada instansi-instansi yang
berhubungan secara langsung kepada UMKM seperti Dinas Koperasi dan
UKM, Dinas Pemberdayaan Masyarakat Perempuan, dan Perlindungan
Anak(DP3AP2), Dinas Perindustrian, Koperasi dan UKM, dan sebagainya.

Di samping itu, peneliti juga harus mendampingi responden secara langsung
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dalam mengisi kuesioner untuk menghindari resiko terjadinya kesalahan
dalam pengambilan data.

Bagi KPP Pratama Yogyakarta dapat melakukan evaluasi efektivitas
berbagai bentuk metode sosialisasi yang dilakukan olen KPP Pratama
Yogyakarta. KPP dapat melakukan wawancara mendalam atau dengan
melakukan diskusi kelompok yang beranggotakan beberapa UMKM yang
memiliki kendala atau masalah dalam memenuhi kewajiban perpajakan.
Selain itu, KPP dapat bekerjasama dengan instansi-instansi yang
berhubungan langsung dengan UMKM seperti Dinas Koperasi dan UKM,
Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, dan Perlindungan

Anak(DP3AP2), Dinas Perindustrian, Koperasi dan UKM, dan sebagainya.
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Lembar Kuesioner
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang sedang saya jalani, saya Elred Dito
Ari Wibowo selaku mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta meminta kesediaan waktu
bapak/ibu/saudara(i) untuk menjadi responden pada penelitian yang saya
lakukan dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Akuntansi Dalam Memoderasi
Hubungan Antara Pemahaman Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Yogyakarta”.

Data yang diperoleh dari kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan
akademis dan penelitian sehingga kerahasiaan identitas responden akan
dijamin peneliti. Dengan demikian saya Elred Dito Ari Wibowo memohon
bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini, karena
bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sangat berarti bagi saya.

Atas ketersediaannya dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Elred Dito Ari Wibowo
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Kuesioner Penelitian

Identitas Responden
Mohon Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi daftar pertanyaan berikut:
Nama B . ...t
NPWP : [JPunya [ Tidak
Usia h JAV,
No. Telp/HP T . W .
Nama Usaha i/ N Y, Y
Alamat Usaha 4 fF O\ 7 .
Omzet setahun : [JRp 500,000,000 s.d. Rp 1.000,000,000
[C1Rp 1.000,000,000 s.d. Rp 2.000,000,000
[IRp 2.000,000,000 s.d. Rp 3.000,000,000
[ 1Rp 3.000,000,000 s.d. Rp 4.800,000,000
Jenis Kelamin - L1/ P (beri tanda centang)
Pendidikan Terakhir : [ Sekolah Dasar (SD)
[C] Sekolah Menengah Pertama (SMP)
[] Sekolah Menengah Atas/Sederajat

[] Sarjana/D4/D3/Sederajat
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1. Petunjuk Pengisian
1. Bacalah pertanyaan dengan cermat dan teliti.
2. Bapak/Ibu/Saudara(i) dimohon memberikan tanda centang (V) pada
salah satu kolom yang tersedia. Kuesioner ini terdapat 4 alternatif

jawaban, yaitu:

a. Sangat Setuju (SS) : mendapat skor 4
b. Setuju (S) : mendapat skor 3
c. Tidak Setuju (TS) : mendapat skor 2

d. Sangat Tidak Setuju (STS) : mendapat skor 1
3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban adalah benar. Untuk

itu jawablah sesuai dengan keadaan yang anda alami.



Kuesioner

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

No. | Pertanyaan SS TS | STS

1. | Sebagai warga negara, saya memiliki
kewajiban untuk melakukan
pendaftaran sebagai Wajib Pajak.

2. | Saya selalu membayar pajak
penghasilan yang terutang dengan tepat
waktu.

3. | Saya membayar kekurangan pajak
penghasilan yang ada sebelum
dilakukan pemeriksaan.

4. | Saya tidak pernah menunggak
pembayaran pajak.

5. | Saya mengisi SPT (Surat
Pemberitahuan) sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan.

6. | Saya melaporkan SPT yang telah diisi
dengan tepat waktu sebelum batas
waktu berakhir.

Diadopsi dari: Rahayu (2010)

Pemahaman Perpajakan (X1)

No. | Pertanyaan SS TS | STS

1. | Saya telah mengetahui ketentuan

terkait kewajiban perpajakan yang
berlaku.

Saya telah mengetahui seluruh
peraturan mengenai batas waktu
pelaporan SPT.




3. | Saya paham dengan sistem perpajakan
yang digunakan saat ini (menghitung,
membayar dan melaporkan sendiri).

4. | Tarif pajak yang berlaku saat ini sudah
sesuai.

5. | Saya tidak paham mengenai sistem
perpajakan di Indonesia.

6. | NPWP berfungsi sebagai identitas
Wajib Pajak dan tiap Wajib Pajak harus
memilikinya.

7. | Pajak berfungsi sebagai sumber
penerimaan negara terbesar.

8. | Pajak yang disetor dapat digunakan
untuk pembiayaan oleh pemerintah.

9. | Salah satu fungsi pajak adalah sebagai

sumber dana bagi negara untuk
membiayai pengeluaran rutin negara.

Diadopsi dari: Wardani (2018)

Sosialisasi Perpajakan (X2)

No.

Pertanyaan

88

TS

STS

1.

KPP memberikan informasi peraturan
pajak terbaru.

2. | Saya bertanya kepada petugas pajak
ketika mendapat kesulitan perpajakan.

3. | Petugas pajak memberikan penjelasan
dan pemahaman tentang pajak.

4. | Informasi tentang pajak  dapat
diketahui melalui media cetak seperti
spanduk dan iklan.

5. |Informasi tentang pajak dapat
diketahui melalui media elektronik
seperti website pajak.

6. | Informasi tentang pajak sangat sulit

diketahui melalui media elektronik.
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Penyuluhan pajak merupakan sarana
penyampaian informasi perpajakan
kepada Wajib Pajak.

Penyuluhan pajak dapat memberi
motivasi bagi Wajib Pajak agar patuh
untuk membayar pajak.

Sosialisasi pajak dapat memberikan
penjelasan pajak kepada Wajib Pajak.

10,

Sosialisasi pajak dapat memberikan
pengertian pentingnya pajak kepada
Wajib Pajak.

11.

Sosialisasi pajak membuat Wajib Pajak
melaksanakan tindakan sesuai dengan
ketentuan peraturan perpajakan.

Diadopsi dari: Wardani (2018)

Pengetahuan Akuntansi (Z2)

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

1.

Saya selalu mencatat transaksi yang
terjadi di Perusahaan berdasarkan
urutan kejadiannya.

Pada Perusahaan saya, jurnal yang
disusun berdasarkan transaksi yang
terjadi selalu seimbang antara sisi
debit dan sisi kredit.

Saya selalu mengelompokkan
transaksi-transaksi yang sudah dicatat
menurut kelompok akun yang ada,
seperti akun kewajiban, akun ekuitas,
akun pendapatan, dan akun beban.

Pelaksanaan dalam pengelompokkan
data keuangan di Perusahaan saya
berjalan dengan lancar.

Tahap pengikhtisaran data keuangan
di Perusahaan saya terdiri dari
pembuatan neraca saldo, neraca lajur,
dan jurnal penyesuaian.
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Saya memahami bahwa neraca saldo
merupakan titik awal yang baik untuk
penyusunan laporan keuangan.

Saya setuju bahwa laporan keuangan
harus disusun secara sistematis untuk
dapat dipahami dan dapat
dibandingkan serta disajikan secara
lengkap.

Saya memahami bahwa laporan laba
rugi menunjukkan gambaran kinerja
Perusahaan selama satu periode.

Dengan adanya hasil dari penafsiran
data keuangan membantu Perusahaan
dalam mengembangkan usaha.

10,

Saya memahami bahwa penafsiran
data keuangan merupakan membaca
laporan keuangan yang dihasilkan
sehingga dapat diketahui kinerja dan
posisi keuangan untuk Perusahaan.

Dimodifikasi dari: Sani (2017)
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DATA JAWABAN RESPONDEN

Mean

2,5

2,7

2,8

3,2

3,7
2,8

3,3
3,3
3,3
3,5
3,3

2,3
3,5

2,7
3,3
3,5
3,3
3,5
3,5
3,3
3,5
3,8
3,7
3,5

2,8

Total

12
18
15
18
18
18
16
24
18
18
17
24
19
24
22
17

18
18
20
20
20
21

20
24

14
21

16
20
21

20
21

21

20
21

23
22
21

17

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1l

No.

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
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3,5
3,8
3,7
3,7
3,7
1,3

3,2
3,3
3,3
3,5
3,7
3,7
3,7
3,5
3,5
3,3
3,5
3,5
3,5
3,7
3,7
3,7
3,5
3,7
3,5
3,5
3,5
3,3
3,7
3,2
3,7
3,7
3,2
3,5

3,5
3,8

3,7
3,7

21

23
22
22
22

18
19
20
20
21

22
22
22
21

21

20
21

21

21

22
22
22
21

22
21

21

21

20
22
19
22
22
19
21

24
21

23
24
22
22

39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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3,5

3,7
3,5
3,5
3,5
3,7
3,5
3,5
3,3
3,5
3,8
3,5
3,8
3,5
3,5
3,5
3,5
3,7
3,7
3,5
3,5
3,7
3,5
3,5
3,3
3,3
3,3
3,5
3,7
3,5
3,5
3,5
3,5
3,5
3,3

21

24
24
24
24
18
18
22
21

21

21

22
21

21

20
21

23
21

23
21

21

21

21

22
22
21

21

22
21

21

20
20
20
21

22
21

21

21

21

21

20

80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




92

3,5
3,3
3,3
3,2
3,5
3,5
3,3

2,7
3,7
3,7
3,8
3,7
3,3
3,5
3,7
2,5
3,8

3,3
3,7

1,5

3,5

3,5
3,5
3,8
3,7

21

20
20
19
21

21

20
18
16
22
22
23
22
20
21

22
15
23
24
20
22
24
24
24
24
24
24
24
24
24

18
18
21

18
24
18
21

21

23
22

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
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3,5
1,3
3,7
3,5
3,7
3,5
3,7
3,7
1,5
3,7
3,8
3,8
3,5

3,3
3,5
3,5
3,5

3,3

3,5
3,3
3,2
3,3
3,2
3,3
3,5
3,7
3,7
3,5
3,7
3,8
3,3
3,7
3,5
3,3
3,5

3,8

21

22
21

22
21

22
22

22
23
23
21

24
20
21

21

21

18
18
20
18
21

20
19
20
19
20
21

22
22
21

22
23
20
22
21

20
21

24
23

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
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3,8

3,7
3,3
3,8

3,3
3,5

3,3
3,5

3,5

3,3

3,7
3,3
3,3
3,7
3,5
3,3

3,7
3,5
3,5
1,3
3,7
3,3
3,3
3,3
1,3

3,5
3,7
3,7
3,5

18
23
18
22
20
23
24
20
21

18
20
21

24
21

24
20
24
22
20
20
22
21

20
24
22
21

21

22
20
20
20

24
24
24
24
21

22
22
21

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
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3,7

3,5
3,3
1,3
3,7
1,5
3,5
3,7
3,5
3,7
3,8
3,3
1,3
3,3
3,5
3,5

3,8
3,5
1,3
3,5

3,5

24
22
12
21

20

22

21

22
21

22
23
20

20
21

21

23
21

21

24

18
21

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
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3,6
3,6
3,6
2,0
2,2
3,7
3,2
3,4
3,7
3,0
3,6
3,6
3,4
3,3
3,6
3,4
3,6
3,6
3,4
3,3
3,3
3,4
3,4
3,3

3,1

3,6
3,3
3,2

3,1

3,3
3,4
3,3
3,4

4,0

3,6
3,6
3,4
3,7
3,3
3,6
3,7

32
32
32
18
20

33
29

31

33
27
32
32
31

30

32
31

32
32
31

30

30

31

31

30

28
32

30

29
28
30

31

30

31

36
32
32
31

33
30

32
33

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60

61

62

63
64

65

66
67
68
69
70

71

72
73
74
75

76
77
78
79
80

81




98

3,4
3,8
3,3
2,9
2,9
3,4

3,1

3,6
3,4
2,9
3,4
3,3
3,2
3,2

3,1

3,4
3,6
3,6
3,6
3,7
3,6
3,7
3,4
3,6
3,3
3,2
3,6
3,3
3,3
3,3
3,4
3,4
3,3
3,3
3,3
3,3
3,2
3,4
3,2
3,3
3,0

31

34

30

26
26
31

28
32
31

26
31

30

29
29
28
31

32
32
32
33
32
33
31

32
30

29
32
30

30

30

31

31

30

30

30

30

29
31

29
30

27

82
83
84
85

86
87
88
89
90

91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
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Mean

2,1

3,0
3,1

3,0
3,0
3,0
2,7
3,0
3,0
3,5
2,8
3,7
3,2
4,0

3,4
3,5
3,7
3,5
3,5
3,5

3,4
3,5

3,4
4,0
2,3

3,5
2,5
2,5
3,5
3,2

3,4
2,9
3,2
3,2
3,9
3,5
3,5
3,3

3,4
3,9

23

33
34
33
33
33
30

33
33
38
31

41

35

44
37
39
41

38
38
38
37

38
37

44
25

39
28

28

39
35
37
32

35
35

43

39
38
36
37

43

X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 | X29 | X210 | X211 | Total

X21

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

26
27
28
29
30

31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
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3,7
3,8
3,6
1,9
2,3

3,4
3,3
3,5
3,7
3,5
3,7

3,4
3,5
3,5
3,5
3,8
3,6
3,7
3,5
3,5
3,5
3,3
3,5
3,3
3,2
3,5
3,3

3,4
3,2

3,4
3,7
3,7
3,5
4,0
3,5
3,8

3,4
3,4
3,6
3,5
3,2

41

42

40

21

25

37
36
39
41

39
41

37

39
38
39
42

40

41

39
38
38
36
38
36
35
38
36
37
35
37
41

41

39
44
39
42

37

37

40

38
35

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60

61

62

63
64

65

66
67
68
69
70

71

72
73
74
75

76
77
78
79
80

81
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3,6
3,5
3,8
3,2
29
3,5
3,5
3,5
3,5
3,2
3,5
3,5
3,5
3,5

3,4
3,5
3,5
3,5
3,5
3,5
3,5
3,7
3,5
3,5
3,5

3,4
3,5
3,5

3,4
3,5
3,5

3,4
3,5
3,3
3,3
3,2
3,5
3,5
29
3,3

3,1

40

39
42

35
32

39
38
39
38
35

39
38
38
39
37
38
38
39
39
39
38
41

39
38
39
37

39
39
37

39
39
37
38
36
36
35
39
38
32
36
34

82
83
84
85

86
87
88
89
90

91

92
93
94
95
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