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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari analisis dan uji hipotesis dilakukan di bab IV dapat 

digunakan untuk menyimpulkan hal sebagai berikut: 

1. H1: Attractivenes tidak berpengaruh terhadap purchase intention 

(ditolak). 

2. H2: Credibility tidak berpengaruh terhadap purchase intention 

(ditolak).  

3. H3: Product match berpengaruh terhadap purchase intention 

(diterima).  

4. H4: Perceived quality berpengaruh terhadap purchase intention 

(diterima).  

5. H5: Brand loyalty berpengaruh terhadap purchase intention 

(diterima).  

6. H6: Perceived quality berpengaruh terhadap brand loyalty (diterima). 

7. H7: Brand Loyalty berhasil memediasi antara perceived quality dan 

purchase intention (diterima).  

 

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan Penelitian ini menyajikan implikasi manajerial yang 

diberikan kepada Hanasui yang dibuat bedasarkan hasil dari penelitian yang 

didapatkan. Maka dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka implikasi 

manajerial yang dapat diberikan kepada Hanasui yaitu:  

1. Hanasui dapat memilih celebrity yang lebih menarik, mempunyai daya 

tarik visual, karisma yang kuat, berkelas, elegan. Selain itu dapat 

menggunakan kampanye yang menarik secara visual dan emosional 

dengan konten kreatif seperti foto berkualitas tinggi, video menarik, 

dan cerita inspiratif yang melibatkan celebrity dan melakukan 

visualisasi produk, celebrity menggunakan atau berinteraksi dengan 

produk dalam cara yang menarik. 
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2. Hanasui dapat memilih celebrity yang memiliki kredibilitas yang baik, 

reputasi yang baik membantu meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap produk. Selain itu meminta celebrity berbagi pengalaman 

nyata dengan produk Hanasui. Dengan adanya testimoni yang jujur 

dan autentik lebih meyakinkan daripada endorsement yang terasa 

dipaksakan. 

3. Dalam meningkatkan product match, pilih celebrity yang memiliki 

citra dan nilai yang sejalan dengan merek Hanasui. Hanasui dapat 

memilih celebrity yang memiliki keselasaran dan kecocokan dengan 

karakter seorang celebrity.  

4. Dalam meningkatkan perceived quality, Hanasui dapat bekerja sama 

dengan celebrity yang memiliki reputasi yang baik sehingga dapat 

meningkatkan persepsi kualitas produk, mendengarkan umpan balik 

dari pelanggan untuk memperbaiki produk dan layanan, Perusahaan 

Hanasui dapat memenangkan penghargaan dari industri kecantikan 

sehingga dapat memperkuat reputasi dari merek Hanasui, dan 

meningkatkan persepsi kualitas di mata konsumen. Selain itu 

Mengunakan kampanye pemasaran yang menekankan keunggulan dan 

kualitas produk. Testimoni pelanggan, ulasan, dan studi kasus yang 

positif bisa membantu meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

kualitas produk. Sehingga Hanasui dapat meningkatkan kualitas yang 

dirasakan oleh pelanggan dan memperkuat posisi merek di pasar. 

5. Dalam meningkatkan loyalitas merek, Hanasui dapat meningkatkan 

kualitas produk, dengan memastikan bahwa produk tersebut efektif, 

aman. Hanasui juga dapat memberikan informasi yang berguna 

tentang penggunaan, manfaat produknya sehingga konsumen merasa 

puas dengan produk Hanasui. Selain itu Hanasui juga dapat 

melakukan kerja sama dengan celebrity sehingga dapat membangun 

hubungan positif dengan konsumen karena terdapat dukungan dari 

seorang celebrity. Hanasui dapat memberikan konten atau iklan 

mengenai promosi, diskon, dan meningkatkan interaksi dengan 

konsumen melalui sosial media dengan berinteraksi di kolom 
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komentar, story, QnA, reels, Feeds. Sehingga dengan menggunakan 

strategi tersebut dapat menciptakan pengalaman yang positif dan 

berkelanjutan dengan konsumen dan mendorong konsumen untuk 

terus memilih dan merekomendasikan produk Hanasui.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang mungkin mempengaruhi 

hasilnya. Berikut adalah beberapa kendala atau batasan dalam penelitian ini, 

antara lain: 

1. Penelitian ini hanya melibatkan satu tokoh atau figur celebrity yakni 

Rachel Vennya, sehingga cakupan responden penelitian menjadi 

terbatas dan tidak dapat mewakili pandangan yang lebih luas. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel attractiveness, credibility, 

brand loyalty, perceveid quality, product match dan puchase intention. 

Hal ini memungkinkan agar menambahkan variabel lainya. 

3. Ruang lingkup penelitian ini terbatas, karena hanya dilakukan di 

Indonesia saja. Hal ini dapat mempengaruhi generalisasi hasil 

penelitian ke negara atau pasar lain dengan kondisi dan karakteristik 

yang berbeda. Penelitian ini mungkin tidak mencerminkan variasi 

budaya, preferensi konsumen, dan dinamika pasar yang ada di luar 

Indonesia. 

4. Penelitian ini terbatas belum dapat menjelaskan mengenai Rachel 

Vennya. Faktor-faktor yang mungkin mempengaruhi keterlibatan 

Rachel Vennya dengan Hanasui sehingga belum teridentifikasi dengan 

jelas dalam penelitian ini. 

5.4 Saran  

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti memberikan beberapa saran 

agar dapat digunakan sebagai referensi serta ingin mengembangkan 

penelitian 

1. Saran untuk penelitian kedepannya agar melibatkan celebrity lainnya 

karena penelitian ini menggunakan satu celebrity saja yaitu Rachel 
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Vennya agar cakupan responden lebih beragam selain itu dapat 

memilih media endorsement lainnya seperti Tiktok, Youtube, selain 

Instagram.  

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan bisa menambah variabel 

lainnya. Karena masih terdapat beberapa variabel yang dapat 

digunakan, seperti trustworthiness dan advertising effectiveness. 

Sehingga dapat memberikan pengetauan serta wawasan baru.  
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Lampiran I Kuisioner Penelitian 

Pendahuluan 

Hallo teman – teman˙˚ʚ(´◡`)ɞ˚˙ 

Perkenalkan saya Ivella Iglesianti dari Universitas Atma Jaya Yogyakarta, 

Program Studi Manajemen Pemasaran. Pada saat ini saya sedang menempuh tugas 

akhir sebagai syarat untuk menyelesaikan studi S1 dengan melakukan penelitian 

untuk mengetahui “Pengaruh Celebrity Endorsement Rachel Vennya, Perceived 

Quality dan Brand Loyalty terhadap Purchase Intention produk Hanasui”. 

Sebelum itu, kriteria yang harus dipenuhi agar dapat mengisi kuisioner ini adalah: 

1. Apakah anda menggunakan media sosial Instagram?                   

2. Apakah anda pernah mengetahui tentang selebriti Instagram yang bernama 

Rachel Vennya? 

Saya ingin meminta bantuan teman – teman agar mengisi kuisioner saya dengan 

jujur karena sangat berarti untuk penelitian skripsi saya. Seluruh data dan 

informasi yang dibagikan akan dijaga kerahasiaannya.  

Bagi teman – teman yang ingin bertanya lebih lanjut mengenai pengisian 

kuisioner ini, dapat menghubungi saya melalui: 

Whatsapp: 081251773028 (Ivella Iglesianti) 

 

Terimakasih (･ω<) ☆ 
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BAGIAN I: PERTANYAAN FILTER 

1. Apakah anda menggunakan media sosial Instagram? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda menggunakan media sosial Instagram? 

a. Ya 

b. Tidak 

Bagian II: VIDEO ENDORSEMENT RACHEL VENNYA 

Harap menonton video di bawah ini sebelum mengisi kuesioner: 

https://www.instagram.com/reel/C0nVe03xVE/?igsh=MXVwOTh4M3Y4dnNha

A== 

Bagian III: KUESIONER PENELITIAN 

Instrumen penelitian dalam kuisioner ini menggunakan Skala Likert: 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 = TS (Tidak Setuju) 

3 = CTS (Cukup Tidak Setuju) 

4 = N (Netral) 

5 = CS (Cukup Setuju) 

6 = S (Setuju) 

7 = SS (Sangat Setuju) 

Mohon membaca dengan cermat dan diisi sesuai dengan pengalaman anda. 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/reel/C0nVe03xVE/?igsh=MXVwOTh4M3Y4dnNhaA==
https://www.instagram.com/reel/C0nVe03xVE/?igsh=MXVwOTh4M3Y4dnNhaA==
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No Variabel Item Kuisioner Penilaian   

STS TS CTS N CS S SS 

1 

Attractiveness 

Saya merasa Rachel 

Vennya sebagai 

endorser produk 

Hanasui terlihat 

menarik. 

       

2 Saya merasa Rachel 

Vennya sebagai 

endorser produk 

Hanasui terlihat 

berkelas 

       

3 Saya merasa Rachel 

Vennya sebagai 

endorser produk 

Hanasui terlihat elegan 

       

4 Saya merasa Rachel 

Vennya sebagai 

endorser produk 

Hanasui terlihat 

berpenampilan 

menarik 

       

5 

Credibility 

Saya membeli produk 

Hanasui karena saya 

percaya dukungan 

Rachel Vennya. 

       

6 Saya tidak akan 

membeli produk 

Hanasui apabila 

Rachel Vennya terlibat 

dalam skandal  

       

7 Rachel Vennya dapat 

membuat produk 

Hanasui terlihat lebih 

menarik 

       

8 Saya membeli produk 

Hanasui setelah 

melihat review positif 

dari Rachel Vennya 

       

9 

Product 

Match-up 

Kecocokan antara 

Rachel Vennya dengan 

produk Hanasui 

mempengaruhi 

keputusan pembelian 

saya 

       

10 Saya percaya produk 

Hanasui yang Rachel 

Vennya promosikan 

adalah produk yang ia 

pakai 

       

11 Kecantikan Rachel 

Vennya mempengaruhi 
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saya untuk membeli 

produk Hanasui 

12 Keselarasan antara 

karakter Rachel 

Vennya dengan produk 

Hanasui 

mempengaruhi saya 

untuk membeli produk 

       

13 

Perceived 

Quality 

Hanasui di endorse 

oleh Selebriti yang 

berkualitas yaitu 

Rachel Vennya 

       

14 Rachel Vennya yang 

mengendorse produk 

Hanasui memiliki 

kualitas review yang 

konsisten 

       

15 Produk Hanasui yang 

didukung oleh selebriti 

Rachel Vennya 

menawarkan manfaat 

yang sangat baik 

       

16 Rachel Vennya 

merupakan celebrity 

terpecaya yang 

mengendorse Hanasui 

       

17 

Purchase 

Intention 

Produk Hanasui yang 

didukung oleh Rachel 

Vennya menarik 

perhatian saya 

       

18 Produk Hanasui yang 

didukung oleh Rachel 

Vennya mempengaruhi 

keputusan pembelian 

saya 

       

19 Apabila Rachel 

Vennya yang saya 

sukai mendukung 

Hanasui saya akan 

membelinya 

       

20 Alasan saya membeli 

produk Hanasui adalah 

karena saya menyukai 

kepribadian dari 

Rachel Vennya 

       

21 

Brand Loyalty 

Saya setia pada produk 

Hanasui yang saya 

gunakan 

       

22 Saya akan merasa 

gelisah ketika produk 

Hanasui yang saya 

gunakan tidak tersedia 
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23 Apabila produk 

Hanasui yang saya 

gunakan tidak tersedia, 

maka saya tidak akan 

membeli merek 

lainnya 

       

24 Saya akan 

merekomendasikan 

produk Hanasui yang 

saya sukai kepada 

orang lain 
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BAGIAN IV: PROFIL RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki – Laki 

2. Umur 

a. < 18 Tahun 

b. 18 – 22 Tahun 

c. 23 – 26 Tahun 

d. 27 – 30 Tahun 

e. > 30 Tahun 

3. Status 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Wirausaha 

c. Pegawai Negeri 

d. Pegawai Swasta 

e. Lainnya 

4. Rata – Rata pendapatan perbulan 

a. Rp 500.000 – Rp. 1.500.000 

b. Rp 1.500.000 – Rp 2.500.000 

c. Rp 2.500.000 – Rp 3.500.000 

d. > Rp 3.500.000 

5. Waktu yang digunakan untuk mengakses Instagram sehari 

a. Lebih dari 4 jam 

b. 3 – 4 jam 

c. 2 -3 jam 

d. Kurang dari 1 jam 
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Lampiran II Data Jawaban Responden 

Pertanyaan Filter 

Apakah anda menggunakan 

media sosial Instagram? 

Apakah anda pernah mengetahui tentang 

celebrity Instagram yang bernama Rachel 

Vennya? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Profil Responden 

Jenis 

Kelamin 
Umur  Status 

Rata-Rata Pendapatan Per 

Bulan 

Waktu Yang 

Digunakan Untuk 

Mengakses 

Instagram Sehari 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 3.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Wirausaha Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Wirausaha Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Lainnya > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Perempuan < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 
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Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Lainnya Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pegawai Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Lainnya Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pegawai Negeri Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Wirausaha > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Wirausaha > Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Lainnya > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Wirausaha > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 
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Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 27- 30 Tahun Lainnya Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 2-3 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Lainnya Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Lainnya > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pegawai Swasta Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 27- 30 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Pegawai Swasta > Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Wirausaha > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 
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Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Laki-Laki 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Wirausaha Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Lainnya > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pegawai Negeri > Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Wirausaha > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Lainnya Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pegawai Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 2-3 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 23 - 26 Tahun Wirausaha > Rp 3.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Laki-Laki 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 

Perempuan > 30 Tahun Lainnya Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000 Kurang dari 1 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 3-4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 Lebih dari 4 jam 

Perempuan 18 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.500.000 2-3 jam 
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Jawaban responden 

attractivenes credibility product match perceived quality brand loyalty purchase intention 

AT CB PM PQ BL PI 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 I 4 

7 6 6 5 3 2 6 5 7 6 5 6 6 5 7 6 5 6 3 6 6 7 6 5 

6 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 7 7 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 7 7 

5 4 5 5 2 6 6 4 2 3 1 1 4 6 5 7 5 4 7 6 5 7 4 4 

6 6 7 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 7 7 7 3 6 6 7 7 6 5 7 6 7 7 6 6 4 6 6 7 7 7 

3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 1 2 1 1 2 2 2 2 

5 3 3 6 3 2 5 4 1 1 2 4 4 5 5 4 7 6 7 3 4 1 1 1 

6 7 5 7 6 3 5 6 6 5 6 5 5 6 4 5 6 4 6 7 6 5 7 5 

7 7 7 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 4 6 6 6 5 4 5 7 7 6 6 5 5 4 5 6 6 5 3 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

3 4 4 3 5 3 6 3 5 6 7 5 5 4 5 6 5 3 5 5 4 5 5 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 4 5 1 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 6 5 1 5 4 4 4 4 

6 7 6 7 7 1 7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 6 4 5 3 5 5 2 5 5 6 4 5 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 

6 4 5 7 4 1 5 4 6 2 5 7 4 7 5 6 3 4 6 7 7 6 5 4 

5 3 5 5 2 3 4 2 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 6 6 5 3 2 2 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 

6 5 6 7 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 

7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 

6 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 5 5 3 5 6 6 6 5 

7 6 7 7 4 1 5 5 4 4 5 4 6 7 7 7 5 4 3 7 6 6 4 5 

6 6 7 7 5 2 7 6 6 7 5 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 5 6 

6 7 6 7 6 5 7 5 6 5 7 6 6 5 7 6 5 6 7 6 6 7 5 6 

7 7 7 7 5 1 7 5 5 5 6 6 7 7 7 7 4 4 5 5 7 7 7 6 

6 7 6 7 5 7 6 6 6 7 5 5 7 6 6 6 5 6 5 7 6 6 6 5 

5 5 2 5 7 1 3 4 2 3 2 2 1 7 5 7 1 2 1 6 3 2 2 1 

7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 

6 6 6 7 6 4 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6 7 

6 6 7 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 7 

6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 

7 7 7 7 6 4 6 7 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 7 6 6 6 6 

6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 6 7 6 7 

6 6 6 7 6 2 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 4 3 7 6 5 4 3 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 5 6 6 4 1 6 4 3 5 4 4 5 6 6 6 4 4 4 6 5 4 4 3 

5 6 6 6 6 3 5 5 2 2 6 6 2 4 5 5 2 2 2 7 6 2 2 1 

7 7 7 7 5 4 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 4 5 5 5 5 5 6 5 

 

 



88 

 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4 4 

7 6 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 6 7 7 7 7 6 

6 6 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 5 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 

7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 

7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 

6 6 6 7 5 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 

7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 6 

6 5 5 6 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 

6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 

7 6 6 6 7 2 7 6 5 6 7 5 7 7 6 7 6 5 7 6 6 7 7 6 

7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 

7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 3 3 6 3 2 5 4 3 4 4 3 3 4 6 4 6 5 2 7 4 5 4 3 

5 6 5 6 5 4 6 5 6 6 4 6 6 6 6 6 5 4 4 5 5 6 5 5 

6 7 5 6 6 5 6 7 5 6 7 6 6 7 6 7 6 6 5 7 6 6 7 5 

7 6 6 7 6 5 6 7 7 6 6 5 6 7 6 5 6 6 5 7 5 7 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 7 6 7 5 5 5 5 6 5 6 5 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

5 6 5 4 7 7 6 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 5 6 6 6 6 6 

7 7 6 5 6 7 7 7 5 5 6 6 6 7 7 7 5 6 4 7 7 7 7 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 3 3 3 3 1 1 3 4 2 3 5 4 4 4 4 7 6 1 6 3 3 5 1 

6 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 

6 6 6 6 5 1 6 6 4 2 3 4 6 5 5 5 4 4 6 6 5 5 4 4 

7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 6 

7 6 7 7 7 2 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 

6 7 7 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 7 6 7 6 7 6 5 7 6 6 6 

7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 6 6 7 6 2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 5 5 5 7 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 6 7 6 6 6 6 7 7 6 6 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 7 6 5 7 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 7 6 6 7 6 6 5 5 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 6 6 

6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 

6 7 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 6 6 7 6 5 7 7 6 7 6 5 6 7 7 7 6 5 5 7 7 7 7 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 

5 4 6 6 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 

6 5 5 6 4 4 5 5 6 5 5 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6 

7 7 7 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 

6 6 5 6 5 3 5 6 6 6 7 6 6 7 7 6 5 4 4 5 7 6 6 6 

6 5 6 7 6 4 6 4 6 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 7 7 
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5 6 6 5 6 4 7 6 6 7 6 5 5 7 6 7 7 7 5 7 7 5 5 6 

7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 

4 6 6 6 4 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 

5 5 6 6 7 5 5 6 6 7 6 5 7 6 5 7 5 6 5 7 6 5 7 6 

5 6 6 6 5 7 7 6 6 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 5 7 6 5 

6 5 6 6 5 4 5 6 6 6 6 5 6 6 7 6 5 3 5 5 6 5 6 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 5 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 7 7 6 

6 6 7 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5 

4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 1 1 4 3 3 4 2 

6 7 5 4 6 5 6 6 5 6 6 6 3 5 5 5 5 3 5 5 6 6 5 6 

7 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 

6 4 5 6 4 3 5 5 3 5 4 3 5 5 6 5 4 3 3 6 5 3 3 4 

7 7 7 7 7 4 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 5 5 4 6 7 7 7 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 

7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 5 7 6 6 7 7 6 7 6 

6 5 5 5 4 4 5 5 5 7 5 5 6 7 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 6 6 5 2 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 6 5 5 5 5 

6 7 6 7 6 5 7 6 5 6 6 7 7 6 6 7 6 5 5 6 6 6 6 6 

7 7 6 6 4 2 6 6 5 5 5 5 6 6 6 5 5 6 4 6 6 6 6 5 

4 4 6 6 5 4 5 5 5 4 4 5 7 6 5 5 4 3 5 4 4 5 4 6 

6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 

6 6 6 7 1 1 5 1 2 3 2 2 4 5 4 4 4 3 2 3 5 3 3 2 

7 7 7 7 3 3 6 4 4 2 3 3 6 4 5 6 4 2 2 5 6 3 4 3 

7 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 

6 6 6 6 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 6 4 4 4 2 4 4 4 4 2 

5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 

6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 

6 5 5 6 4 3 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5 5 

5 6 7 7 5 7 6 5 7 6 7 5 6 6 7 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 5 6 7 7 7 6 7 7 6 5 5 7 5 7 7 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 5 6 7 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 5 7 6 7 6 5 

6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 6 5 6 7 6 6 6 6 7 6 7 6 7 

7 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 5 5 6 6 6 6 7 

6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 5 1 1 6 2 1 3 1 4 5 4 6 3 3 3 1 5 4 3 1 1 

6 6 6 6 4 1 6 4 4 4 4 4 6 6 6 4 4 5 1 4 4 4 4 4 

6 6 6 7 6 2 5 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 

7 7 7 7 6 1 7 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 4 

6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 5 4 6 5 5 7 7 7 5 5 7 7 4 3 5 6 6 5 4 5 6 6 6 

6 6 6 6 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

6 5 6 6 5 2 5 6 4 4 3 4 5 5 6 5 4 3 6 4 6 4 6 4 

4 4 5 5 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 

3 4 3 5 3 2 3 3 2 4 1 2 4 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 
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6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 

7 6 7 5 6 7 5 6 6 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 6 6 7 6 4 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 

6 5 6 6 6 3 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 7 6 6 6 6 7 6 7 

6 6 5 5 6 4 7 6 6 4 4 6 6 5 5 6 5 4 4 5 5 6 4 4 

6 4 4 4 4 1 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 6 5 5 4 4 

7 7 7 7 6 1 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 5 5 7 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 7 6 7 5 6 7 5 4 4 4 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 5 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 6 6 6 5 2 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 4 3 3 6 6 6 3 2 

6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 

6 7 7 7 6 5 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 

7 6 6 7 7 5 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 7 7 

7 6 7 6 6 5 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 6 6 

6 6 6 6 4 2 6 4 6 2 4 4 6 6 4 6 4 2 4 4 4 4 4 4 

5 6 6 4 5 5 4 6 6 6 5 6 6 6 4 5 5 5 5 5 6 5 5 5 

6 5 7 7 6 5 6 7 6 6 6 6 6 7 6 7 6 5 5 7 7 7 6 5 

6 6 6 7 6 6 6 5 5 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 

5 6 7 7 5 5 6 7 7 7 7 7 5 6 6 7 5 6 7 7 5 6 6 7 

6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 7 5 6 6 5 5 5 6 7 6 6 6 6 

7 6 7 6 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

6 5 4 7 3 1 5 5 4 3 7 7 5 5 6 6 7 7 4 7 7 5 7 4 

6 6 6 6 5 1 6 6 5 4 4 4 5 6 6 6 5 1 4 4 6 4 4 3 

5 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 
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Lampiran III Hasil Statistik Deskriptif  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Missing Mean Median Min Max

Standar

d 

Deviatio

n

Excess 

Kurtosis

Skewnes

s

AT1 1.000 0.000 6.096 6.000 3.000 7.000 0.879 2.151 -1.241

AT2 2.000 0.000 5.994 6.000 3.000 7.000 0.974 1.160 -1.128

AT3 3.000 0.000 6.051 6.000 2.000 7.000 0.979 2.936 -1.516

AT4 4.000 0.000 6.230 6.000 3.000 7.000 0.885 2.069 -1.352

CB1 5.000 0.000 5.640 6.000 1.000 7.000 1.309 1.425 -1.220

CB2 6.000 0.000 4.624 5.000 1.000 7.000 2.016 -1.037 -0.549

CB3 7.000 0.000 5.983 6.000 1.000 7.000 1.052 3.222 -1.427

CB4 8.000 0.000 5.860 6.000 1.000 7.000 1.189 2.119 -1.365

PM1 9.000 0.000 5.674 6.000 1.000 7.000 1.270 2.258 -1.475

PM2 10.000 0.000 5.652 6.000 1.000 7.000 1.362 0.929 -1.163

PM3 11.000 0.000 5.663 6.000 1.000 7.000 1.361 1.722 -1.379

PM4 12.000 0.000 5.787 6.000 1.000 7.000 1.245 1.635 -1.279

PQ1 13.000 0.000 5.933 6.000 1.000 7.000 1.100 2.418 -1.374

PQ2 14.000 0.000 6.062 6.000 3.000 7.000 0.972 0.363 -0.975

PQ3 15.000 0.000 6.056 6.000 3.000 7.000 0.976 1.035 -1.138

PQ4 16.000 0.000 6.051 6.000 2.000 7.000 1.029 1.298 -1.193

BL1 17.000 0.000 5.725 6.000 1.000 7.000 1.266 2.347 -1.360

BL2 18.000 0.000 5.517 6.000 1.000 7.000 1.431 0.969 -1.195

BL3 19.000 0.000 5.388 6.000 1.000 7.000 1.597 0.954 -1.253

BL4 20.000 0.000 6.067 6.000 1.000 7.000 1.042 2.969 -1.459

PI1 21.000 0.000 5.966 6.000 2.000 7.000 1.049 1.836 -1.288

PI2 22.000 0.000 5.837 6.000 1.000 7.000 1.312 2.008 -1.472

PI3 23.000 0.000 5.708 6.000 1.000 7.000 1.330 2.073 -1.430

PI4 24.000 0.000 5.483 6.000 1.000 7.000 1.511 1.282 -1.302
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Lampiran IV Hasil Stucutral Equation Modelling (SEM) 

Nilai Outer Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Indikator Outer Loading

AT1 0,864

AT2 0,865

AT3 0,890

AT4 0,800

CB1 0,879

CB2 0,730

CB3 0,814

CB4 0,917

PM1 0,919

PM2 0,881

PM3 0,923

PM4 0,908

PQ1 0,836

PQ2 0,884

PQ3 0,849

PQ4 0,884

BL1 0,903

BL2 0,904

BL3 0,860

BL4 0,793

PI1 0,880

PI2 0,934

PI3 0,936

PI4 0,923

Attractiveness1

2 Credibility

3 Product Match

4
Perceived 

Quality

5 Brand Loyalty

6
Purchase 

Intention
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Cross Loading 

 

 

Uji Reabilitas dan Validitas Konstruk  

 

 

Variabel Attractiveness    
Brand 

Loyalty
Credibility

Perceived 

Quality

Product 

Match

Purchase 

Intention

AT1 0,864 0,522 0,584 0,618 0,525 0,600

AT2 0,865 0,486 0,690 0,655 0,622 0,607

AT3 0,890 0,541 0,629 0,673 0,624 0,658

AT4 0,800 0,446 0,456 0,524 0,436 0,475

BL1 0,490 0,903 0,666 0,633 0,696 0,720

BL2 0,506 0,904 0,666 0,647 0,714 0,722

BL3 0,520 0,860 0,698 0,671 0,710 0,736

BL4 0,513 0,793 0,628 0,641 0,636 0,646

CB1 0,603 0,650 0,879 0,689 0,775 0,713

CB2 0,348 0,573 0,730 0,519 0,598 0,565

CB3 0,711 0,646 0,814 0,735 0,676 0,701

CB4 0,634 0,701 0,917 0,725 0,797 0,765

PQ1 0,663 0,643 0,711 0,836 0,745 0,736

PQ2 0,609 0,619 0,682 0,884 0,677 0,708

PQ3 0,626 0,648 0,630 0,849 0,657 0,685

PQ4 0,612 0,673 0,743 0,884 0,690 0,749

PM1 0,639 0,703 0,777 0,740 0,919 0,828

PM2 0,536 0,695 0,776 0,735 0,881 0,769

PM3 0,599 0,745 0,776 0,745 0,923 0,809

PM4 0,591 0,753 0,775 0,695 0,908 0,778

P1 0,706 0,728 0,719 0,778 0,748 0,880

PI2 0,630 0,752 0,770 0,794 0,803 0,934

PI3 0,614 0,753 0,751 0,752 0,825 0,936

PI4 0,590 0,768 0,785 0,741 0,844 0,923

Variabel
Cronbach'

s Alpha
rho_A

Composite 

Reliability

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)

Attractiveness 0,878 0,889 0,916 0,732

Brand Loyalty 0,888 0,890 0,923 0,750

Credibility 0,856 0,870 0,904 0,702

Perceived 

Quality 0,886 0,887 0,921 0,746

Product Match 0,929 0,930 0,950 0,825

Purchase 

Intention 0,938 0,939 0,956 0,844
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R-Square 

Variabel R Square 
R Square 

Adjusted 

Brand Loyalty 0,560 0,558 

Purchase 

Intention 
0,840 0,835 

 

Path Coefficient 

 

Indirect Effect (Uji Mediasi) 

 

 

 

 

Hipotesis
Original 

Sample (O)

Sample 

Mean (M)

Standard 

Deviation 

(STDEV)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values Keterangan

Attractiveness -> 

Purchase 

Intention

0,085 0,080 0,046 1,861 0,063 Ditolak

Brand Loyalty -> 

Purchase 

Intention

0,225 0,228 0,088 2,548 0,011 Diterima

Credibility -> 

Purchase 

Intention

0,061 0,056 0,080 0,753 0,452 Ditolak

Perceived 

Quality -> Brand 

Loyalty

0,748 0,751 0,036 20,838 0,000 Diterima

Perceived 

Quality-> 

Purchase 

Intention

0,229 0,228 0,073 3,142 0,002 Diterima

Product Match -

> Purchase 

Intention

0,407 0,41 0,110 3,709 0,000 Diterima

Hipotesis
Original 

Sample (O)

Sample 

Mean (M)

Standard 

Deviation 

(STDEV)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values Keterangan

Perceived Quality -> 

Brand Loyalty -> 

Purchase Intention

0,168 0,172 0,068 2,462 0,014 Diterima
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Lampiran V Kuisioner di Google Form 
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Lampiran VI Jurnal UtamaAcuan  
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Lampiran VII Hasil Turnitin 

 

 

 


