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BAB V 

PENUTUP 
 
 Bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian ini yang berisi gambaran 

umum secara singkat mengenai apa yang diperoleh dan dihasilkan dari penelitian 

ini. Dalam bab ini, penulis juga akan menjelaskan implikasi manajerial yang berisi 

masukan untuk perusahaan dalam mengembangkan bisnis yang diharapkan oleh 

penulis dapat memberikan manfaat positif bagi pelaku bisnis untuk mendapatkan 

keuntungan. Bab ini juga menjelaskan keterbatasan penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti dan saran yang diberikan oleh peneliti yang diharapkan bermanfaat bagi 

penelitian selanjutnya.  

 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Profil Responden 

 
 Untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan, peneliti menggunakan 

kuesioner yang dikumpulkan melalui Whatsapp, Line, Instagram, dan X. 

Responden yang terkumpul sebanyak 164 responden, namun hanya 152 

responden yang memenuhi kriteria yang ditetapkan peneliti. Dalam 

penelitian ini, responden yang paling banyak mengisi kuesioner 

merupakan responden dengan gender pria sebanyak 83 responden. Usia 

responden dalam penelitian ini berkisar < 20 tahun hingga > 45 tahun. 

Responden yang paling banyak mengisi kuesioner merupakan responden 

degan usia berkisar 20–35 tahun. Dalam kuesioner yang dibagikan, 

mahasiswa merupakan status pekerjaan responden yang paling banyak 

terkumpul dengan jumlah sebanyak 89 responden. Selanjutnya, 

responden yang paling banyak mengisi kuesioner adalah responden 

dengan pendapatan perbulan berkisar Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

dengan jumlah sebanyak 74 responden.  
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5.2 Hasil Analisis Hipotesis Penelitian 

 
 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil serta 

pembahasan yang telah dijabarkan pada bab IV, maka dapat diketahui bahwa: 

1. Pengaruh Kepercayaan Pelanggan pada Host Terhadap Keterlibatan 

Pelanggan 

Hasil uji hipotesis pertama (H1) membuktikan bahwa kepercayaan 

pelanggan pada host berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keterlibatan pelanggan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa jika pelanggan 

semakin percaya dengan host atau host suatu live stream shop meningkat, 

maka keterlibatan pelanggan juga akan meningkat. Maka hipotesis pertama 

(H1) diterima. 

 

2. Pengaruh Kepercayaan Pelanggan pada Produk Terhadap 

Keterlibatan Pelanggan 

Hasil uji hipotesis kedua (H2) membuktikan bahwa kepercayaan pelanggan 

pada produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keterlibatan 

pelanggan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa jika pelanggan semakin 

percaya dengan produk yang dijual oleh host atau host suatu live stream 

shop meningkat, maka keterlibatan pelanggan juga akan meningkat. Maka 

hipotesis kedua (H2) diterima. 

 

3. Pengaruh Keterlibatan Pelanggan Terhadap Niat Beli 

Hasil uji hipotesis ketiga (H3) membuktikan bahwa keterlibatan pelanggan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa jika keterlibatan pelanggan dalam live stream shop 

meningkat, maka niat beli juga akan mengalami peningkatan. Maka 

hipotesis ketiga (H3) diterima.   
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4. Pengaruh Kredibilitas Influencer Dalam Hal Daya Tarik Terhadap 

Niat Beli 

Hasil uji hipotesis keempat (H4) membuktikan bahwa kredibilitas 

influencer dalam hal daya tarik tidak memiliki pengaruh terhadap niat beli. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat (H4) ditolak.   

 

5. Pengaruh Kredibilitas Influencer Dalam Hal Kepercayaan Terhadap 

Niat Beli 

Hasil uji hipotesis kelima (H5) membuktikan bahwa kredibilitas influencer 

dalam hal kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap niat beli. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis kelima (H5) ditolak.   

 

6. Pengaruh Kredibilitas Influencer Dalam Hal Keahlian Terhadap Niat 

Beli 

 Hasil uji hipotesis keenam (H6) membuktikan bahwa kredibilitas 

influencer dalam hal keahlian berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap niat beli. Sehingga dapat disimpulkan bahwa jika influencer yang 

menjadi host atau host suatu live stream shop semakin ahli dalam bidang 

yang relevan dengan produk, maka niat beli juga akan mengalami 

peningkatan. Maka hipotesis keenam (H6) diterima.  

 

5.3 Implikasi Manajerial 

 
 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya, maka 

implikasi manajerial yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, kedua, dan ketiga (H1, H2, 

dan H3), terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kepercayaan 

pelanggan pada host dan produk terhadap keterlibatan pelanggan terhadap 

niat beli. Hal ini harus diperhatikan oleh manajer live shop Shopee dan 

influencer yang dipekerjakan bahwa meningkatkan keterlibatan pelanggan 

melalui kepercayaan pelanggan terhadap produk dan host dapat 

meningkatkan niat beli. Pada platform e-commerce, komunikasi antara 

penjual dan pelanggan merupakan hal yang penting. Manajer dapat 
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memberikan pelatihan kepada host untuk membangun kepercayaan 

pelanggan melalui pengetahuan produk yang mendalam dan kemampuan 

komunikasi yang efektif. Melalui prosedur live streaming yang lebih 

interaktif, pelanggan dapat lebih mudah membangun kepercayaan dan 

pengalaman yang membuat seolah-olah  mereka secara langsung berada di 

sebuah toko. Hal tersebut dapat dilakukan dengan beberapa contoh seperti 

penawaran menarik berupa flahs sale, promo yang dapat dipakai melalui 

live Shopee, membagikan kode, dan lain sebagainya.  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat, kelima, dan keenam (H4, 

H5, dan H6), dapat dilihat bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan antara 

kredibilitas influencer dalam hal daya tarik dan kepercayaan terhadap niat 

beli tetapi kredibilitas influencer dalam hal keahlian berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli. Dengan mengetahui hal tersebut, dapat dilihat bahwa 

ternyata daya tarik seorang influencer dan kepercayaan seseorang terhadap 

influencer belum tentu dapat meningkatkan niat beli konsumen, tetapi 

keahlian seorang influencer dapat meningkatkan niat beli. Hal tersebut 

dapat terjadi karena belum tentu produk yang dijual oleh influencer dengan 

daya tarik tinggi atau influencer yang dipercaya konsumen merupakan 

produk yang berkualitas atau dapat dipercaya. Hal ini dapat disadari oleh 

manajer pemasaran bahwa para konsumen sekarang lebih mengutamakan 

produk yang diinginkan dibandingkan influencer yang mempromosikan 

suatu produk. Oleh karena itu, sebaiknya manajer mempekerjakan 

influencer dengan keahlian yang relevan dan berkaitan dengan brand atau 

produk yang dijual. Informasi yang diberikan oleh orang yang ahli di suatu 

bidang, cenderung lebih dipercaya sehingga influencer yang ahli dapat 

meningkatkan niat beli pelanggan.  

 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

 
 Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan beberapa keterbatasan 

dalam proses penelitan yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini terbatas pada platform Shopee sehingga temuan-

temuan pada penelitian ini mungkin tidak berlaku untuk platform 
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live streaming lainnya. Khususnya Facebook dan Instagram yang 

mungkin berdampak pada pengguna dan keterlibatan pengguna 

dalam live streaming yang berbeda. Di masa mendatang, pengguna 

dapat menggunakan Instagram atau platform lainnya untuk 

meneliti perbedaan variasi perilaku konsumen dan menguji 

implementasinya.  

2. Dalam penelitian ini, sulit untuk menentukan apakah jenis produk 

memiliki pengaruh berbeda terhadap perilaku keterlibatan 

pelanggan dan niat beli pelanggan. Hal tersebut dapat terjadi 

karena penelitian ini tidak membagi jenis komoditas atau spesifik 

produk. Oleh karena itu, penelitian di masa depan dapat melihat 

masalah ini.  

3. Hanya ada empat variabel yang diuji pada penelitian ini, yaitu 

kepercayaan pelanggan (pada host dan produk), keterlibatan 

pelanggan, kredibilitas influencer (dalam hal daya tarik, 

kepercayaan, dan keahlian), dan niat beli. Akan memungkinkan 

untuk menerapkan variabel tambahan yang terkait dengan masalah 

untuk studi di masa mendatang dengan menemukan urnal 

penelitian yang lebih relevan. Selain itu, karena adanya 

ketidakonsistenan dalam hasil penelitian yang diteliti dengan 

penelitian sebelumnya, maka diperlukan penelitian lebih lanjut 

dengan ukuran sampel dan populasi yang lebih besar.  

4. Terdapat ketidakonsistenan kuesioner tepatnya pertanyaan filter 

pada skripsi penelitian dengan kueisoner yang disebarkan. Hal 

tersebut menyebabkan kekeliruan dalam hasil penelitian. Selain 

itu, jangka waktu setahun yang digunakan pada pertanyaan filter 

(satu tahun belakang) tidak dianggap valid karena terlalu lama.   

 

5.5 Saran Penelitian Kedepan 

 
 Berdasarkan batasan penelitian yang ditemukan oleh peneliti dalam 

penelitian ini, peneliti memberikan beberapa saran untuk penelitian di masa 

mendatang, yaitu: 
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1. Peneliti menyarankan untuk melakukan studi komparatif  dengan 

platform lain seperti Facebook dan Instagram, dan anjurkan 

penelitian lanjutan untuk menguji implementasi yang ditemukan 

pada platform–platform tersebut.  

2. Peneliti menyarankan untuk mengkategorikan dan membagi 

produk berdasarkan jenis komoditas atau produk yang lebih 

spesifik. Dengan begitu, peneliti dapat menganalisis apakah ada 

perbedaan signifikan dalam keterlibatan dan niat beli pelanggan 

berdasarkan jenis produk yang berbeda.  

3. Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

relevan dengan topik studi di penelitian kedepannya. Hal tersebut 

dapat dilakukan dengan meninjau jurnal penelitian yang lebih 

relevan untuk mengidentifikasi variabel tambahan yang 

memungkinkan untuk memberikan pengaruh terhadap hasil 

penelitian.  

4. Peneliti menyarankan untuk lebih memperbaiki dan lebih 

memperhatikan kekonsistenan antara item kuesioner dengan 

variabel-variabel yang diteliti. Peneliti juga menyarankan untuk 

menggunakan jangka waktu yang lebih cepat seperti satu sampai 

dengan tiga bulan dalam membaut pertanyaan filter.  
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LAMPIRAN 
 

Hal: Permohonan pengisian kuesioner  
Kepada 
Yth. Bapak/Ibu/Teman-teman 
Di tempat  
 
Dengan Hormat,  
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama :  Giancarlo Darren Ghilchrist Oeitono 
NPM :  200325857 
Program Studi  : Manajemen 
Fakultas  :  Bisnis dan Ekonomika 
Universitas :  Atma Jaya Yogyakarta 
Judul :  Pengaruh Influencer dan Keterlibatan Pelanggan Terhadap 

Niat Beli di    Live Stream Shopee 
  
Dengan ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Teman–teman untuk mengisi 
lampiran kuesioner yang akan menjadi bahan penelitian untuk menyelesaikan 
skripsi ini sebagai syarat untuk kelulusan sarjana. Seluruh informasi yang diperoleh 
dalam penelitian ini hanya akan digunakan dalam kepentingan penelitian dan tidak 
akan disalahgunakan.  
Demikian surat pengantar ini, besar harapan dari peneliti agar Bapak/Ibu/Teman–
teman dapat berkenan membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitia ini. 
Terima kasih. 

 

Yogyakarta, 16 Juni 2024 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 

Giancarlo Darren 

Ghilchrist Oeitono 
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Draft Kuesioner 

“Pengaruh Influencer dan Keterlibatan Pelanggan 

Terhadap Niat Beli di    Live Stream Shopee” 
 

A. Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah menonton live Shopee setidaknya sekali 

dalam kurun waktu setahun terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

B. Kepercayaan Pelanggan (Terhadap Host dan Produk) 

No Pertanyaan Skala 

Kepercayaan pada Host STS TS N S SS 

1. Saya mempercayai informasi yang 

diberikan host live Shopee 
     

2. Menurut saya host live Shopee dapat 

dipercaya 

     

3. Saya pikir host live Shopee tidak akan 

memanfaatkan saya 

     

Kepercayaan pada Produk      

1. Menurut saya produk yang saya beli 

melalui live Shopee mempunyai harga 

yang masuk akal 

     

2. Menurut saya ada jaminan kualitas 

produk melalui live Shopee (proteksi 

kerusakan, bebas pengembalian, dll) 

     

3. Saya percaya produk yang saya beli 

akan sama dengan produk yang 

ditampilkan di live Shopee 
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C. Keterlibatan Pelanggan 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya sering mengirimkan komentar 

saat menonton dan berbelanja di live 

Shopee 

     

2. Saya sering memasukkan produk yang 

saya sukai di live Shopee ke keranjang 

pembelian saya 

     

3. Saya sering membagikan live Shopee 

favorit saya ke teman–teman 

     

 

D. Kredibilitas Indfluencer (dalam hal Daya Tarik, Kepercayaan, dan 

Keahlian) 

No Pertanyaan Skala 

Kredibilitas Influencer dalam hal Daya 

Tarik 
STS TS N S SS 

1. Saya mengikuti host live Shopee 

karena dia tampan/cantik 
     

2. Saya mengikuti host live Shopee 

karena dia mempunyai suara yang 

bagus 

     

3. Saya mengikuti host live Shopee 

karena gerak geriknya yang menarik di 

live Shopee 

     

Kredibilitas Influencer dalam hal 

Kepercayaan 

     

1. Saya mengikuti host live Shopee ini 

karena dia mempunyai reputasi yang 

baik 

     

2. Saya mengikuti host live Shopee ini 

karena dia dapat dipercaya 
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3. Saya mengikuti host live Shopee ini 

karena dia tulus 

     

Kredibilitas Influencer dalam hal 

Keahlian 

     

1. Saya mengikuti host live Shopee ini 

karena dia ahli di bidangnya 

     

2. Saya mengikuti host live Shopee ini 

karena dia memberikan sumber-

sumber informasi berdasarkan 

keahliannya 

     

 

E. Niat Beli 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya berencana untuk membeli produk 

yang saya tanyakan dan sukai di live 

Shopee 

     

2. Saya ingin membeli produk yang 

direkomendasikan oleh host live 

Shopee yang kredibel 

     

3. Saya berniat untuk berbelanja di live 

Shopee 

     

 

F. Profil Responden 

1. Jenis kelamin 

a. Wanita  

b. Pria 

 

2. Usia 

a. < 20 tahun 

b. 20 tahun–35 tahun 

c. 36 tahun – 45 tahun 
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d. > 45 tahun 

 

3. Status Pekerjaan 

a. Mahasiswa 

b. Pegawai swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya… 

 

4. Penghasilan Perbulan 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

c. Rp 4.000.000 – Rp 6.000.000  

d. > Rp 6.000.000 

 

5. Frekuensi menonton live Shopee dalam satu bulan 

a. < 3 kali  

b. 4 – 6 kali 

c. 7 – 8 kali 

d. > 8 kali  

 

6. Uang yang dihabiskan untuk belanja di live Shopee dalam satu 

bulan 

a.  < Rp 100.000 

b. Rp 101.000 – Rp 500.000 

c. Rp 501.000 – Rp 1.000.000 

d. > Rp.1.000.000 
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LAMPIRAN II 

KUESIONER GOOGLE FORM 

 

 



  77 

 

 

 



  78 

 

 

 



  79 

 

 

 



  80 
 

 

 



  81 

 

 

 

 



  82 

 

 

 



  83 

 

 

 



  84  

 

 



  85 
 

 

 



  86 

 

 

 



  87 

 

 

 



  88 

 

 

 



  89 

 

 

 



  90 

 

 

 



  91 
 

 

 



  92 
 

 

 



  93  

 

 



  94  

 

 



  95 
 

 

 



  96 

 

 

 



  97  

 

 



  98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

HASIL KUESIONER 
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Apakah anda pernah 

menonton live Shopee 

setidaknya sekali dalam 

kurun waktu setahun? 

Pernahkan anda 

membeli produk di live 

Shopee setidaknya sekali 

dalam satu tahun 

terakhir? 

Usia Status 

Pekerjaan 

Penghasilan 

Perbulan 

Frekuensi 

menonton live 

Shopee dalam 

satu bulan 

Uang yang 

dihabiskan 

untuk 

belanja di 

live Shopee 

dalam 

sebulan 

Ya Ya 
20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun 
Small business 

owner 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun IRT 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Tidak      

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Tidak       

Ya Ya > 45 tahun Ibu RT 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Irt 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai negeri 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta > Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta > Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Tidak      

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 
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Ya Tidak      

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 7–8 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 7–8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Wiraswasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 7–8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Wiraswasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 7–8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Wiraswasta > Rp6.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya > 45 tahun Wiraswasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya > 45 tahun Wiraswasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai negeri 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya < 20 tahun Pegawai swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai negeri > Rp6.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun KAPAL LAUT > Rp6.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Tidak      

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun pengganguran < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa > Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya > 45 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Tidak      

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Tidak       

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun 
Ibu rumah 

tangga 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Wiraswasta > Rp6.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Wiraswasta > Rp6.000.000 7–8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Tidak      

Ya Ya < 20 tahun Pelajar < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 
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Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 Lebih dari 8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai swasta > Rp6.000.000 7–8 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Tidak       

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 Lebih dari 8 kali 
> Rp 

1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Wiraswasta > Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Tidak       

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya < 20 tahun Pelajar < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya < 20 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta < Rp1.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Tidak       

Ya Tidak      

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 7–8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya < 20 tahun Pelajar 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 7–8 kali 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta < Rp1.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pelajar 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 4–6 kali 
Rp 101.000–

Rp 500.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Mahasiswa 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 101.000–

Rp 500.000 
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Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai negeri 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya < 20 tahun Mahasiswa < Rp1.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan < Rp 100.000 

Ya Ya 

36 tahun – 

45 tahun Pegawai negeri 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 
Kurang dari 3 kali 

dalam sebulan 
Rp 501.000–

Rp 1.000.000 

Ya Ya 

20 tahun – 

35 tahun Pegawai swasta 
Rp4.000.000 – 

Rp6.000.000 4–6 kali 
> Rp 

1.000.000 
 

TB1 TB2 TB3 TP1 TP2 TP3 CE1 CE2 CE3 ICA1 ICA2 ICA3 ICT1 ICT2 ICT3 ICE1 ICE2 ICE3 PI1 PI2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 2 2 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 4 4 1 4 1 3 2 3 5 3 3 4 4 4 3 3 

5 4 4 5 4 4 2 4 2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 2 3 1 4 3 2 1 1 2 2 2 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 3 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 
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5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 5 3 4 4 5 5 5 

4 1 4 1 2 1 5 1 5 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 

5 3 3 3 4 3 3 4 3 1 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 1 2 2 1 3 3 3 

3 3 4 2 2 3 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 

3 4 3 3 3 2 3 4 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 1 1 2 4 3 2 3 2 3 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 4 4 3 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

3 4 3 4 3 3 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 4 

2 1 2 1 3 4 2 5 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 3 3 

4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 3 5 2 4 4 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 5 2 4 2 1 2 4 4 3 3 3 4 3 5 5 

3 3 5 4 4 3 4 4 2 1 1 2 3 2 2 3 2 2 3 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

2 3 2 5 4 3 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 5 3 4 5 4 2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 1 3 3 4 3 5 3 4 4 4 3 3 

 

 



  106 

1 4 3 3 3 4 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 3 1 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 

3 3 1 4 3 4 1 4 1 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2 2 2 1 3 4 2 4 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

3 3 3 5 4 5 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 

5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 1 4 5 5 5 5 5 4 5 1 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 2 3 2 4 2 4 4 4 3 5 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

3 5 3 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 

5 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 

3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 
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5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 

3 3 1 1 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 1 2 1 5 4 3 3 3 5 3 3 4 4 3 

4 4 5 4 5 4 1 4 2 3 2 3 3 4 3 5 5 4 5 4 

3 2 4 2 3 3 1 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 

4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 3 5 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 3 1 3 4 4 1 4 1 1 1 1 2 5 5 2 2 2 5 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 2 4 2 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 2 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 3 3 4 4 3 2 4 2 3 2 3 4 5 3 5 5 4 4 5 

4 4 3 5 4 3 2 4 4 2 2 1 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 

4 4 3 4 5 5 2 4 1 3 2 3 4 4 3 3 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 2 1 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 5 4 1 3 1 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 4 5 5 2 5 1 3 3 2 4 5 2 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 2 2 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 5 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 4 3 5 3 2 3 1 1 2 4 1 3 3 2 2 3 3 3 

4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

4 5 3 3 3 4 4 5 3 5 4 2 5 4 2 4 4 5 4 5 

2 3 2 1 2 5 2 4 4 2 4 3 3 2 4 3 2 2 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 2 3 1 3 4 4 3 2 3 4 2 5 4 3 4 5 3 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 2 4 5 4 3 

3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

2 5 3 2 3 2 2 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 

4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 5 3 4 5 4 

4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 

5 4 3 5 2 1 2 2 1 4 2 3 4 2 3 4 3 5 4 5 

2 4 4 2 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 2 3 

4 5 5 3 5 4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 5 3 5 2 5 
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4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 2 1 2 4 5 4 4 

3 2 3 1 5 5 4 5 3 4 3 5 4 5 2 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 3 5 4 5 5 2 4 5 2 4 4 4 4 4 2 2 

1 1 1 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 3 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 2 3 4 

3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

1 3 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 

3 4 4 3 3 1 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 
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LAMPIRAN IV 

HASIL OLAH DATA SMART–PLS 3 
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Model Struktural SEM PLS 

 

 
Construct Validity and Reliability 

 

 
F-Square 
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Q-Square 

 

 
R-Square 

 

 

 
Outer Loading 
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Bootsraping Calculation 

 

 
Uji Hipotesis 
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LAMPIRAN V 

JURNAL ACUAN 
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