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BAB V 

PENUTUP 

 
 

Dalam Bab V ini akan menguraikan mengenai kesimpulan dari penelitian ini, 

yang diambil dari hasil analisis yang diperoleh pada sebelumnya. Selanjutnya, 

terdapat penjelasan mengenai tindakan konkrit yang dilakukan oleh pihak-pihak 

yang berperan sebagaisubjek dan objek penelitian ini atau disebut implikasi 

manajerial. Lalu, diikuti pembahasan mengenai kelemahan penelitian serta saran 

untuk penelitian selanjutnya. 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka peneliti dapat 

mengambil kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty. 
 

(Diterima) 

 

2. Celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

credibility. (Diterima) 

3. Celebrity endorsement berpengaruh positif  dan signifikan terhadap  purchase 

intention. (Diterima) 

4. Brand loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. 

 

(Diterima) 

 

5. Brand credibility berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. 

 

(Diterima) 

 

6. Brand credibility memediasi celebrity endorsement terhadap purchase intention. 

 

(Diterima) 
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7. Brand loyalty memediasi celebrity endorsement terhadap purchase intention. 

 

(Diterima). 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan informasi yang dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk industri kecantikan di Indonesia. Dalam 

konteks ini, implikasi manajerial dapat diberikan kepada seorang celebrity endorser 

dan juga bagi perusahaan serta UMKM, terutama di bidang yang berkaitan dengan 

industri kecantikan. Adapun beberapa implikasi manajerial yang dapat dilakukan 

dalam upaya meningkatkan pengaruh variabel dalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Sebagai seorang celebrity dalam melakukan endorsement sangat penting untuk 

dapat berkomunikasi dan berinteraksi dengan baik, serta dapat mengajak atau 

mempengaruhi audiens untuk bersimpati pada dirinya dan produk yang sedang 

dipromosikan. Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, hal ini juga 

berpengaruh yakni seorang celebrity harus memiliki reputasi yang baik, sehingga 

dapat membangun kepercayaan konsumen yang dapat mempengaruhi niat 

pembelian konsumen. Kepercayaan konsumen harus didapatkan melalui seorang 

celebrity karena merupakan pertimbangan krusial dalam melakukan pembelian. 

2. Melihat dari penelitian yang telah dilakukan, perusahaan harus mampu memilih 

seorang celebrity yang sesuai dengan image produk yang sedang dipromosikan. 

Pengalaman dan pengetahuan celebrity harus menguasai mengenai produk dan 

merek, sehingga makna yang akan disampaikan tepat sasaran. Untuk itu, 

diperlukan pemilihan celebrity yang dapat memberikan pengaruh dan persepsi 

yang baik atas merek atau produk yang dipromosikan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan diharapkan dapat membangun jaringan 
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kemitraan yang membantu perusahaan untuk tetap berdiri hingga jangka panjang. 

Dengan membangun kemitraan, perusahaan dapat menjaga konsistensi hubungan 

dengan konsumen dan kualitas yang diharapkan konsumen. Sehingga, perusahaan 

dapat mempertahankan kredibilitas dan loyalitas terhadap para konsumen. 

4. Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa brand loyalty dan brand credibility 

memiliki pengaruh yang positif terhadap purchase intention. Dengan hal tersebut, 

perusahaan diharapkan dapat memperhatikan hal- hal yang dapat meningkatkan 

brand loyalty dan brand credibility Bioaqua. Misalnya dengan cara memberikan 

produk-produk dengan formulasi terbaik yang secara khusus dibuat untuk kulit 

orang Indonesia. 

5. Diketahui dan dikaji dari data hasil penelitian yang telah dilakukan, menunjukkan 

bahwa mayoritas dari responden adalah seorang mahasiswa dan beberapa terdapat 

pelajar, serta terdapat usia dengan rentang 12-17 tahun. Degan adanya hal ini, 

perusahaan seharusnya dapat memperhatikan mengenai isi konten endorsement 

dengan lebih memfokuskan membuat konten unggahan ataupun strategi promosi 

yang lebih edukatif sesuai dengan kriteria tersebut. 

 
 

5.3 Kelemahan Penelitian 

 

Dari hasil penelitian, terdapat kelemahan atau keterbatasan yang ditemukan. 

Adapun beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil yang diperoleh, penelitian ini memiliki responden sebanyak 

250 responden, yang mana cukup dianggap representatif atau dapat mewakili, 

tetapi termasuk sampel yang relatif kecil apabila dibandingkan dengan populasi 

pengguna media sosial dari berbagai platform yang jumlahnya sangat banyak. 
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Dengan adanya hal tersebut, mempengaruhi generalisasi hasil penelitian yang 

disebabkan jumlah responden yang terbatas. 

2. Pada data kuesioner yang dikumpulkan mungkin memiliki bias responden, yang 

mana responden memiliki kecenderungan untuk memilih pilihan jawaban pada 

nilai tengah. Hal ini dapat mempengaruhi keakuratan hasil penelitian. 

3. Pada penelitian ini tidak fokus pada satu media sosial tertentu, melainkan 

mencakup beberapa media sosial yang digunakan responden. Dengan demikian, 

dapat menyebabkan perbedaan persepsi antar pengguna media sosial karena 

cakupan yang terlalu luas. 

4. Jurnal acuan penelitian sebelumnya pada penelitian ini berbahasa asli Turki. 

 

Sehingga peneliti harus melakukan lebih dari satu kali untuk menerjemahkan 

jurnal tersebut dari bahsa Turki ke bahasa Inggris ,lalu ke bahasa Indonesia. 

Sehingga ketika menggunakan kuesioner dari jurnal tersebut hasil terjemahan 

menjadi kurang sesuai dan kaku. 

5. Pada variabel dependen dalam penelitian ini yaitu purchase intention, kurang tepat 

dan kurang selaras apabila digunakan dalam konteks penelitian ini. Dalam 

hipotesis 4 dan 7 diuji hubungan antara brand loyalty dan purchase intention. Baik 

brand loyalty menjadi variabel independen maupun mediasi. Hal ini kurang tepat 

karena apabila konsumen itu dianggap loyal, maka ia paling tidak membeli lebih 

dari satu kali. Sehingga penggunaan variable purchase intention yang mana 

pembeli belum pernah membeli sebelumnya menjadi kurang tepat. 

5.4 Saran 

 

Dengan adanya saran untuk penelitian ini, diharapkan pada penelitian 

selanjutnya dapat memberikan hasil yang lebih baik. Berdasarkan kelemahan 
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penelitian yang ditemukan, berikut saran yang dapat diberikan untuk penelitian 

selanjutnya: 

1. Pada penelitian berikutnya diharapkan dapat melibatkan lebih banyak responden, 

supaya mendapatkan hasil yang lebih mewakili populasi pengguna media sosial 

secara lebih luas. Dengan memperoleh jumlah responden yang lebih besar, maka 

dapat meningkatkan validitas dan reliabilitas penelitian. 

2. Untuk melakukan penelitian selanjutnya dalam pengumpulan data diharapkan 

data mengombinasikan dengan metode pengumpulan data lainnya, seperti melalui 

wawancara mendalam atau kelompok diskusi terarah (focus group discussions 

yang dapat membantu mempermudah responden dalam memberikan jawaban dan 

mengurangi bias pada jawaban responden. 

3. Sebaiknya pada penelitian selanjutnya dapat memilih dan menetapkan salah satu 

jenis media sosial tertentu. Hal ini dilakukan agar dapat lebih fokus dan 

mendapatkan jawaban yang lebih spesifik untuk variabel-varibel yang aka diteliti. 

4. Seharusnya penelitian sebelumnya menggunakan jurnal internasional berbahasa 

Inggris sehingga peneliti dapat melakukan penelitian secara lebih efektif dan 

dapat menggunakan bahasa yang tidak ambigu atau lebih tepat. Dengan demikian 

penggunaan bahasa dalam penelitian ini dapat lebih mudah dipahami kerena 

makna penerjemahan bahasa dari penelitian sebelumnya dapat lebih 

tersampaikan. 

5. Pada variable Purchase Intention dalam penelitian ini sebaiknya dapat 

disesuaikan dengan diubah menjadi Repurchase Intention. Hal ini mengingat 

adanya hubungan dengan variable Brand Loyalty. Dimana dibutuhkan 

penyesuaian dan penyelerasan antara kedua variable tersebut sehingga dapat lebih 

relevan 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1 Kuesioner 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.2 Hasil Olah Data 

 

 

1. Hasil Profiling 
 

Jenis 

Kelamin 
Umur Pekerjaan 

Pendapatan dalam 

satu bulan 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Wiraswasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 
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Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 
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Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp100.000 - 

Rp500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Negeri Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 
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Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp100.000 - 

Rp500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 
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Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp100.000 - 

Rp500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 
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Perempuan 18-23 tahun Wiraswasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Wiraswasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 
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Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

 

 



92  

 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Wiraswasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 
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Laki-laki 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp100.000 - 

Rp500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

    

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 
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Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Pegawai Negeri Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp100.000 - 

Rp500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya Diatas Rp2.500.000 

Laki-laki 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Laki-laki 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Lainnya 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 
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Laki-laki 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 12-17 tahun Pelajar SMA 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Lainnya 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Lainnya 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Wiraswasta Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa Diatas Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Mahasiswa 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Pegawai Swasta Diatas Rp2.500.000 
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Perempuan 18-23 tahun Pegawai Swasta 
Rp1.600.000 - 

Rp2.500.000 

Perempuan 24-27 tahun Lainnya 
Rp600.000 - 

Rp1.500.000 
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2. Hasil olah data 

CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 BL1 BL2 BL3 BL4 BC1 BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
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5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 
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4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
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5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 3 2 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 3 5 4 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 
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5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.3 Hasil SEM PLS 
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Cronbach’s Alpha, Composite Reliability dan Average Variance Extracted (AVE) 
 

R Square 
 

Hipotesis 
 

 

Specific Inderect Effect 
 

 

 



106  

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.4 Jurnal Utama 
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