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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Stres kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat untuk keluar 

karyawan di KSP Kopdit Timau Kupang. Hal ini menunjukan bahwa 

semakin tinggi stres kerja yang dirasakan oleh karyawan, maka semakin 

tinggi pula niat untuk keluar karyawan di KSP Kopdit Timau Kupang. 

2. Beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap niat untuk keluar 

karyawan di KSP Kopdit Timau Kupang. Hal ini dikarenakan karyawan 

telah bekerja cukup lama dan merasa bahwa pekerjaan yang dilakukan 

bukan menjadi beban besar karena sudah terbiasa melakukannya.  

3. Keseimbangan kehidupan-kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

untuk keluar karyawan di KSP Kopdit Timau Kupang. Hal ini disebabkan 

karena karyawan tidak merasa bahwa keseimbangan kerja dan di luar kerja 

mereka tertanggu akibat dari pekerjaan di tempat kerja. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat dilihat bahwa 

penting bagi setiap perusahaan atau organisasi untuk memperhatikan faktor-faktor 

yang memiliki pengaruh terhadap karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi atau informasi yang dapat diterapkan oleh pihak manajemen 
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KSP Kopdit Timau Kupang kepada karyawan. Hasil ini menyoroti bahwa 

pentingnya sebuah perusahaan atau lembaga keuangan seperti koperasi agar lebih 

memperhatikan kondisi karyawan mereka yang dipengaruhi oleh stres kerja, 

beban kerja, dan kesimbangan kehidupan-kerja karena akan mempengaruhi niat 

untuk keluar. Hal ini perlu diperhatikan agar perusahaan dapat berjalan baik dan 

mencapai tujuan utama. 

Hasil analisis deskriptif telah dilakukan, pernyataan stres kerja yang 

berbunyi “Saya merasa sangat terbebani sehingga sehari tanpa melakukan 

pekerjaan terasa buruk” dan “Saya sering merasa, pekerjaan saya menjadi beban 

besar” mendapat nilai terendah namun termasuk dalam kategori tinggi. Dilain sisi, 

pihak manajemen perusahaan sudah bagus dalam mengatur beban tugas karyawan 

namun perlu adanya perbaikan dalam pembagian kerja agar seimbang sehingga 

karyawan merasa bahwa pekerjaan mereka tidak lagi menjadi suatu beban dan 

berdampak pada stres. Hal ini perlu diperhatikan oleh organisasi atau perusahaan 

dengan cara pemberian porsi pekerjaan yang harus setara, serta memastikan 

karyawan mendapatkan beban kerja yang tidak berlebihan. Agar tidak 

menimbulkan stres kerja berlebihan bagi karyawan, hal yang perlu dilakukan 

perusahaan ialah misalnya memberikan tugas yang realistis dimana tugas dan 

tenggat waktu pengerjaan harus sesuai dengan kemampuan karyawan, dan juga 

bisa dengan memberikan waktu cuti agar karyawan dapat menurunkan tingkat 

stres yang terjadi. 

Hasil analisis deskriptif telah dilakukan, pernyataan beban kerja yang 

berbunyi “Saya suka terbangun di malam hari karena teringat bahwa ada masalah 
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di tempat kerja” yang termasuk dalam ketagori tinggi. Hal ini menunjukan bahwa 

karyawan terkadang masih memikirkan tentang pekerjaan kantor saat mereka 

sudah berada di rumah. Hal ini perlu menjadi perhatian bagi pihak perusahaan 

atau organisasi untuk memberikan waktu istirahat yang bagus bagi karyawan, 

semua pekerjaan perlu diselesaikan di kantor agar saat waktu pulang karyawan 

tidak lagi memikirkan tentang pekerjaan mereka. Cara yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan misalnya dengan mendorong budaya kerja sama tim untuk 

meminimalisir beban kerja pada karyawan, fleksibilitas dalam pekerjaan misalnya 

jam kerja yang fleksibel dan juga opsi kerja jarak jauh. Perusahaan juga perlu 

melakukan evaluasi rutin dalam mengelola beban kerja karyawan guna 

memastikan tidak adanya karyawan yang terbebani dalam bekerja. 

Hasil analisis deskriptif telah dilakukan, pernyataan keseimbangan 

kehidupan-kerja yang berbunyi “Saya puas dengan cara saya membagi perhatian 

saya antara kehidupan kerja dan di luar kerja”. Hal ini berarti karyawan kurang 

merasa puas dengan pembagian antara pekerjaan dan kehidupan di luar kerja. 

Perusahaan perlu memikirkan cara agar keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan di luar kerja karyawan menjadi seimbang dengan menyelaraskan 

kegiatan utama di tempat kerja dan juga aktivitas di luar pekerjaan yang sesuai 

dengan kebutuhan karyawan sendiri. Misalnya dengan memberikan fleksibiltas 

dalam waktu bekerja yang disesuaikan dengan kehidupan pribadi karyawan dan 

menciptakan budaya kerja yang mendukung keseimbangan kehidupan-kerja 

seperti kerjasama tim, penghargaan, dan juga memberikan waktu bersama dengan 

keluarga. Hal tersebut dapat menciptakan keseimbangan kehidupan dan pekerjaan. 
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Hasil analisis deskriptif telah dilakukan, pernyataan niat untuk keluar yang 

berbunyi “Tidak perlu banyak waktu bagi saya untuk memutuskan keluar dari 

organisasi ini” memiliki nilai yang rendah namun termasuk dalam ketegori tinggi. 

Hal ini menunjukan bahwa karyawan memiliki niat untuk keluar namun perlu 

waktu dalam memikirkan keputusan tersebut. Penting bagi perusahaan atau 

organisasi untuk mengantisipasi terjadinya keinginan karyawan tersebut karena 

memiliki banyak resiko bagi pihak perusahaan sendiri. Cara agar dapat 

mengantisipasi niat keluar tersebut bisa dengan menyelaraskan pekerjaan dengan 

kemampuan karyawan, memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 

berkembang atau berinovasi, memberikan keringanan dalam pekerjaan, 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, pemberiaan bonus atas kinerja yang 

baik, pelatihan dan pengembangan karir karyawan, dan penyediaan fasilitas bagi 

karyawan di tempat kerja. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berikut merupakan beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang 

diharapkan dapat memberikan referensi atau gambaran untuk penelitian 

selanjutnya: 

1. Jumlah responden atau sampel dalam penelitian ini yang terbatas yaitu 39 

orang, sehingga penelitian ini masih kurang menggambarkan keadaan 

yang sebenarnya. 

2. Pertanyaan dalam kuesioner tergolong sulit untuk dipahami dengan baik 

oleh responden. 
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3. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan google form dengan tenggat 

waktu pengisisan yang cepat karena jarak yang cukup jauh sehingga 

memungkinkan responden mengisi jawaban secara terburu-buru pada saat 

jam kerja. 

5.4 Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian diatas, maka peneliti memberikan saran-

saran yang dapat digunakan untuk melakukan penelitian selanjutnya: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan responden yang lebih 

banyak, sehingga memiliki data akurat yang lebih baik dan dapat 

mendeskripsikan keadaan sebenarnya. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempersiapkan dan mengecek 

kembali pertanyaan dalam kuesioner serta meningkatkan kualitasnya agar 

mudah dipahami oleh responden. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa memberikan waktu lebih lama 

kepada responden untuk mengisi kuesioner sehingga responden tidak 

terburu-buru dalam mengisinya dan mendapatkan jawaban lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER 

PENGARUH STRES KERJA, BEBAN KERJA, KESEIMBANGAN 

KEHIDUPAN-KERJA TERHADAP NIAT UNTUK KELUAR 

KARYAWAN KSP KOPDIT TIMAU KUPANG 

 

Yth. Responden Penelitian 

di KSP Kopdit Timau Kupang  

 

Dengan hormat, saya Syrillus Alexandrino Mia Dapa, mahasiswa dari 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis 

dan Ekonomika, meminta kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam mengisi dan 

menjawab pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. 

Penelitian ini digunakan untuk menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh 

Stres Kerja, Beban Kerja, Keseimbangan Kehidupan-Kerja Terhadap Niat untuk 

Keluar”. Informasi yang diperoleh melalui kuesioner ini hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian dan tidak untuk kepentingan di luar penelitian, 

sehingga akan saya jaga kerahasiaannya sesuai etika penelitian. Untuk itu 

diharapkan para responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya 

demi membantu penelitian ini. Atas waktu dan kesediaan Anda, saya ucapkan 

terima kasih. 
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Filter  

1. Apakah Anda merupakan karyawan tetap di KSP Kopdit Timau Kupang? 

Data Responden 

1. Usia 

 20 – 30 tahun 

 31 – 40 tahun 

 Lebih dari 40 tahun 

2. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Status Pernikahan 

 Menikah  

 Belum Menikah 

4. Lama Kerja  

 1 – 2 tahun 

 3 – 5 tahun 

 Lebih dari 5 tahun 

5. Posisi Pekerjaan  

 Manajer 

 Kredit 

 Keuangan 
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 Adum 

 Koordinator Lapangan 

 

Petunjuk Pengisian: 

Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang Anda pilih di lembar jawaban yang 

telah disediakan. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan perasaan, pendapat, dan 

keadaan Anda yang sebenarnya. 

 

Skala Pengukuran: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

No. 

 

PERNYATAAN 

 

PENILAIAN 

1 

(STS 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Stres Kerja 

1. I have a lot of work and fear that very little time to do it 

 

Saya memiliki banyak pekerjaan dan kautir hanya ada 

sangat sedikit waktu untuk melakukannya 

     

2. I feel so burdened that even a day without work seems bad 

 

Saya merasa sangat terbebani sehingga sehari tanpa 

melakukan pekerjaan terasa buruk 
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3. I feel that I can never take a leave 

 

Saya merasa bahwa saya tidak akan pernah bisa 

mengambil cuti 

     

4. The effect of my job is too high 

 

Saya merasa, efek dari pekerjaan saya terlalu tinggi 

     

5. I feel bad when I take a leave 

 

Saya merasa tidak enak dan sungkan saat mengambil cuti 

     

6. Many people at my office are tired of the company’s 

demand 

 

Banyak orang di tempat saya bekerja merasa lelah dengan 

permintaan perusahaan 

     

7. My job makes me nervous. 

 

Saya sering merasa, pekerjaan saya membuat saya gugup. 

     

8. Many times, my job becomes a big burden 

 

Saya sering merasa, pekerjaan saya menjadi beban besar 

     

9. Sometimes when I think about my job, I get a tight feeling 

in my chest. 

 

Terkadang ketika saya berpikir tentang pekerjaan saya, 

saya merasa tertekan 

     

Beban Kerja 

1. I feel that there are too many deadlines in my work that 

are difficult to meet 

 

Saya merasa ada terlalu banyak tenggat waktu dalam 

pekerjaan saya yang sulit dipenuhi 

     

2. I work more than 8 hours a day 

 

Saya bekerja lebih dari 8 jam sehari 

     

3. I work for long hours even on holidays 

 

Saya bekerja berjam-jam bahkan pada hari libur 
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4. My daily activities are affected because of workload (i.e., 

exercise, eating time and sleeping time) 

 

Aktivitas saya sehari-hari terpengaruh karena beban kerja 

(misalnya olahraga, waktu makan dan waktu tidur) 

     

5. I am so busy and find it difficult to concentrate on the job 

in front of me 

 

Saya sangat sibuk dan sulit berkonsentrasi pada pekerjaan 

di depan saya 

     

6. I have to work very fast 

 

Saya harus bekerja dengan cepat 

     

7. I have no energy left at the end of the working day 

 

Saya tidak punya sisa tenaga lagi di akhir hari kerja 

     

8. I have unrealistic time pressure 

 

Saya memiliki tekanan waktu kerja yang tidak realistis 

     

9. I like to wake up at night because of problem at work 

 

Saya suka terbangun di malam hari karena teringat bahwa 

ada masalah di tempat kerja 

     

Keseimbangan Kehidupan-Kerja (Work-Life Balance) 

1. I am successful in balancing my work and non-work life 

 

Saya berhasil menyeimbangkan kehidupan kerja dan di 

luar kerja 

     

2. I am satisfied with the way I divide my attention between 

work and non-work life. 

 

Saya puas dengan cara saya membagi perhatian saya antara 

kehidupan kerja dan di luar kerja 

     

3. I am satisfied with how well my work life and my non-work 

life fit together 

 

Saya puas dan merasa cocok dengan kehidupan kerja saya 

dan kehidupan di luar kerja 
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4. I am satisfied with the balance between my job and my 

non-work life 

 

Saya puas dengan keseimbangan antara pekerjaan saya dan 

kehidupan di luar kerja 

     

5. I am satisfied with my ability to balance the needs of my 

job with those of my non-work life 

 

Saya puas dengan kemampuan saya untuk 

menyeimbangkan kebutuhan pekerjaan saya dengan 

kebutuhan kehidupan di luar kerja 

     

6. I am satisfied with the way I divide my time between work 

and non-work life 

 

Saya puas dengan cara saya membagi waktu antara 

pekerjaan dan kehidupan di luar kerja 

     

Niat Untuk Keluar (Intention to Leave) 

1.  I often think about resigning. 

 

Saya sering berpikir untuk keluar dari pekerjaan saya 

     

2. It would not take much make resign from this organization 

 

Tidak perlu banyak waktu bagi saya untuk memutuskan 

keluar dari organisasi ini 

     

3. I will probably be looking for another job soon 

 

Saya mungkin akan mencari pekerjaan lain dalam waktu 

dekat 
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LAMPIRAN 2 SURAT PERSETUJUAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 JABAWAN KUESIONER 

A. Variabel Stres Kerja 

4 3 4 5 4 4 2 4 4 34 

4 4 4 2 4 5 4 3 4 34 

5 4 4 4 4 5 3 4 2 35 

3 3 4 4 4 1 2 3 4 28 

2 5 2 5 4 2 1 3 2 26 

3 4 1 3 3 3 4 2 2 25 

3 3 3 2 5 3 3 3 3 28 

4 2 2 2 4 4 1 4 4 27 

1 1 5 1 5 2 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 5 1 4 38 

3 2 2 2 4 4 5 5 5 32 

4 4 1 1 3 4 5 5 4 31 

4 2 4 4 5 4 5 1 1 30 

2 2 3 4 5 3 3 4 2 28 

4 4 3 3 2 2 1 1 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 42 

4 1 4 1 4 1 1 1 1 18 

2 3 2 2 1 3 3 2 2 20 

5 5 5 5 5 5 4 5 3 42 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 42 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 42 

2 2 2 1 2 1 2 2 2 16 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 3 4 2 5 5 4 3 34 

1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 41 

5 4 5 5 4 5 4 3 5 40 

2 2 2 3 2 1 2 2 1 17 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 40 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 42 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

2 1 1 1 2 1 2 2 1 13 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 
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5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

 

B. Variabel Beban Kerja 

4 3 4 4 4 4 3 4 2 32 

4 4 4 4 5 5 1 2 1 30 

4 1 2 4 4 4 2 4 2 27 

4 5 5 5 4 2 2 4 5 36 

3 1 1 1 1 5 2 1 1 16 

4 2 1 3 2 4 3 3 1 23 

3 3 3 5 4 4 4 1 5 32 

3 4 4 3 2 4 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

5 1 1 5 5 5 2 3 2 29 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 37 

4 4 4 5 3 3 4 2 2 31 

1 2 3 3 4 5 4 3 5 30 

4 3 3 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 

5 5 5 2 5 5 5 5 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 42 

1 4 4 1 1 5 1 4 1 22 

2 3 3 2 1 2 2 3 1 19 

5 5 2 4 5 3 5 5 3 37 

5 5 5 3 5 5 5 5 4 42 

3 5 5 5 3 3 5 4 4 37 

2 2 2 2 1 2 1 1 1 14 

1 1 1 2 2 3 2 2 2 16 

2 4 4 4 4 3 5 5 4 35 

3 2 1 1 1 2 2 2 1 15 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 42 

3 4 5 5 4 5 5 5 4 40 

2 1 1 3 2 2 2 2 3 18 

2 3 4 4 4 1 1 2 3 24 

4 4 1 4 4 3 3 4 2 29 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 41 
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5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

1 1 1 1 1 2 3 3 1 14 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 41 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

 

C. Variabel Keseimbangan Kehidupan-Kerja 

4 4 2 4 4 4 22 

2 2 3 3 4 4 18 

4 5 4 4 5 5 27 

4 3 2 4 4 3 20 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 2 2 3 18 

4 3 3 3 5 2 20 

4 4 2 2 2 2 16 

1 1 2 4 2 2 12 

5 5 4 4 5 5 28 

5 2 2 4 4 5 22 

2 2 3 4 4 5 20 

4 4 4 3 5 2 22 

5 4 3 4 4 4 24 

2 2 3 3 1 2 13 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

3 2 3 3 2 2 15 

5 5 5 5 3 4 27 

3 4 5 5 3 4 24 

3 3 5 5 3 4 23 

1 1 1 1 1 1 6 

3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 3 4 5 25 

2 1 2 1 2 2 10 

2 3 4 4 3 2 18 

5 4 5 5 5 4 28 

1 2 2 4 4 5 18 

2 2 2 3 1 3 13 
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4 4 5 5 5 5 28 

4 5 5 5 5 5 29 

5 4 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

2 1 2 1 2 2 10 

4 4 5 5 5 4 27 

4 5 5 5 5 5 29 

4 5 4 4 5 4 26 

 

D. Variabel Niat Untuk Keluar 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

4 4 3 11 

4 4 2 10 

2 1 1 4 

1 1 1 3 

1 3 3 7 

4 2 2 8 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 2 4 11 

1 2 2 5 

2 3 4 9 

1 2 3 6 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

1 1 1 3 

2 1 2 5 

3 4 5 12 

5 5 5 15 

4 3 5 12 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

1 2 3 6 

2 3 4 9 
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5 4 5 14 

4 4 5 13 

4 3 2 9 

5 4 3 12 

4 4 5 13 

5 4 3 12 

5 5 5 15 

2 3 2 7 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 
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LAMPIRAN 4 HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Stres Kerja 
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2. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Beban Kerja 
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3. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keseimbangan Kehidupan-Kerja 
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4. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Niat untuk Keluar 
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LAMPIRAN 5 HASIL ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

1. Variabel Stres Kerja 

 

2. Variabel Beban Kerja 
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3. Variabel Keseimbangan Kehidupan-Kerja 

 

4. Variabel Niat untuk Keluar 
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LAMPIRAN 6 HASIL UJI REGRESI LINERAR BERGANDA 

 

 

 

 

 

 


