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ABSTRAK

Penelitian ini membahas etika dan regulasi penggunaan kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence/Al) dalam pemasaran digital di Indonesia, terutama dari perspektif hukum
bisnis. Penerapan Al memberikan keuntungan dalam personalisasi, efisiensi, dan
pengambilan keputusan berbasis data. Namun, terdapat tantangan etis terkait privasi data,
transparansi algoritma, dan bias dalam sistem Al. Regulasi yang ada belum secara spesifik
mengatur penggunaan Al, sehingga menciptakan risiko bagi perusahaan dan konsumen.
Penelitian ini menggunakan metode hukum normatif dengan pendekatan perundang-
undangan dan studi literatur. Hasil analisis menunjukkan bahwa Indonesia masih
kekurangan regulasi komprehensif untuk mengatur Al dalam pemasaran digital.
Rekomendasi penelitian ini mencakup perlunya regulasi khusus yang lebih jelas mengenai
penggunaan Al, baik dalam perlindungan privasi data maupun tanggung jawab hukum.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah dalam merumuskan kebijakan yang
lebih baik terkait Al dan mendorong perusahaan untuk menggunakan teknologi ini secara
etis dan sesuai hukum.

Kata Kunci: Al, Pemasaran Ditital, Privasi Data, Transparansi Algoritma, Regulasi Hukum



ABSTRACT

This research discusses the ethics and regulation of the use of artificial intelligence (Al) in
digital marketing in Indonesia, particularly from a business law perspective. The
application of Al provides advantages in personalization, efficiency, and data-driven
decision-making. However, there are ethical challenges related to data privacy, algorithm
transparency, and bias in Al systems. Existing regulations have not specifically addressed
the use of Al, creating risks for companies and consumers. This research uses a normative
legal method with a legislative approach and literature study. The analysis shows that
Indonesia still lacks comprehensive regulations to govern Al in digital marketing. The
recommendations of this research include the need for clearer specific regulations
regarding the use of AL, both in data privacy protection and legal liability. This research is
expected to assist the government in formulating better policies related to Al and encourage
companies to use this technology ethically and lawfully.

Keywords.: Al, Digital Marketing, Data Privacy, Algorithm Transparency, Legal Regulation
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