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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa yang melatarbelakangi
Kepatuhan Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Juwiring Kabupaten Klaten
yang menyebabkan sisa pokok ketetapan SPPT Pajak Bumi dan Bangunan masih
tinggi. Penelitian ini menguji tiga faktor yang mungkin mempengaruhi tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Faktor-faktor tersebut antara lain
kualitas pelayanan, tingkat pendapatan, dan tingkat pengetahuan. Objek dalam
penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan dengan subjek
pajak seluruh wajib pajak bumi dan bangunan yang terdapat di Kecamatan Juwiring
Kabupaten Klaten. Terdapat 234 sampel wajib pajak yang belum memenuhi
kewajiban pembayaran pajak bumi dan bangunan tahun 2023 yang didapatkan dari
menyebarkan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan dan tingkat pendapatan berpengaruh signifikan positif terhadap
kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan, sedangkan tingkat pengetahuan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di
Kecamatan Juwiring Kabupaten Klaten.

Kata bunci: kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan, tingkat pendapatan,
tingkat pengetahuan, pajak bumi dan bangunan
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