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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu pengaruh dari kualitas 

pelayanan, tingkat pendapatan, dan tingkat pengetahuan terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Juwiring Kabupaten Klaten. Terdapat 234 

responden yang didapat dalam penelitian ini dengan hasil pengujian sebagai berikut: 

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Juwiring Kabupaten 

Klaten. 

2. Tingkat Pendapatan berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Juwiring Kabupaten 

Klaten. 

3. Tingkat Pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Juwiring Kabupaten 

Klaten. 

5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan yang peneliti hadapi dalam menyusun penelitian ini ialah tidak 

terpenuhinya responden sesuai target. Di mana respendon yang merespon hanya 

234 responden yang mana hanya sebanyak 60% dari 390 target responden. Tidak 

maksimalnya penyebaran kuesioner dikarenakan terdapat satu kelurahan yang 

tingkat kepatuhannya sudah sebesar 95%, sehingga menolak penyebaran kuesioner. 

Terdapat pula satu kelurahan yang menolak penyebaran kuesioner dikarenakan 
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waktu penelitian yang tidak tepat dengan waktu penyebaran SPPT. Menurut sharing 

dari beberapa staf kelurahan, disebutkan pula yang menjadi keterbatasan untuk 

memungut Pajak Bumi dan Bangunan ialah kebanyakan dari subjek pajak bukanlah 

warga Kecamatan Juwiring dan tidak tinggal di Kabupaten Klaten, sehingga raihan 

responden tidak maksimal pada beberapa kelurahan. 

5.3. Saran 

Berdasakan kesimpulan dan keterbatasan yang telah dijabarkan, maka 

saran yang peneliti berikan untuk peneliti selanjutnya yang hendak melakukan 

penelitian serupa, ialah: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan penelitian 

di awal tahun sekitar bulan Februari sampai April, yang mana pada 

waktu-waktu tersebut, pemerintah setempat sedang membagikan SPPT 

secara massal ke Kecamatan setempat. 

2. Untuk Kecamatan Juwiring: 

a. Diharapkan pendataan subjek pajak dapat diperbaharui secara 

berkala dikarenakan masih terdapat banyak objek pajak yang 

pemiliknya (subjek pajak) tinggal di luar kota dan terdapat pula 

objek pajak yang kepemilikannya belum dipindahtangankan. 

b. Bagi subjek pajak yang tinggal diluar kota, diharapkan Kecamatan 

Juwiring dapat bekerjasama dengan kelurahan setempat untuk 

mencari informasi terkait subjek pajak tersebut, sehingga SPPT 

dapat tersampaikan walaupun subjek pajak sedang tidak berada di 

Kecamatan Juwiring ataupun di Kabupaten Klaten. 
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5.4. Implikasi  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berdampak pada meningkatnya tingkat 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan dengan tetap mempertahankan kualitas 

pelayanan petugas pemungut saat menyampaikan SPPT dan membantu wajib pajak 

saat memenuhi kewajiban perpajakan. Selain itu, diharapkan kesejahteraan 

pekerjaan wajib pajak dapat dimaksimalkan lagi supaya makin banyak wajib pajak 

yang mampu untuk membayar pajak bumi dan bangunan. Pengadaan sosialisasi 

seputar tujuan dan fungsi Pajak Daerah juga diharapkan dapat diagendakan supaya 

wajib pajak setempat semakin terbuka akan informasi baru mengenai perpajakan.  
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

I. Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum mengisi kuesioner, Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dimohon 

untuk mengisi identitas responden terlebih dahulu. 

2. Dalam memberi jawaban dari pernyataan yang diajukan, 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari diminta untuk memberi checklist (√) 

pada kolom jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Pilihan jawaban yang disajikan memiliki keterangan sebagai 

berikut: 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Setuju (S) 

4 : Sangat Setuju (SS) 

II. Identitas Responden 

1. Nama: ……………. (mohon untuk dapat diisi) 

2. Jenis Kelamin:                        Laki-laki 

Perempuan 

3. Usia :                                       20 – 30 tahun 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

>50 tahun 

4. Pendapatan per bulan:              < Rp 1.500.000 

Rp 1.500.000 – Rp 2.500.000 

Rp 2.500.000 – Rp 3.500.000 

> Rp 3.500.000 

III. Daftar Pernyataan  

(Y) Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS S SS 

Kepatuhan Formal 

1.  Membayar pajak tepat waktu, merupakan salah satu 

bentuk berkontribusi kepada negara 
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(X1) Kualitas Pelayanan 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS S SS 

Bukti Langsung 

1.  SPPT PBB diberikan kepada saya jauh hari sebelum 

batas akhir pembayaran PBB berakhir 
    

Keandalan  

2.  Penyampaian SPPT PBB dilakukan dengan cepat, 

namun tetap disertai dengan penyampaian informasi 

yang tepat dan akurat 

    

Ketanggapan  

3.  Mengenai informasi seputar PBB yang kurang saya 

mengerti, petugas penyampaian SPPT PBB langsung 

merespons dan memberikan bantuan 

    

Empati  

4.  Apabila petugas penyampaian SPPT PBB kurang 

yakin mengenai informasi apa yang harus diberikan 

kepada saya, mereka akan memastikan kebenaran 

informasinya terlebih dahulu sebelum 

menyampaikannya kepada saya   

    

Jaminan 

5.  Penyampaian SPPT PBB diberikan kepada saya 

secara sopan dan dengan cara berkomunikasi yang 

baik 

    

  

 

 

2.  Saya membayar pajak karena mempunyai hak atas 

Bumi, serta memperoleh manfaat, memiliki, dan 

menguasai atas Bangunan yang saya kuasai 

    

3.  SPPT yang saya terima dan saya penuhi pajak terutang 

PBB-nya adalah benar atas kepemilikan objek PBB 

yang terdaftar atas nama saya sebagai subyek 

pajaknya 

   

 

 

 

Kepatuhan Material 

4.  Besaran pokok PBB yang terutang sudah dihitung 

dengan peraturan yang berlaku sehingga saya hanya 

perlu memenuhi kewajiban saya dengan cara 

membayar PBB sesuai dengan yang tertera pada SPPT 

    

5.  Segera setelah SPPT PBB saya terima, pajak terutang 

PBB saya lunasi sebelum batas akhir pembayaran 
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(X2) Tingkat Pendapatan 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS S SS 

Pendapatan dapat memenuhi kebutuhan pokok dan kewajiban perpajakan 

1.  Sebelum membayar PBB, mestinya kebutuhan pokok 

harus terlebih dahulu terpenuhi 
    

2.  Kebutuhan pokok dan kewajiban perpajakan seperti 

membayar PBB, dapat saya penuhi secara bersamaan 
    

Ketaatan 

3.  Saya taat membayar PBB tiap tahun     

4.  Meskipun pendapatan saya tidak menentu, saya tetap 

membayar PBB  
    

Tingkat pendapatan 

5.  Besar pendapatan yang mungkin berubah tiap 

bulannya, tidak mempengaruhi saya untuk tidak 

membayar PBB 

    

Mampu membayar sejumlah pajak yang telah ditetapkan 

6.  Saya mampu membayar PBB sesuai dengan jumlah 

yang telah ditetapkan menurut peraturan yang berlaku 
    

7.  PBB yang dibayarkan adalah sejumlah yang 

tercantum pada SPPT 
    

 

(X3) Tingkat Pengetahuan 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS S SS 

Pengetahuan mengenai ketentuan umum dan tata cara perpajakan 

1.  PBB yang termasuk sebagai Pajak Daerah 

merupakan pajak yang dibayarkan oleh wajib pajak 

yang sifatnya memaksa dan akan digunakan untuk 

keperluan daerah bagi kemakmuran rakyat 

    

Pengetahuan tentang sistem perpajakan di Indonesia 

2.  Saya disebut sebagai subyek pajak karena saya 

mendaftarkan diri sebagai pemilik atas objek pajak 

yang terdaftar atas nama saya 

    

3.  Saya membayar PBB karena terdaftar sebagai 

subyek pajak PBB 
    

4.  Sistem perhitungan pajak terutang PBB sudah 

dilakukan oleh Pemerintah Daerah dan sudah tertera 

pada SPPT, sehingga saya tidak perlu menghitung 

melainkan hanya perlu memastikan bahwa pajak 

terutangnya sudah sesuai 

    

5.  Pembayaran PBB dilakukan secara mandiri secara 

tunai ke bank atau secara tunai kepada petugas 
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pemungut PBB maupun secara non-tunai melalui e-

wallet atau mobile banking (menggunakan gawai) 

Pengetahuan mengenai fungsi perpajakan 

6.  Saya mengetahui fungsi pembayaran PBB yang 

digunakan untuk membiayai negara, pembangunan 

nasional, dan dipergunakan untuk penyediaan 

fasilitas 
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Lampiran 2. Surat Izin Pengantar Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 

(Y) Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total Y Average Y 

1 1 4 3     3 3 14 2.8 

2 1 4 3 3 3 14 2.8 

3 2 3 1 2 2 10 2 

4 1 4 3 3 3 14 2.8 

5 3 3 3 3 3 15 3 

6 2 3 1 2 2 10 2 

7 3 3 3 3 3 15 3 

8 3 3 3 3 3 15 3 

9 1 4 3 3 3 14 2.8 

10 3 3 3 3 3 15 3 

11 1 4 3 3 3 14 2.8 

12 1 4 3 3 3 14 2.8 

13 3 3 3 3 3 15 3 

14 1 4 3 3 3 14 2.8 

15 2 3 1 2 2 10 2 

16 3 3 3 3 3 15 3 

17 1 4 3 3 3 14 2.8 

18 1 4 3 3 3 14 2.8 

19 3 3 3 3 3 15 3 

20 2 3 1 2 2 10 2 

21 3 3 3 3 3 15 3 

22 1 4 3 3 3 14 2.8 

23 3 3 3 3 3 15 3 

24 3 3 4 3 4 17 3.4 

25 3 3 3 3 2 14 2.8 

26 3 3 3 3 2 14 2.8 

27 3 3 4 3 4 17 3.4 

28 2 3 1 2 2 10 2 

29 3 3 3 2 3 14 2.8 

30 1 4 3 3 3 14 2.8 

31 3 3 3 3 3 15 3 

32 3 3 4 3 4 17 3.4 

33 4 3 3 3 2 15 3 

34 3 3 3 3 2 14 2.8 

35 4 4 4 3 2 17 3.4 

36 3 3 4 3 2 15 3 

37 3 3 4 3 3 16 3.2 

38 1 4 3 3 3 14 2.8 
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39 2 3 3 3 3 14 2.8 

40 2 3 1 2 2 10 2 

41 3 3 3 3 3 15 3 

42 3 3 4 4 4 18 3.6 

43 1 4 3 3 3 14 2.8 

44 3 3 2 3 2 13 2.6 

45 3 3 3 3 2 14 2.8 

46 2 3 3 3 3 14 2.8 

47 2 3 2 3 3 13 2.6 

48 1 4 3 3 3 14 2.8 

49 2 3 3 2 1 11 2.2 

50 3 3 3 3 3 15 3 

51 4 4 4 3 4 19 3.8 

52 1 4 3 3 3 14 2.8 

53 3 4 4 3 3 17 3.4 

54 2 3 3 2 1 11 2.2 

55 3 3 3 3 4 16 3.2 

56 3 3 3 3 3 15 3 

57 3 3 3 3 3 15 3 

58 1 4 3 3 3 14 2.8 

59 2 3 2 3 3 13 2.6 

60 2 3 3 2 1 11 2.2 

61 2 3 3 2 1 11 2.2 

62 2 3 3 2 1 11 2.2 

63 1 4 3 3 3 14 2.8 

64 3 3 3 3 3 15 3 

65 2 3 2 3 3 13 2.6 

66 3 3 2 3 3 14 2.8 

67 3 3 3 3 3 15 3 

68 3 3 3 3 3 15 3 

69 3 3 3 3 3 15 3 

70 3 3 3 3 3 15 3 

71 2 3 2 3 3 13 2.6 

72 4 4 2 3 3 16 3.2 

73 3 3 2 3 3 14 2.8 

74 4 3 2 3 3 15 3 

75 3 4 3 3 3 16 3.2 

76 1 4 3 3 3 14 2.8 

77 2 3 2 3 3 13 2.6 

78 3 3 3 3 3 15 3 

79 3 3 3 2 3 14 2.8 

80 2 3 2 3 3 13 2.6 

 

 



85 
 

 
 

81 2 3 2 3 3 13 2.6 

82 3 3 4 3 4 17 3.4 

83 3 3 4 3 4 17 3.4 

84 2 2 2 2 2 10 2 

85 1 4 3 3 3 14 2.8 

86 3 3 3 4 3 16 3.2 

87 3 3 3 4 3 16 3.2 

88 3 3 2 3 3 14 2.8 

89 3 3 4 4 2 16 3.2 

90 3 3 3 4 3 16 3.2 

91 1 4 3 3 3 14 2.8 

92 2 3 3 1 1 10 2 

93 4 3 3 3 3 16 3.2 

94 4 3 3 3 3 16 3.2 

95 3 3 3 4 3 16 3.2 

96 3 3 3 4 3 16 3.2 

97 4 3 3 3 3 16 3.2 

98 1 4 3 3 3 14 2.8 

99 4 4 3 3 3 17 3.4 

100 3 3 3 2 3 14 2.8 

101 3 3 3 2 3 14 2.8 

102 1 4 3 2 3 13 2.6 

103 4 3 3 2 4 16 3.2 

104 4 3 3 3 3 16 3.2 

105 3 3 3 3 3 15 3 

106 3 4 3 3 4 17 3.4 

107 3 4 3 3 4 17 3.4 

108 3 3 3 3 4 16 3.2 

109 4 3 3 3 4 17 3.4 

110 4 4 3 3 4 18 3.6 

111 1 4 3 2 3 13 2.6 

112 4 3 3 3 4 17 3.4 

113 1 4 3 2 3 13 2.6 

114 2 3 3 1 1 10 2 

115 4 3 3 3 4 17 3.4 

116 2 3 3 2 1 11 2.2 

117 2 3 3 2 1 11 2.2 

118 1 4 3 2 2 12 2.4 

119 3 3 3 3 3 15 3 

120 3 3 3 3 3 15 3 

121 3 3 3 3 3 15 3 

122 3 3 3 3 3 15 3 
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123 2 3 2 2 3 12 2.4 

124 1 4 3 2 2 12 2.4 

125 3 3 3 3 3 15 3 

126 1 4 3 3 3 14 2.8 

127 2 3 3 3 1 12 2.4 

128 2 2 2 2 3 11 2.2 

129 3 3 3 3 3 15 3 

130 2 3 2 3 2 12 2.4 

131 1 4 3 2 3 13 2.6 

132 3 3 4 2 3 15 3 

133 2 3 2 2 3 12 2.4 

134 3 3 3 3 3 15 3 

135 2 3 3 1 1 10 2 

136 2 3 3 2 1 11 2.2 

137 2 3 3 2 2 12 2.4 

138 2 3 2 3 2 12 2.4 

139 3 3 3 3 3 15 3 

140 3 3 3 3 3 15 3 

141 3 3 3 3 3 15 3 

142 3 3 3 3 3 15 3 

143 3 3 3 3 3 15 3 

144 3 3 3 3 3 15 3 

145 3 4 3 2 4 16 3.2 

146 2 3 2 2 2 11 2.2 

147 3 4 3 3 3 16 3.2 

148 2 3 2 3 2 12 2.4 

149 3 3 2 2 2 12 2.4 

150 2 2 3 1 2 10 2 

151 1 2 3 3 2 11 2.2 

152 3 3 3 3 3 15 3 

153 3 3 3 3 3 15 3 

154 3 3 3 3 3 15 3 

155 3 3 3 3 3 15 3 

156 2 3 2 2 3 12 2.4 

157 2 3 3 1 1 10 2 

158 3 3 3 3 3 15 3 

159 2 3 2 3 2 12 2.4 

160 2 3 2 3 2 12 2.4 

161 2 3 2 3 2 12 2.4 

162 3 3 3 3 3 15 3 

163 3 3 3 3 3 15 3 

164 3 3 3 3 3 15 3 
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165 4 4 3 3 3 17 3.4 

166 4 3 3 3 3 16 3.2 

167 2 3 2 3 2 12 2.4 

168 2 3 3 2 1 11 2.2 

169 2 3 2 3 2 12 2.4 

170 4 3 3 3 4 17 3.4 

171 2 3 2 2 3 12 2.4 

172 3 3 3 3 3 15 3 

173 2 3 2 2 3 12 2.4 

174 2 3 2 3 2 12 2.4 

175 3 3 3 3 3 15 3 

176 4 4 4 3 3 18 3.6 

177 3 3 3 3 3 15 3 

178 3 3 3 3 3 15 3 

179 2 3 2 3 2 12 2.4 

180 2 3 2 2 3 12 2.4 

181 2 3 2 2 3 12 2.4 

182 2 3 2 2 3 12 2.4 

183 3 3 3 3 3 15 3 

184 3 3 3 3 2 14 2.8 

185 2 3 2 2 3 12 2.4 

186 2 3 2 2 3 12 2.4 

187 2 3 3 1 1 10 2 

188 4 3 3 3 3 16 3.2 

189 4 4 3 3 2 16 3.2 

190 3 3 3 3 3 15 3 

191 2 3 1 1 2 9 1.8 

192 2 3 1 2 2 10 2 

193 3 3 3 3 2 14 2.8 

194 4 3 3 3 3 16 3.2 

195 2 3 2 1 2 10 2 

196 3 3 2 3 3 14 2.8 

197 3 3 2 3 3 14 2.8 

198 2 3 2 1 2 10 2 

199 3 3 2 3 3 14 2.8 

200 4 3 3 3 4 17 3.4 

201 3 2 1 1 2 9 1.8 

202 3 2 1 2 3 11 2.2 

203 2 3 1 1 2 9 1.8 

204 3 2 1 1 2 9 1.8 

205 2 3 3 1 1 10 2 

206 4 4 3 3 4 18 3.6 
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207 3 3 3 3 4 16 3.2 

208 2 3 3 1 2 11 2.2 

209 4 3 3 4 2 16 3.2 

210 2 3 1 2 2 10 2 

211 4 3 3 3 3 16 3.2 

212 2 3 3 2 1 11 2.2 

213 2 3 1 2 2 10 2 

214 4 4 3 3 4 18 3.6 

215 2 3 1 2 2 10 2 

216 3 3 3 3 4 16 3.2 

217 4 4 3 3 4 18 3.6 

218 3 3 3 3 3 15 3 

219 3 3 4 3 3 16 3.2 

220 3 4 3 4 3 17 3.4 

221 3 3 3 3 3 15 3 

222 3 3 3 4 4 17 3.4 

223 3 3 3 3 3 15 3 

224 3 4 4 3 4 18 3.6 

225 3 3 3 4 4 17 3.4 

226 3 3 3 3 3 15 3 

227 4 4 4 4 4 20 4 

228 3 3 3 2 2 13 2.6 

229 3 2 2 3 3 13 2.6 

230 3 2 2 3 3 13 2.6 

231 2 3 3 2 1 11 2.2 

232 3 2 2 3 3 13 2.6 

233 3 2 2 3 3 13 2.6 

234 3 3 4 3 3 16 3.2 

 2.59 3.16 2.75 2.71 2.76 AVERAGE 

 

Kualitas Pelayanan (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 Average X1 
1 2 3 1 3 1 10 2 

2 3 3 4 3 4 17 3.4 

3 3 3 4 3 4 17 3.4 

4 3 3 4 3 4 17 3.4 

5 2 3 1 3 1 10 2 

6 3 3 4 4 4 18 3.6 

7 3 3 4 4 4 18 3.6 

8 3 3 4 4 4 18 3.6 

9 3 3 4 3 4 17 3.4 
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10 3 3 4 3 4 17 3.4 

11 3 3 4 3 4 17 3.4 

12 2 3 1 3 1 10 2 

13 3 3 4 3 4 17 3.4 

14 3 3 4 3 4 17 3.4 

15 2 3 1 3 1 10 2 

16 3 3 4 3 4 17 3.4 

17 3 3 4 3 4 17 3.4 

18 3 3 3 3 3 15 3 

19 2 3 1 3 1 10 2 

20 3 3 3 3 3 15 3 

21 4 3 3 3 4 17 3.4 

22 4 3 4 4 4 19 3.8 

23 4 3 4 4 4 19 3.8 

24 2 3 1 3 1 10 2 

25 4 3 3 2 4 16 3.2 

26 4 3 3 2 4 16 3.2 

27 4 3 3 2 4 16 3.2 

28 3 2 3 3 4 15 3 

29 4 2 3 3 4 16 3.2 

30 2 3 1 3 1 10 2 

31 4 3 3 2 3 15 3 

32 4 3 3 3 4 17 3.4 

33 2 3 1 3 1 10 2 

34 4 3 3 2 4 16 3.2 

35 4 3 3 2 4 16 3.2 

36 4 3 3 2 4 16 3.2 

37 4 4 3 4 4 19 3.8 

38 3 3 3 3 3 15 3 

39 3 3 3 3 3 15 3 

40 2 3 3 3 4 15 3 

41 3 4 3 3 4 17 3.4 

42 3 3 4 2 4 16 3.2 

43 3 3 2 2 3 13 2.6 

44 3 3 2 2 3 13 2.6 

45 3 3 3 2 3 14 2.8 

46 2 2 2 2 2 10 2 

47 2 3 2 2 3 12 2.4 

48 2 3 1 3 1 10 2 

49 3 3 3 3 3 15 3 

50 3 3 2 2 3 13 2.6 

51 4 3 3 3 4 17 3.4 
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52 3 3 3 3 3 15 3 

53 4 3 2 2 3 14 2.8 

54 4 3 2 2 4 15 3 

55 4 3 2 2 3 14 2.8 

56 4 4 3 3 4 18 3.6 

57 3 3 3 2 3 14 2.8 

58 4 3 3 3 3 16 3.2 

59 2 3 3 3 4 15 3 

60 4 3 3 3 3 16 3.2 

61 2 3 1 3 1 10 2 

62 3 3 2 2 3 13 2.6 

63 2 3 3 3 4 15 3 

64 3 3 3 3 3 15 3 

65 3 3 3 4 4 17 3.4 

66 3 3 3 3 3 15 3 

67 3 3 3 3 3 15 3 

68 3 3 3 3 3 15 3 

69 3 3 3 3 3 15 3 

70 3 3 3 3 3 15 3 

71 4 3 3 3 3 16 3.2 

72 2 3 1 3 1 10 2 

73 3 3 3 3 3 15 3 

74 3 3 3 3 3 15 3 

75 3 3 3 3 3 15 3 

76 2 3 3 3 4 15 3 

77 3 3 3 3 3 15 3 

78 2 3 3 3 4 15 3 

79 2 3 1 3 1 10 2 

80 3 3 3 3 3 15 3 

81 2 3 1 3 1 10 2 

82 3 3 4 3 4 17 3.4 

83 3 3 3 3 3 15 3 

84 3 3 3 3 4 16 3.2 

85 3 4 3 4 4 18 3.6 

86 2 3 3 3 4 15 3 

87 4 4 3 3 4 18 3.6 

88 3 4 3 4 3 17 3.4 

89 3 2 2 2 3 12 2.4 

90 3 4 3 3 3 16 3.2 

91 2 3 1 3 1 10 2 

92 2 3 3 3 4 15 3 

93 2 3 3 3 4 15 3 
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94 2 3 1 3 1 10 2 

95 3 4 4 3 4 18 3.6 

96 3 4 4 3 4 18 3.6 

97 3 3 3 3 4 16 3.2 

98 2 3 3 3 4 15 3 

99 2 3 1 3 1 10 2 

100 3 3 3 3 3 15 3 

101 2 3 1 3 1 10 2 

102 4 3 3 3 4 17 3.4 

103 4 3 3 3 4 17 3.4 

104 3 3 3 2 3 14 2.8 

105 4 3 3 3 4 17 3.4 

106 4 3 3 3 4 17 3.4 

107 4 3 3 3 4 17 3.4 

108 4 3 3 3 4 17 3.4 

109 2 3 3 3 4 15 3 

110 2 3 1 3 1 10 2 

111 3 3 3 3 4 16 3.2 

112 3 3 3 3 4 16 3.2 

113 2 3 3 3 4 15 3 

114 2 3 1 3 1 10 2 

115 2 3 3 3 4 15 3 

116 2 3 3 3 4 15 3 

117 3 3 3 3 4 16 3.2 

118 2 3 1 3 1 10 2 

119 2 3 3 3 4 15 3 

120 3 3 3 3 3 15 3 

121 3 3 3 3 3 15 3 

122 3 3 2 3 2 13 2.6 

123 2 3 3 3 4 15 3 

124 3 3 3 3 3 15 3 

125 3 3 3 3 3 15 3 

126 3 3 2 3 2 13 2.6 

127 3 4 4 3 4 18 3.6 

128 2 3 1 3 1 10 2 

129 3 3 3 3 3 15 3 

130 3 3 2 3 2 13 2.6 

131 4 4 4 4 4 20 4 

132 3 3 2 3 2 13 2.6 

133 4 4 4 4 4 20 4 

134 3 3 3 3 3 15 3 

135 2 3 1 3 1 10 2 
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136 3 3 2 3 2 13 2.6 

137 3 3 2 2 3 13 2.6 

138 4 4 4 4 4 20 4 

139 4 4 4 4 4 20 4 

140 3 3 3 3 3 15 3 

141 3 3 3 3 3 15 3 

142 3 3 3 3 3 15 3 

143 2 3 1 3 1 10 2 

144 3 3 3 3 3 15 3 

145 3 3 4 4 3 17 3.4 

146 4 4 3 3 3 17 3.4 

147 3 3 3 3 3 15 3 

148 4 3 3 3 3 16 3.2 

149 3 2 2 2 2 11 2.2 

150 2 3 1 3 1 10 2 

151 1 2 3 2 3 11 2.2 

152 3 3 3 3 3 15 3 

153 3 3 3 3 3 15 3 

154 3 3 3 3 3 15 3 

155 3 3 3 3 3 15 3 

156 3 3 2 3 2 13 2.6 

157 2 3 1 3 1 10 2 

158 3 3 3 3 3 15 3 

159 3 3 2 3 2 13 2.6 

160 1 2 3 2 3 11 2.2 

161 3 3 2 3 2 13 2.6 

162 2 3 1 3 1 10 2 

163 3 3 3 3 3 15 3 

164 3 3 3 3 3 15 3 

165 3 3 3 3 3 15 3 

166 1 2 3 2 3 11 2.2 

167 3 3 3 3 3 15 3 

168 2 3 1 3 1 10 2 

169 3 3 2 3 2 13 2.6 

170 2 3 1 3 1 10 2 

171 1 2 3 2 3 11 2.2 

172 4 3 3 3 4 17 3.4 

173 3 3 3 4 4 17 3.4 

174 4 4 3 3 3 17 3.4 

175 3 4 4 3 4 18 3.6 

176 3 3 3 4 4 17 3.4 

177 4 4 3 3 3 17 3.4 
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178 3 3 3 3 3 15 3 

179 2 3 1 3 1 10 2 

180 3 3 4 4 4 18 3.6 

181 3 3 4 4 4 18 3.6 

182 3 3 3 3 3 15 3 

183 1 2 3 2 3 11 2.2 

184 4 3 3 3 3 16 3.2 

185 4 3 3 3 3 16 3.2 

186 3 3 3 3 3 15 3 

187 2 3 1 3 1 10 2 

188 3 4 4 3 3 17 3.4 

189 3 3 3 3 3 15 3 

190 3 3 3 3 3 15 3 

191 2 3 1 3 1 10 2 

192 3 3 3 3 3 15 3 

193 3 3 3 3 3 15 3 

194 1 2 3 2 3 11 2.2 

195 3 3 3 3 3 15 3 

196 1 2 3 2 2 10 2 

197 2 1 3 3 1 10 2 

198 3 2 1 2 3 11 2.2 

199 2 3 1 3 1 10 2 

200 3 3 3 3 3 15 3 

201 3 2 2 1 1 9 1.8 

202 1 2 3 2 2 10 2 

203 2 1 3 3 1 10 2 

204 3 2 1 2 3 11 2.2 

205 2 1 2 3 1 9 1.8 

206 4 4 3 4 4 19 3.8 

207 3 3 3 3 3 15 3 

208 2 3 1 3 1 10 2 

209 2 3 1 3 1 10 2 

210 4 3 4 3 4 18 3.6 

211 3 3 3 3 3 15 3 

212 3 3 3 3 3 15 3 

213 1 2 3 2 2 10 2 

214 2 1 3 3 1 10 2 

215 3 2 1 2 3 11 2.2 

216 4 3 3 4 4 18 3.6 

217 4 4 3 3 3 17 3.4 

218 3 3 3 1 3 13 2.6 

219 4 4 4 4 3 19 3.8 

 

 



94 
 

 
 

220 3 3 3 3 3 15 3 

221 3 3 3 3 3 15 3 

222 3 3 3 3 3 15 3 

223 3 3 3 3 3 15 3 

224 4 4 3 3 4 18 3.6 

225 4 4 4 4 4 20 4 

226 3 3 3 3 3 15 3 

227 3 3 3 3 3 15 3 

228 2 3 2 2 4 13 2.6 

229 2 2 3 3 3 13 2.6 

230 4 4 3 3 4 18 3.6 

231 2 3 1 3 1 10 2 

232 2 3 1 3 1 10 2 

233 2 3 1 3 1 10 2 

234 3 4 3 4 3 17 3.4 

 2.87 3 2.69 2.93 2.93 AVERAGE 

 

Tingkat Pendapatan (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total X2 Average X2 

1 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

2 3 3 4 3 4 3 3  23   3.3  

3 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

4 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

5 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

6 3 3 4 3 4 3 3  23   3.3  

7 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

8 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

9 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

10 3 3 4 3 4 3 3  23   3.3  

11 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

12 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

13 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

14 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

15 3 3 4 3 4 3 3  23   3.3  

16 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

17 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

18 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

19 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

20 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

21 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

22 3 3 4 3 4 3 3  23   3.3  
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23 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

24 3 2 2 3 2 2 3  17   2.4  

25 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

26 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

27 4 3 2 2 3 2 4  20   2.9  

28 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

29 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

30 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

31 4 3 3 3 4 3 2  22   3.1  

32 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

33 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

34 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

35 4 3 2 2 3 3 3  20   2.9  

36 4 3 2 2 3 2 3  19   2.7  

37 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

38 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

39 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

40 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

41 4 3 4 4 3 2 3  23   3.3  

42 4 3 4 3 2 3 4  23   3.3  

43 4 3 3 3 4 3 2  22   3.1  

44 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

45 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

46 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

47 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

48 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

49 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

50 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

51 4 3 4 4 2 4 4  25   3.6  

52 4 3 3 3 4 3 2  22   3.1  

53 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

54 4 3 3 3 2 3 3  21   3.0  

55 3 2 3 2 2 3 3  18   2.6  

56 4 2 3 3 3 3 4  22   3.1  

57 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

58 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

59 3 3 4 3 3 3 3  22   3.1  

60 4 3 3 3 2 3 3  21   3.0  

61 3 2 3 3 2 3 3  19   2.7  

62 3 2 3 2 2 3 3  18   2.6  

63 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

64 3 2 3 2 2 3 3  18   2.6  
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65 3 3 3 3 4 3 3  22   3.1  

66 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

67 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

68 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

69 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

70 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

71 3 3 3 3 2 2 3  19   2.7  

72 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

73 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

74 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

75 3 2 3 2 2 3 3  18   2.6  

76 3 2 3 2 2 3 3  18   2.6  

77 2 3 3 3 3 3 3  20   2.9  

78 4 4 4 3 2 2 4  23   3.3  

79 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

80 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

81 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

82 3 4 4 4 4 3 3  25   3.6  

83 4 3 4 4 4 3 4  26   3.7  

84 3 2 2 2 3 2 3  17   2.4  

85 3 3 3 3 4 3 4  23   3.3  

86 2 3 4 3 3 3 3  21   3.0  

87 4 4 4 3 2 2 4  23   3.3  

88 3 2 3 4 3 3 4  22   3.1  

89 2 3 2 2 2 3 3  17   2.4  

90 2 3 3 3 4 3 3  21   3.0  

91 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

92 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

93 3 3 3 3 4 3 3  22   3.1  

94 3 3 3 3 4 3 3  22   3.1  

95 4 2 3 3 3 4 4  23   3.3  

96 4 2 3 3 3 4 4  23   3.3  

97 3 3 4 3 4 3 3  23   3.3  

98 4 4 4 3 2 2 4  23   3.3  

99 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

100 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

101 3 4 3 3 3 3 3  22   3.1  

102 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

103 3 2 4 3 3 3 3  21   3.0  

104 2 2 3 4 3 3 3  20   2.9  

105 3 2 4 3 3 3 3  21   3.0  

106 3 2 4 3 3 3 3  21   3.0  
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107 3 2 4 3 3 3 3  21   3.0  

108 3 2 4 3 3 3 3  21   3.0  

109 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

110 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

111 3 2 4 3 3 4 3  22   3.1  

112 3 2 3 3 3 4 3  21   3.0  

113 3 2 4 3 3 4 3  22   3.1  

114 4 4 4 3 2 2 4  23   3.3  

115 3 2 4 3 3 4 4  23   3.3  

116 3 2 4 3 3 4 3  22   3.1  

117 3 2 4 3 3 4 3  22   3.1  

118 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

119 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

120 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

121 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

122 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

123 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

124 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

125 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

126 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

127 3 3 3 3 3 3 4  22   3.1  

128 4 4 4 3 2 2 4  23   3.3  

129 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

130 3 2 2 2 2 3 3  17   2.4  

131 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

132 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

133 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

134 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

135 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

136 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

137 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

138 2 3 2 2 4 3 2  18   2.6  

139 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

140 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

141 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

142 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

143 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

144 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

145 3 4 4 3 3 3 3  23   3.3  

146 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

147 4 4 3 3 3 3 3  23   3.3  

148 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  
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149 2 2 3 2 2 2 3  16   2.3  

150 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

151 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

152 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

153 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

154 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

155 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

156 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

157 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

158 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

159 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

160 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

161 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

162 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

163 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

164 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

165 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

166 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

167 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

168 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

169 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

170 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

171 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

172 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

173 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

174 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

175 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

176 4 3 4 4 3 3 3  24   3.4  

177 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

178 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

179 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

180 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

181 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

182 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

183 2 2 3 3 3 3 3  19   2.7  

184 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

185 4 2 3 3 3 3 3  21   3.0  

186 4 4 3 3 3 3 3  23   3.3  

187 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

188 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

189 4 2 3 3 3 3 3  21   3.0  

190 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  
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191 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

192 3 2 2 3 3 3 3  19   2.7  

193 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

194 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

195 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

196 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

197 3 2 3 3 3 3 3  20   2.9  

198 1 2 3 3 1 1 2  13   1.9  

199 4 2 4 3 3 3 4  23   3.3  

200 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

201 3 2 2 1 2 1 2  13   1.9  

202 1 2 3 3 2 2 3  16   2.3  

203 1 2 3 3 1 1 2  13   1.9  

204 1 2 3 3 3 2 1  15   2.1  

205 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

206 3 3 4 4 3 3 3  23   3.3  

207 1 2 2 2 3 2 3  15   2.1  

208 1 2 2 2 1 2 3  13   1.9  

209 3 3 2 3 2 2 3  18   2.6  

210 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

211 1 2 3 3 1 1 2  13   1.9  

212 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

213 2 2 4 3 3 3 3  20   2.9  

214 2 2 4 3 3 3 3  20   2.9  

215 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

216 2 3 2 3 2 2 1  15   2.1  

217 4 4 4 3 3 3 3  24   3.4  

218 3 3 3 3 3 3 3  21   3.0  

219 4 4 3 3 4 3 4  25   3.6  

220 4 4 4 4 4 3 3  26   3.7  

221 4 4 4 4 4 3 3  26   3.7  

222 4 4 4 4 4 3 4  27   3.9  

223 4 4 4 4 4 3 3  26   3.7  

224 3 3 3 3 3 3 4  22   3.1  

225 3 3 4 3 3 3 3  22   3.1  

226 4 4 4 4 4 3 3  26   3.7  

227 4 4 3 3 3 4 4  25   3.6  

228 4 1 3 3 2 3 3  19   2.7  

229 2 3 3 3 2 3 3  19   2.7  

230 4 1 3 3 2 3 3  19   2.7  

231 2 2 2 3 4 3 4  20   2.9  

232 4 1 3 3 2 3 3  19   2.7  
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233 4 1 3 3 2 3 3  19   2.7  

234 2 2 2 3 4 3 4  20   2.9  

 2.76 2.68 2.88 2.74 2.81 2.69 2.86 AVERAGE 

 

Tingkat Pengetahuan (X3) 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X3 Average X3 

1 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

2 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

3 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

4 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

5 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

6 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

7 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

8 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

9 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

10 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

11 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

12 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

13 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

14 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

15 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

16 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

17 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

18 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

19 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

20 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

21 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

22 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

23 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

24 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

25 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

26 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

27 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

28 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

29 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

30 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

31 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

32 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

33 4 2 3 3 4 3 19 3.17 

34 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

35 2 3 3 2 4 3 17 2.83 
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36 3 2 3 3 4 3 18 3.00 

37 4 4 3 3 3 3 20 3.33 

38 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

39 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

40 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

41 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

42 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

43 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

44 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

45 3 3 2 3 3 2 16 2.67 

46 2 3 3 3 3 2 16 2.67 

47 2 2 3 3 3 2 15 2.50 

48 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

49 2 3 3 3 3 2 16 2.67 

50 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

51 3 3 3 4 4 3 20 3.33 

52 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

53 2 3 3 3 3 2 16 2.67 

54 3 3 3 4 3 2 18 3.00 

55 3 3 3 3 3 2 17 2.83 

56 4 4 3 4 4 2 21 3.50 

57 3 3 3 3 3 2 17 2.83 

58 2 3 3 3 3 2 16 2.67 

59 4 3 3 3 3 2 18 3.00 

60 2 3 3 3 3 2 16 2.67 

61 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

62 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

63 3 3 3 3 3 2 17 2.83 

64 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

65 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

66 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

67 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

68 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

69 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

70 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

71 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

72 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

73 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

74 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

75 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

76 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

77 3 3 3 2 2 1 14 2.33 
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78 4 2 3 3 3 2 17 2.83 

79 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

80 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

81 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

82 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

83 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

84 2 2 3 2 3 3 15 2.50 

85 3 4 3 4 4 4 22 3.67 

86 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

87 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

88 3 4 3 3 3 4 20 3.33 

89 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

90 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

91 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

92 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

93 2 3 4 3 3 4 19 3.17 

94 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

95 2 3 2 3 3 4 17 2.83 

96 2 3 2 3 3 4 17 2.83 

97 2 3 4 3 3 4 19 3.17 

98 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

99 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

100 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

101 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

102 4 3 3 2 3 2 17 2.83 

103 4 3 3 2 3 3 18 3.00 

104 3 3 4 3 3 2 18 3.00 

105 4 3 3 2 3 3 18 3.00 

106 4 3 3 2 3 3 18 3.00 

107 4 3 3 2 3 3 18 3.00 

108 4 3 3 2 3 3 18 3.00 

109 4 3 3 2 3 3 18 3.00 

110 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

111 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

112 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

113 2 3 4 3 4 4 20 3.33 

114 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

115 4 3 4 4 3 3 21 3.50 

116 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

117 3 3 3 2 3 3 17 2.83 

118 2 3 3 3 4 3 18 3.00 

119 3 3 3 3 3 4 19 3.17 
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120 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

121 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

122 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

123 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

124 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

125 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

126 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

127 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

128 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

129 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

130 2 3 2 3 2 3 15 2.50 

131 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

132 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

133 3 4 4 4 3 3 21 3.50 

134 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

135 3 4 4 3 3 3 20 3.33 

136 3 4 4 3 3 3 20 3.33 

137 3 2 2 3 3 2 15 2.50 

138 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

139 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

140 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

141 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

142 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

143 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

144 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

145 3 4 4 3 3 3 20 3.33 

146 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

147 3 4 4 3 3 3 20 3.33 

148 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

149 2 3 2 2 2 3 14 2.33 

150 3 2 3 2 3 3 16 2.67 

151 2 3 2 2 3 3 15 2.50 

152 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

153 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

154 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

155 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

156 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

157 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

158 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

159 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

160 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

161 1 3 3 3 3 3 16 2.67 
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162 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

163 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

164 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

165 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

166 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

167 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

168 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

169 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

170 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

171 1 3 3 3 3 3 16 2.67 

172 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

173 4 4 3 3 3 4 21 3.50 

174 4 4 3 3 4 4 22 3.67 

175 3 4 4 3 3 3 20 3.33 

176 4 3 3 4 3 3 20 3.33 

177 3 3 3 3 4 4 20 3.33 

178 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

179 3 3 3 4 4 4 21 3.50 

180 3 3 3 4 4 4 21 3.50 

181 3 3 3 4 3 3 19 3.17 

182 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

183 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

184 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

185 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

186 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

187 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

188 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

189 2 4 4 3 4 4 21 3.50 

190 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

191 2 3 2 2 2 3 14 2.33 

192 4 3 3 3 4 3 20 3.33 

193 2 3 2 2 2 3 14 2.33 

194 4 3 3 3 4 3 20 3.33 

195 2 3 3 2 4 3 17 2.83 

196 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

197 2 3 2 2 2 3 14 2.33 

198 3 2 1 3 1 2 12 2.00 

199 3 2 2 3 3 4 17 2.83 

200 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

201 3 2 1 2 2 3 13 2.17 

202 3 1 2 2 3 1 12 2.00 

203 3 2 1 3 1 2 12 2.00 
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204 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

205 2 1 2 2 2 3 12 2.00 

206 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

207 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

208 3 2 1 3 1 2 12 2.00 

209 4 3 3 3 4 3 20 3.33 

210 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

211 2 3 3 4 3 3 18 3.00 

212 3 3 4 3 3 3 19 3.17 

213 2 1 2 2 2 3 12 2.00 

214 4 3 3 3 4 3 20 3.33 

215 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

216 2 1 2 2 2 3 12 2.00 

217 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

218 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

219 4 3 4 3 4 4 22 3.67 

220 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

221 4 4 3 3 3 3 20 3.33 

222 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

223 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

224 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

225 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

226 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

227 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

228 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

229 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

230 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

231 3 3 3 2 2 1 14 2.33 

232 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

233 1 1 2 2 3 1 10 1.67 

234 2 2 3 3 3 4 17 2.83 

 2.66 2.81 2.89 2.72 3.06 2.66 AVERAGE 
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Lampiran 5. Hasil Olah Data 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

Hasil Uji Validitas 

1. Kepatuhan Wajib Pajak PBB (Y) 
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2. Kualitas Pelayann (X1) 

 

3. Tingkat Pendapatan (X2) 
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4. Tingkat Pengetahuan (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

1. Kepatuhan Wajib Pajak PBB 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 6 

 

2. Kualitas Pelayanan (X1) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.783 6 

 

3. Tingkat Pendapatan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 8 
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4. Tingkat Pengetahuan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.763 7 

 

Hasil Uji Normalitas 
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Hasil Uji Multikolinearitas  

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil Uji Nilai t 

 

Hasil Uji Nilai F 
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Hasil Koefisien Determinasi 
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Lampiran 6. Dokumentasi 
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