BABV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Pengendalian mutu dikatakan efektif jika persentase kenaikan biaya
pengendalian diikuti dengan persenan penurunan biaya kegagalan dalam
jumlah lebih besar. Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka dapat
disimpulkan bahwa biaya mutu Bengkel Mobil BMW Mercy DS Anugrah
CBU tidak efektif karena terjadinya penurunan persentase biaya
pengendalian yang diikuti dengan kenaikan persentase biaya kegagalan.
Ketidakefektifan tersebut disebabkan karena faktor-faktor berikut:

1. Kurangnya pelatihan lanjutan terhadap para mekanik yang
berguna untuk meningkatkan keterampilan mekanik dan
mengurangi kesalahan yang terjadi akibat dari kurangnya
keterampilan yang dimiliki oleh mekanik.

2. Kurangnya perhatian Bengkel Mobil BMW Mercy DS Anugrah
CBU terhadap umur ekonomis mesin dan alat.

3. Kurangnya perhatian Bengkel Mobil BMW Mercy DS Anugrah
CBU terhadap pemeliharaan mesin terutama mesin car lift yang
menyebabkan seringnya terjadi kerusakan secara rutin mesin car
lift tersebut.

4. Kurangnya pengawasan dan inspeksi yang dilakukan kepala

mekanik saat dilakukannya jasa servis oleh mekanik.
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5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan faktor-faktor yang telah disebutkan, Bengkel Mobil

BMW Mercy DS Anugrah CBU diharapkan dapat melakukan hal-hal
berikut ini untuk menurunkan biaya kegagalan:
1. Meningkatkan pemeliharaan mesin dan alat.
2. Melakukan peremajaan mesin dan alat yang sudah usang dan
sering mengalami kerusakan (carlift).
3. Melakukan evaluasi kinerja secara berkala untuk memantau
pelatihan dan mengidentifikasi hal yang masih memerlukan

perbaikan.
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