BAB V KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan berbagai analisis yang telah dilakukan sebelumnya dalam
penelitian ini, maka peneliti dapat menarik kesimpulan. Kesimpulan tersebut dapat
dijadikan sebagai jawaban atas permasalahan penelitian. Berikut adalah hasil yang

dapat diambil dari penelitian ini:

1. Terdapat pengaruh signifikan persepsi kemudahan penggunaan terhadap
kegunaan yang dirasakan untuk keberhasilan pembangunan layanan
GrabFood dengan metode TAM.

2. Terdapat pengaruh signifikan persepsi kemudahan penggunaan terhadap
sikap untuk keberhasilan pembangunan layanan GrabFood dengan metode
TAM.

3. Terdapat pengaruh signifikan kegunaan yang dirasakan terhadap sikap
untuk keberhasilan pembangunan layanan GrabFood dengan metode TAM.

4. Terdapat pengaruh signifikan sikap terhadap niat perilaku dalam

keberhasilan pembangunan layanan GrabFood dengan metode TAM.
5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, implikasi manajerial yang dapat

diberikan sebagai berikut:

1. GrabFood diharapkan dapat memberikan pelayanan penggunaan aplikasi
yang lebih mudah dipahami. Hal ini sangat berpengaruh pada penggunaan
layanan aplikasi GrabFood dikarenakan pengguna akan lebih tertarik pada
aplikasi yang mudah dan simpel untuk digunakan.

2. GrabFood diharapkan dapat memberikan promosi — promosi yang menarik
dan mudah di klaim oleh pengguna aplikasi supaya minat pengguna

menggunakan aplikasi GrabFood lebih tinggi.

3. GrabFood diharapkan dapat memberikan pembaharuan aplikasi GrabFood

agar lebih efisien dan mudah dipahami oleh pelanggan.
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4. GrabFood diharapkan dapat lebih informatif dan cepat tanggap terhadap

aduan yang diberikan pelanggan.
5.3 Kelemahan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat kelemahan yang

ditemukan pada:

1. Uji reliabilitas pada variabel persepsi kemudahan penggunaan yang
hanya mempunyai nilai 0,5 atau mencukupi saja yang seharusnya berada

pada nilai minimal 0,6.

2. Penghilangan PKP3 dikarenakan jika dimasukkan, nilai yang didapat

tidak memennuhi syarat minimal variabel dapat dikatakan reliabel.
5.4 Saran

Berdasarkan kelemahan penelitian yang diperoleh, terdapat saran yang
dapat diberikan kepada peneliti berikutnya yaitu pada penelitian selanjutnya,
peneliti diharapkan menggunakan nilai minimal 0,6 supaya penelitian yang
dilakukan dapat lebih baik dan valid.

Lalu, peneliti diharapkan dapat lebih baik dalam membuat item kuisoner
dengan kata-kata yang lebih mudah dipahami responden sehingga responden lebih
memahami kuisoner. Dengan demikian, diharapkan nilai reliabilitas yang diperoleh

menjadi valid dan reliabel.
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LAMPIRAN

Kuisoner

ANALISA PENERIMAAN APLIKASI =
GRABFOOD DENGAN MENGGUNAKAN
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAMNM)

B £ [ ) == =

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Christopher Eric Cavell

Mahasiswa Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyvakarta

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk keperiuan tugas akhir saya vang berjudul * AMNALISA
PEMNERIMAANM APLIKASI GRABFOOD DEMGAMN MENGGUMAKAN TECHMOLOGY ACCEPTAMCE MODEL {TAN}

Dalarm hal ini, saya meminta bantuan dari teman-teman untuk mengisi kuesioner ini.
Atas ketersediaan dan waktu Anda, saya berterima kasih.

"

Apakah anda memiliki aplikasi Grab? *
wa

Tidak

Apakah anda permah memesan layanan Grabfood?
wa

Tidak

Kuesioner =
Description (optional)
Aplikasi Grabfood mudah dipahami.
1 2 x| 4 5
Tidak Setuju - { - { [ Setuju
Tampaknya mudah menggunakan Aplikasi layanan Grabfood saat memesan makanan
1 z 3 4 =]
Tidak Setuju ) . L Setuju
Tidak sulit untuk Mmenggunakan layanan Grabfood.
1 2 x| 4 5
Tidak Setuju p— R R R R Setuju
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Kuisoner

Description (optional)

~
—~
Layanan Grabfood memungkinkan saya menerima makanan lebih cepat. *
1 2 3 4 o
Tidak Setuju Setuju
Menggunakan layanan Grabfood dapat memudahkan saya untuk menerima makanan.
1 2 2 4 5
Tidak Setuju _ Setuju
Menggunakan Grabfood sangat mudah.
1 2 3 4 S
Tidak Setuju L L Setuju
Kuisoner =
Description {optional)
Menurut pendapat saya, aplikasi Grabfood:
1 2 2 4 5
Tidak Menguntungkan L L Menguntungkan

Menurut pendapat saya, aplikasi Grabfood:

Buruk _J

rMenurut pendapat saya, aplikasi Grabfood:

MNegatif

Faositif
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Kuisoner

¥

Description {optional)

Saya akan menggunakan layanan Grabfood saat memesan makanan. *
1 2 3 4 5

Tidak Setuju O O O O O Setuju

Saya bersedia menggunakan layanan Grabfood saat memesan makanan. *

1 2 3 4 5

Tidak setuju O O O O O Setuju

Saya cenderung menggunakan layanan Grabfood saat memesan makanan. ™

1 2 3 4 5

Tidak Setuju O O O O O Setuju

A/
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Data
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Data Analisis

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
tem Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
PKP1 9.05 1.144 362 151 335
PKP2 9.29 1121 343 143 356
PKP3 913 918 264 070 524
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha tems N of ltems
497 517 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
KYD1 9.28 1.039 416 174 642
KYD2 928 1.012 516 217 502
KYD3 9.14 1.078 486 254 545
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
660 662 3
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Item-Total Statistics

62

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if tem-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Carrelation Correlation Deleted
SKP1 9.1 1.909 T16 519 76
SKP2 9.21 1.876 BB1 465 809
SKP3 9.12 1.840 730 537 7B
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.843 844 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
NP1 9.09 1.131 EBT 31 631
NP2 9.08 1173 548 301 654
NP3 916 1.101 550 303 651
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha tems M of ltems
732 732 3



Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 B72® 761 758 1.21689
a. Predictors: (Constant), KYD, PKP
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B8 Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.349 359 3.762 000
PKP 344 030 47 11.659 000
KYD AT4 028 673 16.642 000
a. DependentVariable: SKP
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 703.455 2 351.728  237.523 .000°
Residual 220.642 149 1.481
Total 924.097 151

a. Dependent Variable: SKP
b. Predictors: (Constant), KYD, PKP

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5427 284 2849 1.194
a. Predictors: (Cunstant), PKP
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.223 - | 6.409 .000
PKP 556 .070 542 7.900 .000

a. Dependent Variable: KYD
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
- 412° 170 164 1372
a. Predictors: (Constant), SKP
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
9.379 782 11.994 000
312 056 412 5536 000

a. Dependent Variable: NP
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