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BAB V KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan berbagai analisis yang telah dilakukan sebelumnya dalam 

penelitian ini, maka peneliti dapat menarik kesimpulan. Kesimpulan tersebut dapat 

dijadikan sebagai jawaban atas permasalahan penelitian. Berikut adalah hasil yang 

dapat diambil dari penelitian ini: 

1. Terdapat  pengaruh signifikan persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

kegunaan yang dirasakan untuk keberhasilan pembangunan layanan 

GrabFood dengan metode TAM. 

2. Terdapat pengaruh signifikan persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

sikap untuk keberhasilan pembangunan layanan GrabFood dengan metode 

TAM. 

3. Terdapat pengaruh signifikan kegunaan yang dirasakan terhadap sikap 

untuk keberhasilan pembangunan layanan GrabFood dengan metode TAM. 

4. Terdapat pengaruh signifikan sikap terhadap niat perilaku dalam 

keberhasilan pembangunan layanan GrabFood dengan metode TAM. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, implikasi manajerial yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 

1. GrabFood diharapkan dapat memberikan pelayanan penggunaan aplikasi 

yang lebih mudah dipahami. Hal ini sangat berpengaruh pada penggunaan 

layanan aplikasi GrabFood dikarenakan pengguna akan lebih tertarik pada 

aplikasi yang mudah dan simpel untuk digunakan. 

2. GrabFood diharapkan dapat memberikan promosi – promosi yang menarik 

dan mudah di klaim oleh pengguna aplikasi supaya minat pengguna 

menggunakan aplikasi GrabFood lebih tinggi. 

3. GrabFood diharapkan dapat memberikan pembaharuan aplikasi GrabFood 

agar lebih efisien dan mudah dipahami oleh pelanggan.  
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4. GrabFood diharapkan dapat lebih informatif dan cepat tanggap terhadap 

aduan yang diberikan pelanggan. 

5.3 Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat kelemahan yang 

ditemukan  pada: 

1. Uji reliabilitas pada variabel persepsi kemudahan penggunaan yang 

hanya mempunyai nilai 0,5 atau mencukupi saja yang seharusnya berada 

pada nilai minimal 0,6. 

2. Penghilangan PKP3 dikarenakan jika dimasukkan, nilai yang didapat 

tidak memennuhi syarat minimal variabel dapat dikatakan reliabel. 

5.4 Saran 

Berdasarkan kelemahan penelitian yang diperoleh, terdapat saran yang 

dapat diberikan kepada peneliti berikutnya yaitu pada penelitian selanjutnya, 

peneliti diharapkan menggunakan nilai minimal 0,6 supaya penelitian yang 

dilakukan dapat lebih baik dan valid. 

Lalu, peneliti diharapkan dapat lebih baik dalam membuat item kuisoner 

dengan kata-kata yang lebih mudah dipahami responden sehingga responden lebih 

memahami kuisoner. Dengan demikian, diharapkan nilai reliabilitas yang diperoleh 

menjadi valid dan reliabel. 
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Data 

No 

PKP KYD SKP NP 

PKP1 PKP2 PKP3 KYD1 KYD2 KYD3 SKP1 SKP2 SKP3 NP1 NP2 NP3 

1 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

8 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

10 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

11 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

14 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

15 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

16 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

18 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

19 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

22 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 5 

24 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

25 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

26 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

27 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

30 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

31 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

32 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

35 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

38 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

39 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
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40 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

41 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

42 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

43 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

44 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

45 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

46 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

47 5 4 2 5 5 3 5 4 5 5 4 4 

48 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

49 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

50 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

51 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

52 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

53 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

54 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

56 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

58 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

59 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 

60 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

61 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

63 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

64 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

65 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

66 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

67 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

68 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 5 

69 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

70 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 

71 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

72 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

73 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 

76 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

77 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

78 4 5 2 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

79 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 1 1 1 4 5 4 

81 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 
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83 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

84 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

86 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 

87 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

88 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

89 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

90 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

91 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

93 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

98 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 5 1 5 4 4 4 

104 4 4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 3 

105 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

106 3 3 5 3 4 5 3 4 4 5 5 3 

107 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

108 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

109 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

111 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

112 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

113 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

114 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

116 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 

117 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

118 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

120 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 3 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

122 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

124 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

125 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
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126 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

127 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

129 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

132 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 3 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

137 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 

138 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 

139 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

140 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

141 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

142 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

143 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

144 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

145 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

148 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

151 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

152 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 
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