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PEMBANGUNAN LAYANAN GRABFOOD DENGAN METODE TAM 

Disusun Oleh: 

Christopher Eric cavell 

NPM: 190324876 

Pembimbing 

Wenefrida Mahestu Noviandra Krisjanti, S.E., M.Sc.,Ph.D. 

 

Abstrak 

Penelitian ini berjudul “ Strategi Pemasaran Inovatif Untuk Keberhasilan 

Pembangunan Layanan GrabFood Dengan Metode TAM ” . Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, kegunaan yang 

dirasakan terhadap sikap dan niat perilaku untuk menggunakan layanan GrabFood. 

Objek pada penelitian ini adalah GrabFood. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan responden sebanyak 152 responden. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling dan pengumpulan data melalui 

Google Forms dengan menggunakan skala likert 5 poin. Data diolah dengan 

menggunakan aplikasi SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

kegunaan yang dirasakan, persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

sikap,kegunaan yang dirasakan terhadap sikap, sikap terhadap niat perilaku 

memiliki pengaruh positif dan signifikan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

pentingnya meningkatkan efisiensi aplikasi dari GrabFood sehingga konsumen 

akan lebih tertarik dan lebih mudah untuk menggunakan aplikasi GrabFood. 

Kata kunci : persepsi kemudahan penggunaan, kegunaan yang dirasakan, 

sikap, niat perilaku 
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