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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dirancang untuk mengetahui pengaruh kredibilitas iklan Le 

Minerale yang berjudul “Le Minerale Segernya Beda, Gak Pait, Gak Bikin 

Eneg” terhadap citra merek Le Minerale di benak konsumen. Dalam penelitian 

ini, diperoleh hasil bahwa iklan Le Minerale yang menjadi objek penelitian 

memiliki tingkat kredibilitas yang sangat tinggi; dan Le Minerale memiliki citra 

merek yang sangat tinggi pula di benak konsumen. Berdasarkan uji hipotesis 

yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa hipotesis kerja (Ha) penelitian dapat 

diterima; yakni ada pengaruh kredibilitas iklan “Le Minerale Segernya Beda, 

Gak Pait, Gak Bikin Eneg” terhadap citra merek Le Minerale. Korelasi 

(hubungan) antarvariabel tersebut adalah kuat dan positif, yang berarti semakin 

tinggi kredibilitas iklan Le Minerale maka semakin tinggi pula citra merek Le 

Minerale. Meskipun demikian, dalam penelitian ini pengaruh kredibilitas iklan 

terhadap citra merek adalah sebesar 47,8% dan sisanya sebesar 52,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitan ini. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang telah ditulis ini tentu tidak sempurna dan tidak lepas dari 

sejumlah kekurangan. Hal tersebut sangat mungkin terjadi, sebab peneliti 

memiliki sejumlah keterbatasan yang melekat selama proses penelitian ini 

berlangusng. 
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Pertama, penelitian ini hanya menguji pengaruh satu variabel bebas, yakni 

kredibilitas iklan terhadap citra merek sebagai variabel terikat. Peneliti sadar ada 

kemungkinan bahwa faktor yang memengaruhi citra merek tidak hanya oleh 

kredibilitas iklan. Hal tersebut juga terbukti dalam penelitian bahwa kredibilitas 

ikan hanyak menyumbang kurang dari 50% pangaruh terhadap citra merek. 

Kedua, peneliti tidak melibatkan profil demografi responden dalam 

penelitian ini. Dalam proses penulisan lebih lanjut peneliti menyadari bahwa 

faktor demografi, seperti usia, jenis pekerjaan, tingkat pendidikan, dan jenis 

kelamin berpotensi memiliki peran sebagai variabel dalam pengaruh kredibilitas 

iklan terhadap citra merek. 

Ketiga, dalam penelitian ini, jumlah responden yang terlibat adalah 100 

responden dari populasi konsumen Le Minerale yang ditafsirkan sekitar 84 juta 

jiwa. Perbandingan antara jumlah sampel dan jumlah populasi yang jauh tersebut 

menimbulkan tingkat representatif sampel yang rendah. 

Keempat, penelitian ini kurang melibatkan pendekatan teori komunikasi 

dalam proses analisisnya dan cenderung melibatkan pendekatan teori 

manajemen. 

Kelima, pemilihan diksi dan susunan pernyataan atau pertanyaan dalam 

kuesioner yang berpotensi sulit dipahami respoden dan terlalu kaku. Meskipun 

hasil uji validitas dan reliabitas menunjukkan hasil yang memuaskan, seiring 

berjalannya penulisan, peneliti merasa susunan kalimat dan pemilihan diksi 

dapat lebih dioptimalkan lagi. 
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Keenam, yang terakhir, peneliti sadar akan kekurangan dalam pemahaman 

kedalaman teori dan metodologi yang digunakan dalam penelitian ini. Hal 

tersebut dapat menyebabkan pembahasan dan analisis terhadap temuan data 

lapangan yang kurang komprehensif dan kurang koheren. 

C. Saran 

1. Saran Akademis 

Berdasarkan hasil olahan data dan pembahasan, peneliti memiliki sejumlah 

saran akademis. Pertama, peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel-

variabel bebas lainnya disamping variabel kredibilitas merek––variabel bebas 

satu-satunya dalam penelitian ini. Hal tersebut didasari oleh peran variabel 

kredibilitas iklan yang memiliki pengaruh secara parsial terhadap citra merek 

dalam penelitian ini. 

Kedua, peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel demografi 

responden seperti usia, jenis pekerjaan, dan pendidikan terakhir responden untuk 

dapat dianalisis (diuji) dalam penelitian. Sebab, variabel citra merek berada 

dalam dimensi kognitif (pengetahuan) yang diasumsikan dapat dipengaruhi oleh 

usia, jenis pekerjaan, dan tingkat pendidikan seseorang. 

2. Saran Praktis 

Selain saran akademis, peneliti juga memiliki sejumlah saran praktis. 

Pertama, perusahaan pemilik merek (tidak terbatas pada perusahaan AMDK) 

dapat menggunakan iklan sebagai alat pembangun citra merek yang positif di 

benak konsumen. Namun demikian, sebaiknya iklan tersebut dirancang dengan 

sedemikian rupa sehingga otentik dan tidak mengandung unsur klaim yang tidak 

 

 



 

 
 

89 

dapat dibuktikan kebenarannya. Sebab semakin kecil perbedaan klaim dalam 

iklan dan implementasi sesungguhnya, semakin tinggi kredibilitas sebuah iklan. 

Kedua, perusahaan pemilik merek sebaiknya memperhatikan dan bijaksana 

dalam memilih pembawa pesan dalam iklan; yang dapat diperankan oleh brand 

ambassador atau jenis pemeran yang lain. Hal ini berdasarkan pada argumen 

bahwa pemilihan pembawa pesan yang tepat, mampu meningkatkan kredibilitas 

iklan yang akan berpengaruh pada citra merek di benak konsumen. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Saya Domenico Wisnu Indrajaya, mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta (UAJY). Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian yang berkaitan dengan iklan produk merek Le Minerale sebagai syarat 

memperoleh gelar sarjana ilmu komunikasi (S.I.Kom). 

Saya mohon saudara-saudari bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk 

mengisi kuesioner terlampir. Atas waktu dan perhatiaannya, saya ucapkan terima 

kasih. 

Pertanyaan Penyaring 

Jika Anda menjawab “Tidak” pada salah satu pertanyaan di bawah ini, maka Anda 

tidak perlu mengisi pertanyaan-pertanyaan selanjutnya dalam kuesioner ini. 

1. Apakah Anda pernah mengonsumsi air mineral Le Minerale? 

Ya  Tidak 

2. Apakah Anda pernah menonton hingga selesai iklan “Le Minerale Segernya 

Beda, Gak Pait, Gak Bikin Eneg”? 

Ya  Tidak 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan sikap 

Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada salah satu kolom jawaban. 

Keterangan: 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

 

Kredibilitas Iklan “Le Minerale Segernya Beda, Gak Pait, Gak Bikin Eneg” 
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Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan sikap 

Anda dengan melingkari salah satu skor pada kolom jawaban. 

Keterangan: 

Skor angka pada kolom paling kiri (4) menunjukkan jawaban “sangat positif”. 

Skor angka pada kolom paling kanan (1) menunjukkan jawaban “sangat negatif”. 

 

B. Kredibilitas Pembawa Pesan  

 Berikan nilai terhadap dr. Reisa Broto Asmoro sebagai pembawa pesan 

iklan berdasarkan kata kunci di bawah ini 

7.  Dapat 

diandalkan 

4 3 2 1 Tidak dapat 

diandalkan 

8.  Jujur 4 3 2 1 Tidak jujur 

9.  Dapat dipercaya 4 3 2 1 
Tidak dapat 

dipercaya 

10.  Berpengalaman 4 3 2 1 
Tidak 

berpengalaman 

11.  Kompeten 4 3 2 1 Tidak kompeten 

12.  Terampil 4 3 2 1 Tidak terampil 

C. Kredibilitas Periklanan 

 Berikan nilai terhadap proses perancangan pesan iklan  

berdasarkan kata kunci di bawah ini 

A. Perbedaan Klaim yang Dirasakan SS S TS STS 

3. Air mineral Le Minerale tidak membuat “eneg” 

sama sekali. 

    

4. Informasi kandungan mineral Le Minerale 

tercantum jelas pada kemasan. 

    

5. Saya bisa merasakan rasa “kemanis-manisan” Le 

Minerale. 

    

6. Rasa air mineral Le Minerale lebih segar 

dibanding produk air mineral merek lain. 
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13.  Meyakinkan 4 3 2 1 
Tidak 

meyakinkan 

14.  Lengkap 4 3 2 1 Tidak lengkap 

15.  Terjamin 4 3 2 1 Tidak terjamin 

Berikan nilai terhadap keputusan pemilihan pembawa pesan iklan 

berdasarkan kata kunci di bawah ini 

16.  Etis 4 3 2 1 Tidak etis 

17.  Tepat 4 3 2 1 Tidak tepat 

Berikan nilai terhadap implemantasi nuansa keseluruhan iklan  

berdasarkan kata kunci di bawah ini 

18.  Penuh perhatian 4 3 2 1 
Tidak penuh 

perhatian 

19.  Mengesankan 4 3 2 1 
Tidak 

mengesankan 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan sikap 

Anda terhadap pernyataan di bawah, dengan memberikan tanda silang (X) pada 

salah satu kolom jawaban. 

Keterangan: 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

 

Brand Image Le Minerale 

Pernyataan 
SS S TS STS 

A. Strength of Association 

20. Air mineral dalam kemasan Le Minerale mudah 

digunakan (convenient). 

    

SU : Sangat Unik 

U : Unik 

TU : Tidak unik 

STU : Sangat tidak unik 

SB : Sangat baik 

B : Baik 

TB : Tidak baik 

STB : Sangat tidak baik 
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21. Saya menyukai rasa air mineral Le Minerale     

22. Air mineral dalam kemasan Le Minerale higenis     

23. Merek Le Minerale peduli kesehatan konsumen.     

B. Favorability of Association SB B TB STB 

24. Segel ganda pada kemasan air mineral Le 

Minerale. 

    

25. Desain produk dari kemasan air mineral Le 

Minerale. 

    

26. Karakteritik tutup keras sebelum dibuka pada 

kemasan air mineral Le Minerale.  

    

27. Pencantuman kandungan mineral pada kemasan 

air mineral Le Minerale. 

    

C. Uniqueness of Association SU U TU STU 

28. Rasa air mineral Le Minerale     

29. Fitur segel ganda pada kemasan air mineral Le 

Minerale 

    

30. Desain produk dari kemasan air mineral Le 

Minerale 

    

31. Pemilihan nama merek Le Minerale     
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LAMPIRAN 2 

Media Sebar Kuesioner 

 

GAMBAR 15 

Grup WhatsApp 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 
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GAMBAR 16 

Komunitas X (Twitter) 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 

GAMBAR 17 

Kolom Komentar Akun Resmi TikTok 
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Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 

 

LAMPIRAN 3 

Grafik Data Responden 
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LAMPIRAN 4 

Tabel Rangkuman Data Responden 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Perhitungan SPSS 

 

 

1. Uji Validitas Variabel Bebas (X)
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2. Uji Validitas Variabel Terikat (Y) 
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3. Uji Reliabilitas Variabel Bebas (X) 

 

 

4. Uji Reliabilitas Variabel Terikat (Y) 

 

 

5. Uji Deskriptif Variabel Bebas dan Variabel Terikat 

 

 

6. Uji Korelasi Variabel Bebas dan Variabel Terikat 
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7. Uji Regresi Linier Sederhana Variabel Bebas terhadap Variabel Terikat 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .973 1 .973 89.687 <.001b 

Residual 1.063 98 .011   

Total 2.036 99    

a. Dependent Variable: Citra Merek 

b. Predictors: (Constant), Kredibilitas Iklan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .914 .292  3.130 .002 

Kredibilitas 

Iklan 

.685 .072 .691 9.470 <.001 

a. Dependent Variable: Citra Merek 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .691a .478 .473 .10416 

a. Predictors: (Constant), Kredibilitas Iklan 

b. Dependent Variable: Citra Merek 
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