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DOMENICO WISNU INDRAJAYA
NMP: 190906985

PENGARUH KREDIBILITAS IKLAN TERHADAP CITRA MEREK
(Studi Eksplanatif Iklan “Le Minerale Segernya Beda, Gak Pait, Gak

Bikin Eneg” pada Konsumen Le Minerale)

ABSTRAK

Persaingan pasar produk air minum dalam kemasan (AMDK) yang ketat
mendorong para pemilik merek untuk menarik konsumen sebanyak-banyaknya
melalui iklan. Dalam sejumlah literatur, rupanya kredibilitas iklan menjadi sarana
untuk membangun citra merek yang positif. Citra merek yang positif membawa
dampak positif bagi pemilik merek, seperti mendorong konsumen melakukan
pembelian.

Penelitian ini fokus kepada kredibilitas iklan sebagai sinyal positif terhadap
pembentukan citra merek positif di benak konsumen Le Minerale. Kemudian
penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif eksplanatif yang
bertujuan untuk melihat hubungan kredibilitas iklan “Le Minerale Segernya Beda,
Gak Pait, Gak Bikin Eneg” terhadap citra merek Le Minerale di benak konsumen.

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori sinyal dan
komunikasi persuasif; di mana perusahaan Le Minerale sebagai signaler,
kredibilitas iklan sebagai sinyal, dan konsumen sebagai khalayak penerima
(receiver). Pengumpulan data penelitian menggunakan kuesioner yang disebar
menggunakan purposive sampling kepada 100 responden. Kemudian data yang
diperoleh dianalisis dengan uji regresi linier sederhana menggunakan software
SPSS versi 29.

Penelitian ini menemukan bahwa (1) kredibilitas iklan “Le Minerale Segernya
Beda, Gak Pait, Gak Bikin Eneg” adalah sangat tinggi, (2) citra merek Le Minerale
adalah sangat tinggi, (3) variabel kredibilitas iklan berkorelasi positif dan kuat
dengan variabel citra merek Le Minerale di benak konsumen; dan (4) variabel
kredibilitas iklan juga berpengaruh secara parsial terhadap variabel citra merek,
yakni sebesar 47,8%. Penelitian ini juga membuktikan bahwa dalam perspektif teori
sinyal dan komunikasi persuasif, kredibilitas iklan mampu berperan sebagai signal
positif yang diterima oleh konsumen (receiver) dan mampu meningkatkan citra
merek positif di benak konsumen.

Kata kunci: kredibilitas iklan, citra merek, teori sinyal, komunikasi persuasif, iklan
Le Minerale
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