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BAB 9 

PENUTUP 

9.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari seluruh pelaksanaan penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan adalah sebagai berikut: 

a. Persentase tingkat keberhasilan pencapaian terhadap target jumlah 

pengunjung harian minimal 100 pengunjung adalah sebesar 62,72% dimana 

dengan persentase tingkat keberhasilan sebelumnya adalah sebesar 42,92%.  

b. Tingkat jumlah pengunjung pada warung kopi Kedai Jalan Tengah setelah 

diimplementasi telah mengalami peningkatan target sebesar 17,69% terhadap 

rata-rata perbandingan jumlah pengunjung sebelum dilakukan implementasi 

yaitu dari 2711 pengunjung menjadi 3191 pengunjung.  

c. Berdasarkan hasil penilaian dari Google Review memperoleh penilaian baru 

sebanyak 20 penilaian berisikan komentar positif dan memberikan bintang 5. 

Penilaian tersebut menyebabkan terjadinya kenaikan terhadap indeks rata-rata 

penilaian dari Google Review Kedai Jalan Tengah menjadi 4,2 dengan total 

ulasan sebanyak 104 memiliki persentase kenaikan sebesar 5%. 

Dari poin-poin kesimpulan diatas dapat dibuktikan bahwa tujuan dari penelitian 

yang berkaitan terhadap Critical Success Factor tersebut telah tercapai. 

9.2. Saran 

Terdapat saran yang dapat diberikan setelah dilaksanakan penelitian ini adalah 

diharapkan kepada pihak Kedai Jalan Tengah memperhatikan kinerja terhadap 

seluruh karyawan secara rutin dan tidak mempercayakan seluruhnya kepada 

karyawan tanpa pengecekan namun memiliki satu karyawan yang dapat 

dipercaya. Hal yang dapat dilakukan seperti pemasangan CCTV untuk melakukan 

pemantauan management control terhadap kinerja karyawan. Selain itu, dapat 

diberikan penugasan yang lebih jelas terhadap setiap karyawan.  

Berdasarkan dari hasil data demografis dimana rentang usia terbanyak yaitu 17 

tahun – 25 tahun dan 26 tahun – 35 tahun dengan status pekerjaan mahasiswa 

dan karyawan, maka dapat dilakukan penambahan fasilitas penunjang bagi 

pengunjung sehingga merasa nyaman ketika berada di warung kopi. Kebutuhan 

tambahan tersebut seperti menyediakan asbak rokok untuk karyawan yang 

merokok ataupun colokan listrik untuk mahasiswa ketika ingin menggunakan 

 

 



 

150 

 

laptop. Selain itu, penambahan fasilitas Wi-Fi juga mempengaruhi tingkat 

kenyamanan pengunjung baik mahasiswa ataupun karyawan yang membutuhkan 

akses internet. Namun untuk saran ini tidak perlu dilaksanakan dalam kurun waktu 

yang dekat. 

Berikutnya untuk peneliti selanjutnya jika ingin menyelesaikan masalah kualitas 

pelayanan, harap memperhatikan atribut yang dibuat harus sesuai dengan inti 

permasalahan yang muncul pada objek yang diteliti sehingga penelitian yang 

dilaksanakan dari awal hingga akhir tetap konsisten atau berkesinambungan.
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Lampiran 5. Data Jumlah Pengunjung Sebelum Implementasi 

Tanggal
Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung

1/3/2023 48 1/4/2023 30 1/5/2023 80 1/6/2023 131 1/7/2023 150 1/8/2023 51 1/9/2023 103

2/3/2023 63 2/4/2023 41 2/5/2023 79 2/6/2023 113 2/7/2023 187 2/8/2023 125 2/9/2023 107

3/3/2023 100 3/4/2023 43 3/5/2023 60 3/6/2023 98 3/7/2023 131 3/8/2023 53 3/9/2023 165

4/3/2023 78 4/4/2023 22 4/5/2023 75 4/6/2023 104 4/7/2023 114 4/8/2023 108 4/9/2023 0

5/3/2023 90 5/4/2023 36 5/5/2023 68 5/6/2023 86 5/7/2023 102 5/8/2023 116 5/9/2023 0

6/3/2023 68 6/4/2023 12 6/5/2023 66 6/6/2023 84 6/7/2023 92 6/8/2023 121 6/9/2023 80

7/3/2023 109 7/4/2023 27 7/5/2023 104 7/6/2023 95 7/7/2023 92 7/8/2023 73 7/9/2023 78

8/3/2023 92 8/4/2023 46 8/5/2023 58 8/6/2023 88 8/7/2023 143 8/8/2023 81 8/9/2023 97

9/3/2023 134 9/4/2023 84 9/5/2023 67 9/6/2023 77 9/7/2023 145 9/8/2023 93 9/9/2023 120

10/3/2023 154 10/4/2023 36 10/5/2023 66 10/6/2023 106 10/7/2023 68 10/8/2023 75 10/9/2023 141

11/3/2023 123 11/4/2023 34 11/5/2023 47 11/6/2023 119 11/7/2023 99 11/8/2023 98 11/9/2023 73

12/3/2023 157 12/4/2023 53 12/5/2023 69 12/6/2023 99 12/7/2023 79 12/8/2023 129 12/9/2023 84

13/3/2023 90 13/4/2023 59 13/5/2023 100 13/6/2023 85 13/7/2023 77 13/8/2023 140 13/9/2023 125

14/3/2023 93 14/4/2023 71 14/5/2023 105 14/6/2023 78 14/7/2023 0 14/8/2023 84 14/9/2023 87

15/3/2023 112 15/4/2023 68 15/5/2023 79 15/6/2023 86 15/7/2023 112 15/8/2023 103 15/9/2023 97

16/3/2023 107 16/4/2023 76 16/5/2023 112 16/6/2023 84 16/7/2023 146 16/8/2023 104 16/9/2023 154

17/3/2023 98 17/4/2023 68 17/5/2023 80 17/6/2023 84 17/7/2023 111 17/8/2023 114 17/9/2023 128

18/3/2023 131 18/4/2023 72 18/5/2023 138 18/6/2023 131 18/7/2023 94 18/8/2023 83 18/9/2023 90

19/3/2023 140 19/4/2023 83 19/5/2023 80 19/6/2023 106 19/7/2023 106 19/8/2023 128 19/9/2023 91

20/3/2023 108 20/4/2023 0 20/5/2023 135 20/6/2023 88 20/7/2023 65 20/8/2023 221 20/9/2023 128

21/3/2023 84 21/4/2023 0 21/5/2023 143 21/6/2023 78 21/7/2023 100 21/8/2023 108 21/9/2023 83

22/3/2023 0 22/4/2023 0 22/5/2023 97 22/6/2023 61 22/7/2023 128 22/8/2023 83 22/9/2023 100

23/3/2023 0 23/4/2023 0 23/5/2023 92 23/6/2023 73 23/7/2023 130 23/8/2023 84 23/9/2023 102

24/3/2023 0 24/4/2023 0 24/5/2023 89 24/6/2023 163 24/7/2023 152 24/8/2023 78 24/9/2023 151

25/3/2023 0 25/4/2023 0 25/5/2023 113 25/6/2023 173 25/7/2023 86 25/8/2023 78 25/9/2023 79

26/3/2023 27 26/4/2023 0 26/5/2023 109 26/6/2023 140 26/7/2023 83 26/8/2023 118 26/9/2023 90

27/3/2023 22 27/4/2023 0 27/5/2023 134 27/6/2023 136 27/7/2023 98 27/8/2023 169 27/9/2023 71

28/3/2023 20 28/4/2023 64 28/5/2023 147 28/6/2023 137 28/7/2023 86 28/8/2023 103 28/9/2023 104

29/3/2023 29 29/4/2023 62 29/5/2023 82 29/6/2023 0 29/7/2023 113 29/8/2023 109 29/9/2023 92

30/3/2023 38 30/4/2023 93 30/5/2023 108 30/6/2023 151 30/7/2023 139 30/8/2023 62 30/9/2023 144

31/3/2023 35 31/5/2023 122 31/7/2023 89 31/8/2023 126

September 2023

SEBELUM IMPLEMENTASI

Maret 2023 April 2023 Mei 2023 Juni 2023 Juli 2023 Agustus 2023

 

 



 

xiv 

 

Lampiran 6. Dokumentasi Warung Kopi Kedai Jalan Tengah 

 

Lampiran 7. Buku Menu Kedai Jalan Tengah Sebelum Implementasi 
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Lampiran 8. Dokumentasi Produksi Makanan Kedai Jalan Tengah 
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Lampiran 9. Dokumentasi Produksi Minuman Kedai Jalan Tengah 

   

Lampiran 10. Dokumentasi Bersama Manager Kedai Jalan Tengah 
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Lampiran 11. Rekapitulasi Wawancara Bersama Owner 

Topik Pembicaraan Hasil Wawancara 

Target yang diinginkan 

Ingin meningkatkan jumlah pengunjung di 

warung kopi karena masih belum mencapai 

target yang ditentukan yaitu sebanyak 100 

pengunjung per hari.  

Lampiran 12. Rekapitulasi Wawancara Bersama General Manager 

Topik Pembicaraan Hasil Wawancara 

Permasalahan yang terjadi 

Penilaian Google Review juga menjadi 

dampak akan kedatangan pengunjung. 

Komentar negatif dari konsumen banyak 

mengomentari tentang pelayanan yang 

buruk dan penyajian makanan serta 

minuman yang tidak sesuai standar. 

Perbaikan yang diinginkan 

Meningkatkan indeks rating pada ulasan 

Google Review dengan menambah 

jumlah rating 4 hingga 5 sehingga 

menaikan rating rata-rata pada Google 

Review. 

Lampiran 13. Rekapitulasi Wawancara Bersama Manager 

Topik Pembicaraan Hasil Wawancara 

Permasalahan yang terjadi 

Teknik marketing pada warung kopi 

masih belum maksimal dalam 

menerima respon kebutuhan ataupun 

keinginan dari pelanggan. 

Perbaikan yang diinginkan 

Melakukan perbaikan dalam 

penyebaran promosi warung kopi agar 

semakin dikenal di kalangan luas dan 

pemasaran secara digital. 
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Lampiran 14. Rekapitulasi Wawancara Bersama Pengunjung 

Topik Pembicaraan Hasil Wawancara 

Permasalahan yang terjadi 

Pelayanan yang diberikan oleh seluruh 

karyawan masih belum maksimal, seperti 

bersikap cuek dan ketus dalam melayani 

pelanggan sehingga masih belum merasa 

puas. 

Penyajian makanan yang disajikan 

kepada pelanggan tidak sesuai dengan 

ekspektasi karena tidak sesuai dengan 

hasil postingan yang tersebar dalam 

media sosial. 

Perbaikan yang diinginkan 

Perlu adanya perbaikan akan kualitas 

pelayanan, sama hal nya dengan 

komentar negatif yang dipaparkan pada 

Google Review. 

Konten yang disajikan di media sosial 

perlu diperhatikan kembali sehingga 

dapat membangun hubungan antar 

warung kopi terhadap pelanggan dengan 

baik sehingga pelanggan menjadi ingin 

terus-terusan dalam mengunjungi warung 

kopi. 
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Lampiran 15. Uji Validitas Tingkat Kepuasan Pelayanan 
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Lampiran 16. Uji Validitas Tingkat Harapan Pelayanan 
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Lampiran 17. Uji Validitas Tingkat Kepentingan Pelayanan 
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Lampiran 18. Rekapitulasi Data Responden Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan 

 TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN 

 
T1 T2 T3 T4 T5 Re1 Re2 Re3 Res1 Res2 Res3 Res4 A1 A2 A3 E1 E2 E3 

1 5 5 3 5 3 2 2 3 5 3 4 4 4 4 2 2 3 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 

4 4 2 3 4 3 4 2 4 3 3 4 1 2 2 3 3 3 2 

5 3 2 3 2 4 3 2 4 4 3 4 2 3 2 2 3 3 2 

6 4 2 4 4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 2 

7 4 2 4 5 4 5 4 4 5 2 5 4 5 3 2 4 5 1 

8 5 3 2 4 3 3 1 2 4 4 5 1 4 3 2 5 3 2 

9 5 3 2 4 4 4 1 4 3 3 2 4 3 2 1 3 2 2 

10 4 3 4 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 

11 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 

12 5 5 3 5 2 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 

13 4 3 2 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 

14 4 1 3 5 3 4 1 4 4 4 2 1 4 1 2 3 3 2 

15 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 3 

16 5 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 

17 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 

18 4 3 2 5 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 

19 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

20 5 5 3 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 

21 4 4 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 

22 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 
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23 5 5 4 5 3 5 4 4 2 2 2 2 3 4 4 2 4 4 

24 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

25 5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 5 1 2 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

27 4 3 2 3 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 

28 5 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 2 2 4 5 2 

29 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 5 3 5 2 1 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 

32 4 3 4 5 3 3 3 4 2 4 4 1 5 4 4 3 5 2 

33 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 

34 5 4 4 4 3 2 2 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 

35 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 5 5 

36 4 5 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 

37 5 5 2 5 4 3 2 3 4 4 5 5 4 4 3 2 5 3 

38 4 4 3 5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 5 2 

39 4 5 1 4 3 4 3 3 3 5 4 4 5 3 4 3 4 5 

40 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 4 3 

41 4 4 3 5 4 1 4 3 3 2 5 4 3 4 5 4 5 5 

42 5 4 3 5 5 4 2 4 5 4 4 3 5 4 3 2 2 4 

43 4 4 4 5 5 2 2 3 5 4 5 5 3 4 4 2 5 3 

44 3 4 2 4 5 4 4 4 2 4 4 3 5 3 5 4 4 3 

45 5 5 2 5 4 3 5 4 5 5 5 5 1 2 5 3 5 2 

46 5 5 2 5 4 4 3 3 5 4 4 3 2 4 3 3 3 5 

47 4 4 3 4 4 3 5 4 2 4 3 5 1 5 4 2 4 4 

48 5 4 4 5 4 1 5 3 2 4 4 4 3 5 4 3 5 4 
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49 4 4 1 5 4 3 4 4 3 3 5 3 2 5 4 4 4 4 

50 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 2 5 5 4 3 4 3 

51 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 2 2 3 3 5 5 

52 4 4 5 5 5 4 2 4 2 4 3 5 5 5 4 2 5 4 

53 4 4 3 4 4 2 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 

54 5 5 3 4 4 5 3 4 3 5 3 3 5 4 4 2 5 2 

55 4 2 4 4 3 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 

56 5 5 3 4 4 2 5 4 3 3 4 1 5 4 4 3 4 3 

57 4 5 2 5 5 3 5 4 4 4 3 3 4 5 5 2 5 5 

58 5 5 3 5 4 5 1 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

59 5 3 2 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 5 5 3 4 5 

60 5 4 4 4 5 2 3 4 2 4 5 1 5 4 5 2 5 4 

61 4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 3 5 3 3 3 4 

62 5 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

63 5 4 2 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 2 4 3 5 5 

64 5 5 4 5 4 4 4 4 2 5 3 1 4 4 5 4 2 3 

65 4 4 2 4 4 5 3 4 3 4 5 2 3 4 5 4 5 2 

66 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 

67 5 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 1 5 4 4 3 2 4 

68 5 5 4 4 5 3 4 3 2 5 5 4 5 4 3 4 5 5 

69 4 3 1 4 5 2 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 2 

70 5 5 3 4 4 3 4 3 4 5 3 3 5 3 5 3 4 3 

71 3 4 2 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 4 5 3 

72 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 1 4 3 4 3 5 

73 5 3 4 4 4 2 1 3 3 4 3 4 2 4 5 4 3 3 

74 5 4 3 5 3 5 3 3 5 5 3 2 5 4 5 4 3 3 
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75 5 4 3 4 4 3 3 4 2 3 5 4 3 3 5 3 5 3 

76 5 5 4 4 5 5 4 4 2 4 5 5 5 4 4 3 3 3 

77 3 4 3 5 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 5 3 2 5 

78 5 5 2 4 5 2 4 3 5 5 5 2 4 4 3 4 3 3 

79 3 3 4 5 4 5 1 4 5 5 3 4 5 4 5 3 5 4 

80 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 1 3 4 5 2 3 2 

81 4 3 3 5 5 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 

82 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 5 3 

83 3 4 4 4 5 4 3 3 2 5 5 2 4 4 5 3 3 3 

84 3 4 3 4 5 3 4 4 2 5 4 1 2 4 4 2 5 5 

85 5 4 1 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 4 4 3 5 3 

86 4 4 3 5 5 1 2 3 2 5 4 2 4 4 4 2 5 3 

87 4 4 4 4 4 2 4 3 5 3 3 4 5 3 4 3 5 5 

88 5 3 2 4 4 4 1 2 5 4 3 3 4 4 5 2 2 4 

89 3 4 4 4 4 2 4 3 5 5 4 2 4 4 5 3 5 4 

90 4 2 4 5 5 3 3 4 4 2 5 3 4 4 4 2 4 5 

91 4 3 2 5 4 4 2 3 4 5 3 4 5 4 4 3 5 5 

92 5 4 5 4 4 4 2 3 4 5 5 2 3 4 4 3 3 2 

93 3 3 3 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 5 3 5 3 

94 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 5 5 5 3 4 3 

95 5 3 4 4 4 2 5 3 4 3 4 2 3 5 4 4 3 4 

96 3 3 3 5 5 3 3 4 2 2 5 4 4 4 5 4 4 4 

97 5 4 3 5 3 2 3 3 4 5 3 1 3 5 4 3 5 4 

98 3 4 3 4 4 4 1 3 4 2 3 4 5 3 4 2 2 3 

99 5 2 2 5 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 

100 5 3 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 2 4 4 3 5 4 
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101 3 4 4 5 3 4 5 5 2 4 4 3 5 4 5 2 2 3 

102 5 2 4 5 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 2 4 4 

103 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 

104 3 4 3 4 4 1 1 2 4 2 3 4 3 4 5 2 2 2 

105 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 2 4 3 2 4 5 

106 3 2 1 4 2 5 5 5 5 2 4 5 2 4 5 2 3 3 

SUM 444 388 327 456 413 354 335 368 376 397 402 331 388 387 401 319 397 362 

AVR 4.19 3.66 3.08 4.30 3.90 3.34 3.16 3.47 3.55 3.75 3.79 3.12 3.66 3.65 3.78 3.01 3.75 3.42 

Lampiran 19. Rekapitulasi Data Responden Terhadap Tingkat Harapan Pelanggan 

 TINGKAT HARAPAN PELANGGAN 

 T1 T2 T3 T4 T5 Re1 Re2 Re3 Res1 Res2 Res3 Res4 A1 A2 A3 E1 E2 E3 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 4 2 3 

4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 4 4 2 4 3 3 3 4 

5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

6 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

7 5 2 5 5 5 4 2 4 4 1 5 1 4 2 1 4 4 1 

8 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

9 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

10 4 3 3 4 3 3 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

11 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 

12 4 3 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 3 5 5 

13 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 3 4 4 2 4 5 

14 5 1 2 4 4 3 1 3 4 4 4 1 4 1 2 3 3 2 
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15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

17 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 1 

18 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

20 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

21 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 2 5 5 

22 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5 3 5 5 

23 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 

25 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 

28 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

31 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 2 5 5 5 5 2 5 5 

32 3 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 2 4 5 

33 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 3 4 4 

34 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 5 5 

35 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 3 5 4 

36 5 5 4 5 3 5 4 3 2 4 4 5 5 5 3 2 5 5 

37 5 4 4 5 3 5 5 5 2 3 4 5 4 5 3 2 4 4 

38 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 5 5 3 4 5 

39 5 4 4 5 5 4 5 5 2 4 4 5 5 3 4 4 5 5 

40 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 
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41 5 5 5 5 4 4 5 4 2 5 3 4 5 5 5 2 5 5 

42 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

43 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

44 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 2 5 4 

45 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

46 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 

47 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 3 4 5 

48 4 5 5 4 5 4 5 3 2 5 5 4 5 5 4 2 4 5 

49 5 4 5 5 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

50 5 3 4 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 4 5 3 4 4 

51 5 5 5 4 5 5 5 4 2 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

52 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

53 4 4 4 4 4 4 5 3 2 3 3 4 5 5 5 3 4 4 

54 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 

55 5 4 5 5 3 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 

56 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 4 5 

57 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 

58 5 4 5 3 5 4 5 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

59 5 3 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 

60 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

61 5 5 4 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 4 4 3 5 5 

62 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 2 4 4 5 4 2 4 4 

63 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 

64 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 3 5 5 

65 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 4 

66 4 4 5 5 4 5 4 3 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 
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67 5 5 4 5 3 5 4 5 3 3 3 4 5 4 4 3 5 5 

68 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 

69 5 5 4 5 5 5 5 4 2 4 2 5 4 5 4 4 5 5 

70 4 5 4 4 4 5 5 3 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 

71 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 

72 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 

73 4 5 5 3 4 4 5 5 2 3 3 5 4 5 4 4 5 5 

74 4 5 4 5 5 4 5 5 2 4 3 4 4 4 4 3 4 5 

75 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 

76 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 2 4 5 5 5 3 4 4 

77 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

78 5 5 4 5 4 5 5 4 2 5 3 4 5 5 4 3 5 5 

79 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 2 4 4 4 3 3 5 4 

80 4 4 5 5 4 4 4 5 2 4 3 5 4 3 3 4 4 4 

81 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

82 5 4 5 5 5 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 3 4 5 

83 5 4 4 2 3 5 5 5 2 4 3 4 5 4 4 2 4 5 

84 3 5 5 4 4 4 5 3 2 4 3 4 4 5 4 2 5 5 

85 4 4 4 4 3 5 5 4 2 5 3 4 4 3 4 3 4 4 

86 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 5 4 

87 5 4 5 2 4 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 2 5 4 

88 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 2 4 5 

89 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

90 5 4 4 4 4 4 5 5 2 5 4 4 5 4 5 3 5 5 

91 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 3 4 4 3 5 2 4 4 

92 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 3 4 2 5 5 
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93 4 4 4 5 4 4 5 5 2 3 2 4 5 3 4 3 5 5 

94 5 4 4 2 5 4 4 5 3 4 2 4 5 5 5 2 4 5 

95 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 2 5 4 3 3 4 4 4 

96 4 4 5 4 4 4 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

97 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 

98 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 

99 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 2 5 5 

100 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 2 5 4 

101 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 2 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 5 5 4 2 5 4 

103 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 2 5 5 3 4 2 5 4 

104 4 4 5 2 4 4 4 5 2 3 3 5 4 3 4 4 4 4 

105 5 4 5 3 3 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 5 

106 4 5 5 2 5 4 4 4 2 4 2 5 5 3 4 4 5 5 

SUM 468 445 463 427 446 465 466 442 340 428 388 456 474 447 440 332 467 472 

AVR 4.42 4.20 4.37 4.03 4.21 4.39 4.40 4.17 3.21 4.04 3.66 4.30 4.47 4.22 4.15 3.13 4.41 4.45 

Lampiran 20. Rekapitulasi Data Responden Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan 

 TINGKAT KEPENTINGAN PELANGGAN 

 T1 T2 T3 T4 T5 Re1 Re2 Re3 Res1 Res2 Res3 Res4 A1 A2 A3 E1 E2 E3 

1 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 2 3 

4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 
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7 5 3 5 2 3 4 2 4 4 1 5 2 5 2 1 4 5 1 

8 5 5 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 

9 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 

10 5 4 3 2 4 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 

11 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

12 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

13 5 5 5 4 4 3 4 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

14 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

17 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 1 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

19 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

31 3 5 4 1 3 5 5 4 3 5 2 5 5 5 3 4 4 4 

32 5 5 4 1 4 4 5 4 4 5 1 4 4 3 3 3 4 4 
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33 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 1 4 5 4 5 3 4 4 

34 4 4 4 1 4 5 5 3 2 3 2 5 5 3 4 3 5 4 

35 4 4 4 1 4 4 4 5 4 5 2 4 4 3 3 2 5 5 

36 5 4 4 2 5 4 4 3 2 3 1 4 4 4 3 2 5 4 

37 4 4 5 2 4 5 4 5 3 4 2 5 4 5 3 3 5 4 

38 5 4 4 2 4 5 4 3 4 4 2 5 4 3 5 4 4 5 

39 4 4 4 1 4 4 5 5 3 3 2 4 4 5 4 3 4 4 

40 4 4 4 2 3 5 5 5 2 3 1 5 4 3 5 3 5 4 

41 4 3 5 2 4 5 4 4 3 5 1 5 4 4 5 4 4 5 

42 5 5 4 1 4 5 5 4 3 5 1 4 5 4 5 2 5 5 

43 5 4 4 2 3 5 5 5 4 5 1 5 4 3 3 4 4 4 

44 3 5 4 2 4 4 5 4 3 5 2 4 5 5 4 3 4 4 

45 5 5 4 1 3 4 5 5 2 4 2 4 5 5 4 2 5 5 

46 3 5 5 2 5 4 5 5 3 5 1 4 5 5 3 3 5 5 

47 5 3 4 2 5 5 4 5 4 4 2 5 5 4 4 2 5 5 

48 5 4 4 1 3 4 4 5 2 3 1 5 4 5 4 2 5 4 

49 5 4 5 1 3 5 5 4 4 5 2 5 5 5 4 2 4 4 

50 5 5 5 1 4 4 5 3 2 4 2 4 5 4 3 3 4 4 

51 3 5 5 3 4 5 4 5 3 4 1 5 4 3 4 4 4 4 

52 3 4 4 3 5 5 5 3 2 5 2 5 5 5 3 4 5 5 

53 3 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 2 5 5 

54 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 2 5 4 4 5 2 4 4 

55 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

56 5 4 5 2 4 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

57 4 5 5 3 5 5 4 5 2 3 2 5 4 5 4 2 4 4 

58 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 
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59 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 5 4 

60 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 

61 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

62 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

63 5 5 4 2 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

64 5 5 5 2 4 5 4 5 4 5 1 5 4 5 5 2 4 5 

65 3 3 4 2 5 5 4 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

66 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 2 5 4 

67 4 5 5 4 4 5 5 4 2 5 5 5 5 3 5 3 5 4 

68 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 

69 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 

70 4 5 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 4 4 3 4 5 4 

71 4 4 5 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 2 4 4 

72 4 5 5 4 5 5 4 5 2 4 4 4 5 4 3 2 4 4 

73 3 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4 3 3 4 5 4 

74 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 3 4 5 

75 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 2 5 4 5 4 4 4 4 

76 4 5 5 3 4 4 5 4 3 5 3 5 4 4 3 3 4 4 

77 5 5 4 5 5 4 4 3 2 3 3 5 5 4 5 4 4 5 

78 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 5 

79 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 2 5 5 

80 3 5 5 2 5 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 5 

81 5 5 5 3 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 3 5 4 

82 5 5 4 1 5 4 4 5 4 5 2 5 5 3 3 3 5 5 

83 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 3 5 5 

84 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 
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85 4 5 5 2 4 5 5 4 2 4 2 5 4 5 5 2 5 4 

86 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3 4 5 5 4 5 2 4 5 

87 4 3 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5 5 3 3 3 5 5 

88 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 2 5 5 5 5 2 4 5 

89 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 2 5 4 

90 5 4 4 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 3 5 3 4 5 

91 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

92 4 3 4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

93 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 1 4 4 3 3 3 4 5 

94 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 3 3 4 5 

95 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 1 4 5 5 5 2 5 5 

96 3 3 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 

97 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 2 5 5 3 4 3 4 4 

98 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4 4 5 4 

99 5 4 4 1 3 4 5 5 3 4 1 4 5 4 3 3 5 4 

100 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 3 3 5 4 

101 4 4 5 1 5 4 5 5 2 5 4 5 5 3 4 2 5 4 

102 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

103 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

104 4 5 4 5 5 5 4 5 2 5 4 4 5 3 4 4 5 5 

105 5 4 4 2 3 5 4 4 4 5 2 4 5 4 5 3 4 5 

106 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

SUM 453 463 474 342 449 474 477 462 361 447 356 484 485 451 445 361 482 477 

AVR 4.27 4.37 4.47 3.23 4.24 4.47 4.50 4.36 3.41 4.22 3.36 4.57 4.58 4.25 4.20 3.41 4.55 4.50 
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Lampiran 21. Dokumentasi Lokasi Setelah Implementasi 

 

Lampiran 22. Link Video Lokasi Setelah Implementasi 

[TA] Dokumentasi Kedai Jalan Tengah 
 

  

 

 

https://studentsuajyac-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/200610669_students_uajy_ac_id/EuDwbFaIkv5Ft_3e4wciUvAB2uBPi-R_HOGyqP1NEOq8Fw?e=SLz7hE
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Lampiran 23. Data Jumlah Pengunjung Setelah Implementasi 

 

Tanggal
Jumlah 

Pengunjung
Tanggal

Jumlah 

Pengunjung

1/3/2024 98 1/4/2024 97

2/3/2024 102 2/4/2024 131

3/3/2024 134 3/4/2024 92

4/3/2024 97 4/4/2024 85

5/3/2024 87 5/4/2024 94

6/3/2024 95 6/4/2024 152

7/3/2024 107 7/4/2024 168

8/3/2024 114 8/4/2024 98

9/3/2024 132 9/4/2024 0

10/3/2024 117 10/4/2024 0

11/3/2024 138 11/4/2024 0

12/3/2024 96 12/4/2024 0

13/3/2024 87 13/4/2024 108

14/3/2024 119 14/4/2024 133

15/3/2024 107 15/4/2024 104

16/3/2024 121 16/4/2024 126

17/3/2024 179 17/4/2024 119

18/3/2024 83 18/4/2024 93

19/3/2024 137 19/4/2024 129

20/3/2024 104 20/4/2024 148

21/3/2024 143 21/4/2024 112

22/3/2024 126 22/4/2024 94

23/3/2024 167 23/4/2024 107

24/3/2024 145 24/4/2024 83

25/3/2024 90 25/4/2024 68

26/3/2024 74 26/4/2024 85

27/3/2024 105 27/4/2024 101

28/3/2024 116 28/4/2024 143

29/3/2024 108 29/4/2024 92

30/3/2024 101 30/4/2024 114

31/3/2024 76

April 2024

SESUDAH IMPLEMENTASI

Maret 2024
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Lampiran 24. Keunikan Penelitian Mengenai Corak Kolaborasi Budaya 
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Lampiran 25. Lembar Observasi Penelitian 

Tanggal 24 Oktober 2023 

Jenis Observasi yang 

dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara v 

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. Owner 

2. General Manager 

  

Data yang telah 

dikumpulkan 
Data jumlah pengunjung 

Masalah yang 

teridentifikasi 
Jumlah pengunjung tidak mencapai target 

Efek terhadap 

perusahaan/konsumen 
Omset masih belum tercapai sesuai keinginan owner 

 

Tanggal 27 Oktober 2023 

Jenis Observasi yang 

dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara v 

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen   

Narasumber 
1. Owner 

2. General Manager 

  

Data yang telah 

dikumpulkan 
Data komentar google review 

Masalah yang 

teridentifikasi 
Google review masih memiliki komentar negatif 

Efek terhadap 

perusahaan/konsumen 

Mempengaruhi keinginan konsumen dalam 

mengunjungi warung kopi 
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Tanggal 2 November 2023 

Jenis Observasi yang 

dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara v 

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen   

Narasumber 
1. General Manager 

2. Konsumen 

  

Data yang telah 

dikumpulkan 
- 

Masalah yang 

teridentifikasi 

Pelayanan para karyawan yang diamati selama 

bekerja masih minim, permasalahan akan marketing 

juga masih belum konsisten 

Efek terhadap 

perusahaan/konsumen 

Promosi ke konsumen kurang tersampaikan, 

konsumen merasa dirugikan 

 

Tanggal 11 Januari 2024 

Jenis Observasi yang 

dilakukan 

1. Observasi Lapangan v 

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen   

Narasumber 
1. General Manager 

2. Manager 

  

Data yang telah 

dikumpulkan 

Observasi lingkungan lapangan secara langsung 

untuk memantau kondisi dan situasi 

Masalah yang 

teridentifikasi 

Pelayanan ke konsumen masih belum maksimal, 

penyajian makanan ke konsumen tidak sesuai 

dengan konsumen yang datang terlebih dahulu 

Efek terhadap 

perusahaan/konsumen 
Konsumen komplain 
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Tanggal 20 Januari - 17 Febuari 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara   

3. Kuesioner v 

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. Konsumen 

- 

  

Data yang telah 

dikumpulkan 
Data kuesioner konsumen  

Metode 

pengumpulan 
Google form 

Masalah yang 

muncul selama 

pengumpulan 

data 

Google form mengalami error ketika dibuka dan disubmit 

 

Tanggal 20 Febuari 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan v 

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen   

Narasumber 
1. Manager 

- 

  

Keperluan 
Bertemu dengan narasumber untuk melakukan 

perencanaan dan jadwal implementasi  
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Tanggal 27 Februari 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan v 

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen   

Narasumber 
1. Manager 

- 

  

Keperluan 
Memastikan jadwal implementasi dan persiapan peralatan 

yang digunakan dalam melakukan implementasi 

 

Tanggal 1 Maret 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan (Pelaksanaan 

Implementasi) 
v 

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen   

Narasumber 
1. General Manager 

2. Manager 

  

Keperluan Pelaksanaan implementasi 

 

Tanggal 15 Maret 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan v 

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. Manager 

- 

  

Keperluan 

Peninjauan perubahan kondisi pada warung kopi dan 

mengecek jumlah pengunjung setelah dilakukan 

implementasi 
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Tanggal 1 April 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. General Manager 

- 

  

Keperluan 
Merekap jumlah data pengunjung setelah implementasi 

dan peninjauan komentar Google Review 

 

Tanggal 17 April 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. General Manager 

- 

  

Keperluan 
Merekap data perkembangan setelah implementasi lebih 

dari satu bulan 

 

Tanggal 21 April 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. General Manager 

- 

  

Keperluan Melakukan pengumpulan data lengkap selama bulan April 
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Tanggal 29 April 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. General Manager 

- 

  

Keperluan Melakukan pengumpulan data lengkap selama bulan April 

 

Tanggal 1 Mei 2024 

Jenis Observasi 

yang dilakukan 

1. Observasi Lapangan   

2. Wawancara   

3. Kuesioner   

4. Pengumpulan Data/Dokumen v 

Narasumber 
1. General Manager 

- 

  

Keperluan Melakukan pengumpulan data lengkap selama bulan April 

Lampiran 26. Hasil Turnitin 

 

 

 


