BAB 9
PENUTUP

9.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari seluruh pelaksanaan penelitian yang telah dilakukan, maka

dapat ditarik beberapa kesimpulan adalah sebagai berikut:

a. Persentase tingkat keberhasilan pencapaian terhadap target jumlah
pengunjung harian minimal 100 pengunjung adalah sebesar 62,72% dimana
dengan persentase tingkat keberhasilan sebelumnya adalah sebesar 42,92%.

b. Tingkat jumlah pengunjung pada warung kopi Kedai Jalan Tengah setelah
diimplementasi telah mengalami peningkatan target sebesar 17,69% terhadap
rata-rata perbandingan jumlah pengunjung sebelum dilakukan implementasi
yaitu dari 2711 pengunjung menjadi 3191 pengunjung.

c. Berdasarkan hasil penilaian dari Google Review memperoleh penilaian baru
sebanyak 20 penilaian berisikan komentar positif dan memberikan bintang 5.
Penilaian tersebut menyebabkan terjadinya kenaikan terhadap indeks rata-rata
penilaian dari Google Review Kedai Jalan Tengah menjadi 4,2 dengan total
ulasan sebanyak 104 memiliki persentase kenaikan sebesar 5%.

Dari poin-poin kesimpulan diatas dapat dibuktikan bahwa tujuan dari penelitian

yang berkaitan terhadap Critical Success Factor tersebut telah tercapai.

9.2. Saran

Terdapat saran yang dapat diberikan setelah dilaksanakan penelitian ini adalah
diharapkan kepada pihak Kedai Jalan Tengah memperhatikan kinerja terhadap
seluruh karyawan secara rutin dan tidak mempercayakan seluruhnya kepada
karyawan tanpa pengecekan namun memiliki satu karyawan yang dapat
dipercaya. Hal yang dapat dilakukan seperti pemasangan CCTV untuk melakukan
pemantauan management control terhadap kinerja karyawan. Selain itu, dapat

diberikan penugasan yang lebih jelas terhadap setiap karyawan.

Berdasarkan dari hasil data demografis dimana rentang usia terbanyak yaitu 17
tahun — 25 tahun dan 26 tahun — 35 tahun dengan status pekerjaan mahasiswa
dan karyawan, maka dapat dilakukan penambahan fasilitas penunjang bagi
pengunjung sehingga merasa nyaman ketika berada di warung kopi. Kebutuhan
tambahan tersebut seperti menyediakan asbak rokok untuk karyawan yang

merokok ataupun colokan listrik untuk mahasiswa ketika ingin menggunakan
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laptop. Selain itu, penambahan fasilitas Wi-Fi juga mempengaruhi tingkat
kenyamanan pengunjung baik mahasiswa ataupun karyawan yang membutuhkan
akses internet. Namun untuk saran ini tidak perlu dilaksanakan dalam kurun waktu

yang dekat.

Berikutnya untuk peneliti selanjutnya jika ingin menyelesaikan masalah kualitas
pelayanan, harap memperhatikan atribut yang dibuat harus sesuai dengan inti
permasalahan yang muncul pada objek yang diteliti sehingga penelitian yang

dilaksanakan dari awal hingga akhir tetap konsisten atau berkesinambungan.
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Lampiran 1. Surat Bukti Perizinan Penelitian

J AL’\N KEDAI JALAN TENGAH
'\ENG H 11, Arif Rahman Hakim, Rasiah Parak Rumbio, Kecamatan
wmaL L Padang Selatan, Kota Padang, Sumatera Barat

SURAT PERIZINAN PENELITIAN TUGAS AKHIR

No. :-
Hal : Perizinan Penelitian Tugas Akhir

Kepada Yth.

Bapak Dekan Program Studi Teknik Industri
Fakultas Teknologi Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

di tempat

Dengan hormat,
Dalam rangka menindaklanjuti Surat Izin Permohonan Data dan Izin Lapangan
yang telah diterbitkan oleh Universitas Atma Jaya Yogyakarta, untuk itu

dinyatakan bahwa:
Nama : Andreanna Aristaanisa Ilyas
NPM : 200610669

Melalui surat ini dinyatakan bahwa mahasiswi tersebut diterima untuk
melaksanakan penelitian dan pengambilan data sebagai pelaksanaan kegiatan
penelitian Tugas Akhir di Kedai Jalan Tengah terhitung mulai 25 Oktober 2023
hingga batas akhir waktu yang dibutuhkan.

Demikian surat persetujuan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
semestinya.

Padang, 25 Februari 2024
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Lampiran 2. Penyebaran Kuesioner Perbaikan Kualitas Pelayanan
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http://tinyurl.com/perbaikanpelayananjalantengah

Kuesioner ini digunakanhanya untuk penelitian Tugas Akhir

TERIMA KASIH!

#silangBudayaMenghasilkanRasa
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Lampiran 3. Lembar Google Form Kuesioner Perbaikan Kualitas Pelayanan

Bagian 1 dari 5

Perbaikan Kualitas Pelayanan Terhadap SO
Pelanggan pada Warung Kopi Kedai Jalan
Tengah

Kepada Respanden yang terhormat,

Perkenalkan saya Andreanna Aristaanisa llyas, mahasiswa tingkat akhir dari Program Studi Teknik Industri,
Fakultas Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk menyelesaikan Tugas Akhir mengenai *Perbaikan Kualitas Pelayanan Terhadap Pelanggan pada Warung
Kopi Kedai Jalan Tengah'.

Senubungan dengan hal tersebut, saya memohen untuk kesedian Bapak, Ibu, Saudara/i untuk mengisi
kuesioner tentang kepuasan pelanggan terhacap kualitas pelayanan di Kedai Jalan Tengah. Oleh karena itu,
tergapat satu kriteria responden yang dibutuhkan untuk dapat melakukan pengisian kuesioner ini adalan
responden telah mengunjungi Kedal Jalan Tengah minimal 1x kunjungan sejak grand opening

Informasi dari Bapak, Ibu, Saudara/i sebagai pelanggan Kedai Jaan Tengah sangat bermanfaat bagi penelitian
saya. Data yang diberikan akan dijaga kerehasiaannya dan hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian

saja

Atas kesediaan Bapak, Ibu, Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasin.

Nama *
Teks jawaban singkat
Survey 2: Tingkat Harapan Pelayanan Kedai Jalan Tengah -

Pada survey bagian ini, dilakukan penilzian skala likert
diberikan. Penilaian ini memiliki 5 skala dengan keterangan adalah sebagai berikut
1 - Sangat Tidak Setuju

2: Tigek Setuju

3: Cukup Setuju

4 Setuju

5: Sangat Setuju

pernyataan yang

(T1) Kebersihan dan kerapian area makan Kedai Jalan Tengah terjaga
sangat Tidak Setuju ) O 0 O O Sangat Setuju
(T2) Kapasitas restoran mencukupi untuk menampung pengunjung yang datang *
Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

(T3) Buku menu memiliki informasi komposisi makanan atau minuman secara detail

Sangat Tidak Setuju

- Sangat Setuju

Bagian 3 dari 5

Survey 1: Tingkat Kepuasan Pelayanan Kedai Jalan Tengah v

Pada survey bagian ini, dilakukan penilaian kepuasan menggunakan skala likert berdasarkan pernyataan yang
diberikan. Penilaian ini memiliki 5 skala dengan keterangan adalah sebagai berikut.

Sangat Tidak Puas

2: Tidak Puas
3: Cukup Puas
4:Puas
5:Sangat Puas

(T1) Kebersihan dan kerapian area makan Kedai Jalan Tengah terjaga *

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Puas O O Q | ) Sangat Puas
(T2) Kapasitas restoran i untuk. g yang datang
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Puas @] O O O Sangat Puas

(T3) Buku menu memiliki informasi komposisi makanan atau minuman secara detail

1 2 3 a 5
Sangat Tidak Puas © O Sangat Puas
Survey 3: Tingkat Kepentingan Pelayanan Kedai Jalan Tengah v :

Pada survey bagian ini, dilakukan penilaian skala likert
diberikan. Penilaian ini memiliki 5 skala dengan keterangan adalah sebagai berikut
1 Sangat Tidak Penting

2:Tidak Penting

3 Cukup Penting

4:Penting

5: Sangat Penting

pernyataan yang

(T1) Kebersihan dan kerapian area makan Kedai Jalan Tengah terjaga *

2 3 1 5
Sangat Tidak Penting ) O C ) Sangat Penting
(T2) Kapasitas restoran mencukupi untuk menampung pengunjung yang datang *
2 3 4 5
Sangat Tidak Penting O O ) C @] Sangat Penting

(T3) Buku menu memiliki informasi komposisi makanan atau minuman secara detail

Sangat Tidak Penting - Sangat Penting



Lampiran 4. Dokumentasi Pengambilan Data via WhatsApp

Bg Yoga Jalan Tengah

halo ana maap baru bales yaaa

kalau data paling abang bisa kasi putaran omset
nya aja gapapa?

yang bulan april kenapa omset terbilang rendah

dikarenakan bulan puasa dan cuma buka ga full 30 hari

Oke bang makasihh yaa bangg

@ Bg Doni Manager Jalan Tengah

11/2/2023

Halo bg, maaf ganggu bang mau nanyaa hri ini
abg selo di jam brp ya bang? Ada bbrp hal Ig
yg mau ditanyain bang hehe

hmmm pagi ni bisa sih
smpe jam 9 santai

tp telp ajaya
Ohh okee bang, boleh skrg aja ga ya bang?
boleh na

Oke bang izin call ya bg

< Callinfo B

“ Bg Yoga Jalan Tengah R, O

Hai! Saya menggunakan.

October 26, 2023

: < Callinfo
F Outgoing 8:54
% 16:02 2.6 MB .
#& Bg Doni Manager Jala...
Wy
/7 ' Hey there! | a sing Wha
7| Outgoing Nétanswerad & ey there am using na
% 16:01 November 2, 2023
Incoming 0:03 7 Outgoing
% 16:00 44 kB %, 08:25

B
(]
9:22
2.3 MB
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Lampiran 5. Data Jumlah Pengunjung Sebelum Implementasi

Maret 2023 April 2023
Jumlah Jumlah

Tangeel Pengunjung Tangal Pengunjung
1/3/2023 48 1/4/2023 30
2/3/2023 63 2/4/2023 41
3/3/2023 100 3/4/2023 43
4/3/2023 78 4/4/2023 22
5/3/2023 90 5/4/2023 36
6/3/2023 68 6/4/2023 12
7/3/2023 109 7/4/2023 27
8/3/2023 92 8/4/2023 46
9/3/2023 134 9/4/2023 84
10/3/2023 154 10/4/2023 36
11/3/2023 123 11/4/2023 34
12/3/2023 157 12/4/2023 53
13/3/2023 90 13/4/2023 59
14/3/2023 93 14/4/2023 71
15/3/2023 112 15/4/2023 68
16/3/2023 107 16/4/2023 76
17/3/2023 98 17/4/2023 68
18/3/2023 131 18/4/2023 72
19/3/2023 140 19/4/2023 83
20/3/2023 108 20/4/2023 0
21/3/2023 84 21/4/2023 0
22/3/2023 0 22/4/2023 0
23/3/2023 0 23/4/2023 0
24/3/2023 0 24/4/2023 0
25/3/2023 0 25/4/2023 0
26/3/2023 27 26/4/2023 0
27/3/2023 22 27/4/2023 0
28/3/2023 20 28/4/2023 64
29/3/2023 29 29/4/2023 62
30/3/2023 38 30/4/2023 93
31/3/2023 35

Mei 2023
Jumlah
Tangeel Pengunjung
1/5/2023 80
2/5/2023 79
3/5/2023 60
4/5/2023 75
5/5/2023 68
6/5/2023 66
7/5/2023 104
8/5/2023 58
9/5/2023 67
10/5/2023 66
11/5/2023 47
12/5/2023 69
13/5/2023 100
14/5/2023 105
15/5/2023 79
16/5/2023 112
17/5/2023 80
18/5/2023 138
19/5/2023 80
20/5/2023 135
21/5/2023 143
22/5/2023 97
23/5/2023 92
24/5/2023 89
25/5/2023 113
26/5/2023 109
27/5/2023 134
28/5/2023 147
29/5/2023 82
30/5/2023 108
31/5/2023 122

SEBH UMIMPLEVENTAS|

Juni 2023
Jumlah
Tanggal Pengunjung
1/6/2023 131
2/6/2023 113
3/6/2023 98
4/6/2023 104
5/6/2023 86
6/6/2023 84
7/6/2023 95
8/6/2023 88
9/6/2023 77
10/6/2023 106
11/6/2023 119
12/6/2023 99
13/6/2023 85
14/6/2023 78
15/6/2023 86
16/6/2023 84
17/6/2023 84
18/6/2023 131
19/6/2023 106
20/6/2023 88
21/6/2023 78
22/6/2023 61
23/6/2023 73
24/6/2023 163
25/6/2023 173
26/6/2023 140
27/6/2023 136
28/6/2023 137
29/6/2023 0
30/6/2023 151

Juli 2023 Agustus 2023 September 2023
Jumlah Jumlah Jumlah
Tanggel Pengunjung Tanggal Pengunjung Tanggal Pengunjung

1/7/2023 150 1/8/2023 51 1/9/2023 103
2/7/2023 187 2/8/2023 125 2/9/2023 107
3/7/2023 131 3/8/2023 53 3/9/2023 165
4/7/2023 114 4/8/2023 108 4/9/2023 0
5/7/2023 102 5/8/2023 116 5/9/2023 0
6/7/2023 92 6/8/2023 121 6/9/2023 80
7/7/2023 92 7/8/2023 73 7/9/2023 78
8/7/2023 143 8/8/2023 81 8/9/2023 97
9/7/2023 145 9/8/2023 93 9/9/2023 120
10/7/2023 68 10/8/2023 75 10/9/2023 141
11/7/2023 99 11/8/2023 98 11/9/2023 73
12/7/2023 79 12/8/2023 129 12/9/2023 84
13/7/2023 77 13/8/2023 140 13/9/2023 125
14/7/2023 0 14/8/2023 84 14/9/2023 87
15/7/2023 112 15/8/2023 103 15/9/2023 97
16/7/2023 146 16/8/2023 104 16/9/2023 154
17/7/2023 111 17/8/2023 114 17/9/2023 128
18/7/2023 94 18/8/2023 83 18/9/2023 90
19/7/2023 106 19/8/2023 128 19/9/2023 91
20/7/2023 65 20/8/2023 221 20/9/2023 128
21/7/2023 100 21/8/2023 108 21/9/2023 83
22/7/2023 128 22/8/2023 83 22/9/2023 100
23/7/2023 130 23/8/2023 84 23/9/2023 102
24/7/2023 152 24/8/2023 78 24/9/2023 151
25/7/2023 86 25/8/2023 78 25/9/2023 79
26/7/2023 83 26/8/2023 118 26/9/2023 90
27/7/2023 98 27/8/2023 169 27/9/2023 71
28/7/2023 86 28/8/2023 103 28/9/2023 104
29/7/2023 113 29/8/2023 109 29/9/2023 92
30/7/2023 139 30/8/2023 62 30/9/2023 144
31/7/2023 89 31/8/2023 126
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Lampiran 6. Dokumentasi Warung Kopi Kedai Jalan Tengah

Lampiran 7. Buku Menu Kedai Jalan Tengah Sebelum Implementasi
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Lampiran 8. Dokumentasi Produksi Makanan Kedai Jalan Tengah
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Lampiran 9. Dokumentasi Produksi Minuman Kedai Jalan Tengah
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Lampiran 11. Rekapitulasi Wawancara Bersama Owner

Topik Pembicaraan

Hasil Wawancara

Target yang diinginkan

Ingin meningkatkan jumlah pengunjung di
warung kopi karena masih belum mencapai
target yang ditentukan yaitu sebanyak 100

pengunjung per hari.

Lampiran 12. Rekapitulasi Wawancara Bersama General Manager

Topik Pembicaraan

Hasil Wawancara

Permasalahan yang terjadi

Penilaian Google Review juga menjadi
dampak akan kedatangan pengunjung.
Komentar negatif dari konsumen banyak|
mengomentari tentang pelayanan yang
buruk dan penyajian makanan serta

minuman yang tidak sesuai standar.

Perbaikan yang diinginkan

Meningkatkan indeks rating pada ulasan
Google Review dengan menambah
jumlah rating 4 hingga 5 sehingga
menaikan rating rata-rata pada Google

Review.

Lampiran 13. Rekapitulasi Wawancara Bersama Manager

Topik Pembicaraan

Hasil Wawancara

Permasalahan yang terjadi

Teknik marketing pada warung kopi
masih belum  maksimal dalam
menerima respon kebutuhan ataupun

keinginan dari pelanggan.

Perbaikan yang diinginkan

Melakukan perbaikan dalam
penyebaran promosi warung kopi agar
semakin dikenal di kalangan luas dan

pemasaran secara digital.
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Lampiran 14. Rekapitulasi Wawancara Bersama Pengunjung

Topik Pembicaraan

Hasil Wawancara

Permasalahan yang terjadi

Pelayanan yang diberikan oleh seluruh
karyawan masih belum maksimal, seperti
bersikap cuek dan ketus dalam melayani
pelanggan sehingga masih belum merasa
puas.

Penyajian makanan yang disajikan
kepada pelanggan tidak sesuai dengan
ekspektasi karena tidak sesuai dengan
hasil postingan yang tersebar dalam

media sosial.

Perbaikan yang diinginkan

Perlu adanya perbaikan akan kualitas
pelayanan, sama hal nya dengan
komentar negatif yang dipaparkan pada
Google Review.

Konten yang disajikan di media sosial
perlu diperhatikan kembali sehingga
dapat membangun hubungan antar
warung kopi terhadap pelanggan dengan
baik sehingga pelanggan menjadi ingin
terus-terusan dalam mengunjungi warung

kopi.
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Lampiran 15. Uji

Validitas Tingkat Kepuasan

Pelayanan

Correlations
T T2 i T TS Rel ReZ Red Rest Res2 Resd Resd Al A2 A3 El E2 E Total
T Pearson Correlation 1 697 476 e 542" 528 4y 631" 576 542" 387 375 483 5231 ar 351 362 367 7
Sig. (2-tailed) 000 oo 000 002 003 021 000 001 002 037 041 010 003 024 0s7 049 050 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 El 30 30 £
T2 Pearson Correlation 697 1 277 576 4547 277 647 366" 348 318 212 6287 344 800" 7007 -017 249 633" 733"
sig. (2-tailed) 000 139 001 02 138 000 047 059 087 260 000 062 000 000 928 184 000 000
N 30 kD) 30 n kD) 30 kD) 0 30 kD) 0 0 El) 30 kD) 0 30 kD) 0
T3 Pearson Corrslation 476" 277 1 638" 538" 8517 4467 5047 400" 258 314 123 32 204 Eiy 151 576" 2 581"
Sig. (2-tailed) 008 139 002 002 002 013 005 028 169 03t 519 080 281 043 426 001 240 oot
N 30 El) a0 30 El 30 0 El 30 El) £ 30 El) 30 0 El 30 El) )
T4 Pearson Corrslation 743" 576" 5387 1 431 4967 483" 615" 585 563" 437 520" 668" 647" 597" 257 605" 5117 41"
Sig. (2-tailed) 000 001 002 07 005 007 000 001 001 o7 003 000 000 001 a7 000 004 000
N 30 30 30 30 30 30 30 El 30 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30
T5 Pearson Correlation | 5427 450 538" 431 1 699" 339 691" 432 4707 364" 213 01 209 227 401 4007 453 664"
Sig. (2-tailed) 002 012 002 017 000 067 000 017 009 048 259 106 267 28 028 028 012 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30
Rel  Pearson Correlation 528 277 a6 4967 699" 1 509" 698" 389" 360 267 126 387 190 213 3% 5737 42 6447
sig. (2-tailed) 003 138 002 005 000 004 000 034 050 154 509 053 il 259 ora 001 024 000
N 30 0 a0 30 El 30 0 an 30 0 ) 30 a0 30 0 El 30 0 a0
Re2  Pearson Gorrelation g 647 448" ITE 339 509" 1 375" 346 081 274 564" 388 737" e 139 458" 523" 07"
Sig. (2-tailed) 221 000 o3 007 067 004 a4 281 634 143 001 034 000 000 485 007 003 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a 30 30 30 30 30 30 30 a0
Re3  Pearson Correlation 631" 3667 5047 615 691" 698" ars 1 4867 453 331 240 448 296 329 285 536 450 08"
Sig. (2-tailed) 000 047 008 000 000 000 041 007 012 74 201 o1 12 076 14 002 013 000
N 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 ) 0 30 30 30 30 30 30 £
Rest  Pearson Correlation 576 348 4007 585 432 389" 346 486" 1 5617 749 229" a7 2217 239 3047 616 188 7097
sig. (2-tailed) 001 059 028 001 o7 034 061 007 001 000 018 000 020 203 031 000 319 000
N 30 El) 30 3 an L) an an £l a 30 30 an 30 kD) El] 30 El) 30
Res2  Pearson Corrslation 6427 318 268 663 470" 360 091 453 817 1 95" 263 622" 360 306 367 a 490" 645"
Sig. (2-tailed) 002 087 168 001 008 050 634 o2 001 005 160 000 051 030 043 003 006 000
N 30 0 an 0 El 30 0 El] 30 0 a 0 El 30 0 El 30 0 )
Res3  Pearson Corrslation 382 212 314 437" 3647 267 274 331 749" 436" 1 273 603" 379 216 596" 537" 118 595"
Sig. (2-tailed) 037 260 oot 017 048 154 143 074 000 005 236 000 039 252 oot 000 535 oot
N 30 30 El 30 30 30 30 El 30 30 a0 30 El 30 30 30 30 30 30
Resd  Pearson Correlation 375 628" 123 520" 213 126 564" 240 428 263 223 1 CE T 57 -142 247 En 503"
Sig. (2-tailed) 041 000 519 003 259 509 001 201 018 160 23 004 000 003 453 188 042 001
N 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
Al Pearson Correlation 4637 348 3 668 301 357 388" 448" 747 622" 6097 515" 1 603" 502" 3% 737" 415 753"
sig. (2-tailed) 010 062 080 000 106 053 034 014 000 000 000 004 000 005 o7 000 023 000
N 30 0 a0 30 0 30 0 30 30 0 £l 30 0 30 0 30 30 0 0
A2 Pearson Gorrelation e 800" 204 6427 208 190 73T 296 421" 360 379 734" 603" 1 85" 054 ITEN 649" "
Sig. (2-tailed) 003 000 261 000 267 e 000 142 020 051 03 000 aoo 000 78 006 000 aoo
N 30 30 El 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a0
A3 Pearsan Correlation 4117 700" EZ 592 227 213 6147 320 239 3967 216 57 502" 788 1 -090 462 7027 692"
Sig. (2-tailed) 024 000 042 001 228 259 000 076 203 030 25 003 005 000 636 010 000 000
N 30 30 El 0 30 30 30 30 30 30 ) 0 30 30 30 El 30 30 30
E1 Pearson Correlation 351 -017 151 257 4017 328 139 285 394" 362 596" 142 328 054 -.080 1 248 085 364
Sig. (2-tailed) 057 928 426 171 028 079 465 14 031 049 oot 453 a7 779 636 186 655 048
N £l El) 30 3 an 30 ED) El] 3 a 30 3 an 30 kD) an 30 El) 30
E2 Pearson Corrslation 362 249 676" 608" 4007 GE 488" 536 616 4 597" 247 73 153" 457 218 1 488" 720"
Sig. (2-tailzd) 043 184 a0t 000 028 001 007 002 000 009 000 188 000 006 010 186 010 000
N 30 El| El 30 El) 30 0 El] 30 a0 a0 30 El 30 0 El] 30 0 a0
E3 Pearson Correlation 362 633" FE] 5117 453 417 523" 4507 188 FErS 18 are’ e 649" 707" 085 468" 1 678"
Sig. (2-tailed) 050 000 240 004 012 024 003 o3 g 006 535 042 023 000 000 655 010 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 £
Total  Pearson Correlation | 774" 733" T 841 664" 644" 705 708 645" 505" 593 753 | 700 692" 364 728 678" 1
Sig. (2-tailsd) 000 000 oot 000 000 000 000 000 000 oot 001 000 000 000 048 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0

* Correlation Is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Comelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed),

XiX



Lampiran 16. Uji

Validitas Tingkat Harapan Pelayanan

Correlations
T T2 i T TS Rel ReZ Red Rest Res2 Resd Resd Al A2 A3 El E2 E Total
T Pearson Correlation 1 6147 728 768 755 TN 627 765 730 5147 388 232 e 583 66 454 734 584 80"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 004 038 217 022 001 000 012 000 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 £
T2 Pearson Correlation 6147 1 787 593" 542 728 818" 701 642" 605" 339 6027 357 876" 868" 3007 6807 835 878"
sig. (2-tailed) 000 000 001 002 000 000 000 000 000 067 000 053 000 000 033 000 000 000
N 30 kD) 30 n kD) 30 kD) 0 30 kD) 0 ) kD) 30 kD) 0 30 kD) 0
T3 Pearson Corrslation 720 787 1 651" 723" 86 730" 762" 760" a1 368" 388 ITEy 731 665 420 e 615" 831"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 003 045 034 024 000 000 021 000 000 000
N 30 El) a0 30 El) 30 0 El 30 El) a0 30 El 30 0 El 30 El) )
T4 Pearson Corrslation 765 593" 651" 1 602" 702" 533" 696 808" 5307 341 253 348 556 604" 503" 617" FET a1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 002 000 000 003 065 178 060 001 000 008 000 006 000
N 30 30 30 30 30 30 30 El 30 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30
T5 Pearson Correlation | 755" 5427 723 602" 1 T 458 e |0 §197 401 219 351 54 a7 286 708" 4627 603"
Sig. (2-tailed) 000 002 000 000 000 011 000 000 003 028 245 0s7 002 019 125 000 010 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30
Rel  Pearson Correlation 770" 728" 758 7027 694" 1 684" EE 687 6407 3 438" 379" 7227 7237 5007 7507 649" 8u1”
sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 065 015 039 000 000 005 000 000 000
N 30 0 El 30 a0 30 0 El] 30 El) ) 30 a0 30 0 a0 30 0 a0
Re2  Pearson Gorrelation 627 818" 730" 5337 458 684" 1 848" 5517 569 284 s 565" 885 849" 374 853" 877" 633"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 a 000 a0 002 01 120 000 a0t 000 000 042 000 000 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a 30 30 30 30 30 30 30 a0
Re3  Pearson Correlation 765 7017 62" 696 674 73T 848" 1 731 569 338 430" 489" 760 e 428 878 751 877"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 001 068 008 008 000 000 ota 000 000 000
N 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 ) 0 30 30 30 30 30 30 £
Rest  Pearson Correlation 790" 642 760 808" M0 687 561 EE 1 697 4807 265 4917 557 607" 528" 6707 515 7o
sig. (2-tailed) 000 000 o0 000 000 000 002 000 000 007 156 006 001 000 003 000 004 000
N 30 El) 30 3 an L) a El] £l a 30 3 an 30 kD) El] 30 El) 30
Res2  Pearson Corrslation 6147 608" 5217 6307 519" 6407 669 569" 607 1 345 198" 108 679" 753" Iy 599" 718" 756"
Sig. (2-tailed) 004 000 003 003 003 000 001 oot 000 062 005 025 000 000 027 000 000 000
N 30 0 an 0 El 30 0 El] 30 0 a 0 El 30 0 El 30 0 )
Res3  Pearson Corrslation 385" 339 368" 341 401 341 284 338 4807 345 1 47g” 560" 351 265 285 319 327 459"
Sig. (2-tailed) 036 067 046 065 028 065 129 068 007 062 007 001 057 156 127 086 078 006
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 El 30 30 30 30 30 30
Resd  Pearson Correlation 232 602" 388 253 219 438 s 420" 265 498" are” 1 605" | 758 693" 142 482" 758" 678"
Sig. (2-tailed) 217 000 034 178 245 015 000 006 156 005 007 000 000 000 455 007 000 000
N 30 30 a0 L) 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
Al Pearson Correlation 416 357 127 308 351 379 565 489" 4917 408" 560" 606" 1 5537 14937 202 6297 483" 615"
sig. (2-tailed) 022 053 024 060 0s7 033 001 006 006 025 oot 000 002 006 285 000 010 000
N 30 0 a0 30 0 30 0 30 30 0 £ 30 0 30 0 30 30 0 0
A2 Pearson Gorrelation 593" 876" 731" 5567 548" 727" 885 7807 557 679" 351 758" 553" 1 924" 378 820" 940" 522"
Sig. (2-tailed) 01 000 aoo 001 002 000 000 aoo 201 000 057 000 a0z 000 040 000 000 aoo
N 30 30 El 30 El 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a0
A3 Pearsan Correlation 616 868 665 6047 a7 723" 849" Bre 607 753 265 633 483" T 1 383 7 920" 695"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 019 000 000 a0 000 000 158 000 008 000 032 000 000 000
N 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 £ 0 30 30 30 El 30 30 £
E1 Pearson Correlation 454" 390" 4207 503" 288 5007 Ty 3 524 404 285 142 202 378" 303 1 455" 3847 5237
Sig. (2-tailed) 012 033 021 005 125 005 042 003 027 127 455 285 040 032 012 048 003
N 30 a 30 3 an 30 ED) 3 a 30 3 an 30 kD) an 30 El) 30
E2 Pearson Corrslation 734 680" EE 67 706" 754 863 6707 509 319 187" 629" 820" 727 1458 1 758" 887"
Sig. (2-tailzd) 000 000 o0 000 000 000 000 000 000 085 007 000 000 000 o2 000 000
N 30 El| El 30 El) 30 0 30 a0 a0 30 El 30 0 El] 30 0 a0
E3 Pearson Correlation 5847 835" 615" 491” 4627 649" 877" 5167 718" 327 759" 463" 940" 920" 3647 758" 1 683"
Sig. (2-tailed) 001 000 aoo 008 10 a0o 000 004 000 a7s 000 10 000 000 04 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 £
Total  Pearson Correlation | 783 878" G T 693" 841 893" 794 756 480" 678" 615" | a2 895" 523" 887" 883" 1
Sig. (2-tailsd) 000 000 oo 000 000 000 000 000 000 006 000 000 000 000 00z 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0

* Correlation Is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Comelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed),
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Lampiran 17. Uji

Validitas Tingkat Kepentingan Pelayanan

Correlations
T T2 i T TS Rel ReZ Red Rest Res2 Resd Resd Al A2 A3 El E2 E Total
T Pearsen Corzlation 1 “ur 315 200 a7 168 385 188 274 180 221 233 269 337 279 000 318 272 40
Sig. (2-tailed) 015 00 200 018 an 036 e 142 342 228 218 151 069 135 | 1000 087 148 021
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 El 30 30 £
T2 Pearson Correlation 442 1 526 600 598" 5347 779" 466 350 3807 302 5537 3707 784 585" 154 5407 737 770"
sig. (2-tailed) 015 003 000 000 002 000 009 058 038 105 002 044 000 001 418 002 000 000
N 30 kD) 30 n kD) 30 kD) 0 30 kD) 0 n kD) 30 kD) 0 30 kD) 0
T3 Pearson Corrslation 316 526" 1 6847 478" 609" vy 5317 346 329 513" 516" 108 37d 268 334 T 385 648"
Sig. (2-tailed) 030 003 001 008 000 014 003 061 076 004 004 026 042 169 o7t 005 036 000
N 30 El) a0 30 El) 30 0 El 30 El) a0 30 El 30 0 El 30 El) )
T4 Pearson Corrslation 200 600" 5847 1 664" 626" 557 503" 429" 609" 290 507" 274 557" a2’ 274 363 637" "
Sig. (2-tailed) 200 000 oot 000 000 001 008 018 000 120 005 143 002 018 142 048 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 El 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
T5 Pearson Corrlation 437 B 478" 664" 1 651 655 503" | 860 17 482" 488" an | se ETE) 218 547 560" e
Sig. (2-tailed) 016 000 008 000 000 000 oot 000 001 007 007 009 001 042 u7 002 001 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30
Rel  Pearson Correlation 169 5347 609" 626 651" 1 603" 862" 568 378" 101 A’ 318 458" 324 33 1867 4807 T
sig. (2-tailed) an 002 000 000 000 000 000 001 040 028 024 086 012 080 064 006 007 000
N 30 0 a0 30 a0 30 0 El] 30 El) ) 30 a0 30 0 a0 30 0 a0
Re2  Pearson Gorrelation 385" 779" 4447 557 655 603" 1 543" 396" 608" 320 708" 367 856 i 388 451" 831" 855"
Sig. (21ailed) 036 000 o4 001 000 000 002 030 000 085 000 049 000 000 034 007 000 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a 30 30 30 30 30 30 30 a0
Re3  Pearson Correlation 188 486 5317 503 593 862 543 1 489" 322 504" 385 424 444 280 370 539 450 687"
Sig. (2-tailed) 3tg 009 002 005 001 000 002 008 083 005 035 020 014 134 044 000 012 000
N 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 ) 0 30 30 30 30 30 30 £
Rest  Pearson Correlation 274 350 U6 429 660" 568 396" 489" 1 6127 685" 485" 618" T 383 3017 5747 418 693"
sig. (2-tailed) 142 058 061 018 000 001 030 006 000 000 007 000 007 037 033 001 013 000
N 30 El) 30 3 an L) a an £l a 30 3 an 30 kD) El] 30 El) 30
Res2  Pearson Corrslation 180 3807 320 609" 571 378 608" 322 6127 1 58" 662" 425 653 699" 207 341 7027 730"
Sig. (2-tailed) 342 038 076 000 oot 040 000 083 000 003 000 013 000 000 12 065 000 000
N 30 0 an 0 El 30 0 an 30 0 a 0 El 30 0 El 30 0 )
Res3  Pearson Corrslation 227 302 513" 290 482" 401" 320 5047 685 468" 1 464" 793" a1 193 237 681" 332 620"
Sig. (2-tailed) 228 105 004 120 007 028 035 005 000 009 010 000 021 306 208 000 073 000
N 30 30 El 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 El 30 30 30 30 30 30
Resd  Pearson Correlation 233 553" 5167 502" 485" a7 708" 388 | 485 662" 454" 1 551 | 828 778 378 468 804" CEN
Sig. (2-tailed) 218 002 004 005 007 024 000 035 007 000 ato 002 000 000 041 010 000 000
N 30 30 a0 L) 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
Al Pearson Correlation 269 370" 408" 274 atg 362 4247 618" 425 793" 5517 1 5807 350 78 783" a8g” 6607
sig. (2-tailed) 151 044 026 143 086 049 020 000 019 000 002 001 058 136 000 006 000
N 30 0 a0 30 30 0 0 30 0 £l 30 0 30 0 30 30 0 0
A2 Pearson Gorrelation 337 764 3747 552 454" 856" 4447 481" 653" 4 828" 580" 1 63 336 530" 975" 886"
Sig. (24ailed) 069 000 04z 002 012 000 ot 007 000 021 000 a0t 000 aro 01 000 aoo
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 a0
A3 Pearsan Correlation 279 586 258 428" 4 ” 280 383 699 193 778 350 863 1 331 468 866 48"
Sig. (2-tailed) 135 001 160 018 080 134 037 000 06 000 058 000 074 010 000 000
N 30 30 El 0 30 30 30 30 30 £ 0 30 30 30 El 30 30 30
E1 Pearson Correlation 000 154 334 274 218 243 3707 391" 207 237 375 278 338 331 1 259 3707 458
Sig. (2-tailed) 1.000 418 o7t 143 064 044 033 112 208 041 136 070 074 167 044 ot1
N 0 a 30 L) 30 El] 3 El) 30 3 an 30 kD) an 30 El) 30
E2 Pearson Corrslation 318 5407 5047 367 4867 e 6747 34 681" 168" 783" 590" 165" 250 1 498" T
Sig. (2-tailzd) 087 002 05 048 006 000 001 065 000 010 000 001 010 167 005 000
N 30 El| El 30 30 El] 30 a0 a0 30 El 30 0 El] 30 0 a0
E3 Pearson Correlation 272 FE 385 637" 4807 4507 4ag” 7027 332 604" 488" a75" 866 370" 438" 1 871"
Sig. (2-tailed) 148 000 036 000 007 o2 013 000 73 000 008 000 000 044 005 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 £
Total  Pearson Correlation 420 770 648" "7 T 687 893 732 620" 813" 660" | .88 48" 456 1 &7 1
Sig. (2-tailsd) 021 000 oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 011 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0

* Carrelation is significant atthe 0.0 level (2-ailed),
= Correlation is significant at the 0.01 level (2tailed).
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Lampiran 18. Rekapitulasi Data Responden Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan

TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN
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362

397

319

401

387

388

331

402

397

376
355| 3.75| 3.79| 3.12| 3.66 | 3.65| 3.78 | 3.01 | 3.75 | 3.42

368

335

354

413

456

327

388

444

101
102
103
104
105
106
SUM

AVR | 419 | 3.66 | 3.08 | 4.30 | 3.90 | 3.34 | 3.16 | 3.47

Lampiran 19. Rekapitulasi Data Responden Terhadap Tingkat Harapan Pelanggan

TINGKAT HARAPAN PELANGGAN
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Lampiran 20. Rekapitulasi Data Responden Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan

TINGKAT KEPENTINGAN PELANGGAN
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59
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66
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477

482

361

445

451

485

484

356

447

422 | 3.36| 457 | 458 | 4.25| 420 | 341 | 455| 4.50

361

462

477

474

449

342

474

463

453

85

86

87

88

89

90
91

92

93
94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106

SUM

AVR | 427 | 437 | 447 | 3.23 | 424 | 447 | 450 | 436 | 341
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Lampiran 21. Dokumentasi Lokasi Setelah Implementasi
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Lampiran 22. Link Video Lokasi Setelah Implementasi

[TA] Dokumentasi Kedai Jalan Tengah
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https://studentsuajyac-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/200610669_students_uajy_ac_id/EuDwbFaIkv5Ft_3e4wciUvAB2uBPi-R_HOGyqP1NEOq8Fw?e=SLz7hE

Lampiran 23. Data Jumlah Pengunjung Setelah Implementasi

SESUDAH IMPLEMENTASI
Maret 2024 April 2024
Jumlah Jumlah
Tanggal Pengunjung Tanggel Pengunjung
1/3/2024 98 1/4/2024 97
2/3/2024 102 2/4/2024 131
3/3/2024 134 3/4/2024 92
4/3/2024 97 4/4/2024 85
5/3/2024 87 5/4/2024 %
6/3/2024 95 6/4/2024 152
7/3/2024 107 71412024 168
8/3/2024 114 8/4/2024 98
9/3/2024 132 9/4/2024 0
10/3/2024 117 10/4/2024 0
11/3/2024 138 11/4/2024 0
12/3/2024 96 12/4/2024 0
13/3/2024 87 13/4/2024 108
14/3/2024 119 14/4/2024 133
15/3/2024 107 15/4/2024 104
16/3/2024 121 16/4/2024 126
17/3/2024 179 17/4/2024 119
18/3/2024 83 18/4/2024 93
19/3/2024 137 19/4/2024 129
20/3/2024 104 20/4/2024 148
21/3/2024 143 21/4/2024 112
22/3/2024 126 22/4/2024 94
23/3/2024 167 23/4/2024 107
24/3/2024 145 24/4/2024 83
25/3/2024 90 25/4/2024 68
26/3/2024 74 26/4/2024 85
27/3/2024 105 27/4/2024 101
28/3/2024 116 28/4/2024 143
29/3/2024 108 29/4/2024 92
30/3/2024 101 30/4/2024 114
STEFRZIG I
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Lampiran 24. Keunikan Penelitian Mengenai Corak Kolaborasi Budaya
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Lampiran 25. Lembar Observasi Penelitian

Tanggal

24 Oktober 2023

Jenis Observasi yang

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara v
dilakukan 3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen v
Narasumber L Owner

2. General Manager

Data yang telah

dikumpulkan

Data jumlah pengunjung

Masalah yang

teridentifikasi

Jumlah pengunjung tidak mencapai target

Efek terhadap | _ A

Omset masih belum tercapai sesuai keinginan owner
perusahaan/konsumen
Tanggal 27 Oktober 2023

Jenis Observasi yang

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara v
dilakukan 3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen
Narasumber 1 Owng

2. General Manager

Data yang telah

dikumpulkan

Data komentar google review

Masalah yang

teridentifikasi

Google review masih memiliki komentar negatif

Efek terhadap

perusahaan/konsumen

Mempengaruhi keinginan konsumen dalam

mengunjungi warung kopi
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Tanggal

2 November 2023

Jenis Observasi yang

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara v
dilakukan 3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen
Narasumber 1. General Manager

2. Konsumen

Data yang telah
dikumpulkan

Masalah yang

Pelayanan para karyawan yang diamati selama

bekerja masih minim, permasalahan akan marketing

teridentifikasi _ _ /
juga masih belum konsisten
Efek terhadap Promosi ke konsumen kurang tersampaikan,
perusahaan/konsumen | konsumen merasa dirugikan
Tanggal 11 Januari 2024

Jenis Observasi yang

1. Observasi Lapangan v

2. Wawancara

dilakukan 3. Kuesioner
4. Pengumpulan Data/Dokumen
1. General Manager
Narasumber

2. Manager

Data yang telah

dikumpulkan

Observasi lingkungan lapangan secara langsung

untuk memantau kondisi dan situasi

Masalah yang

teridentifikasi

Pelayanan ke konsumen masih belum maksimal,
penyajian makanan ke konsumen tidak sesuai

dengan konsumen yang datang terlebih dahulu

Efek terhadap

perusahaan/konsumen

Konsumen komplain

XXXVi



Tanggal

20 Januari - 17 Febuari 2024

Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara

3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen

Narasumber

1. Konsumen

Data yang telah
dikumpulkan

Data kuesioner konsumen

Metode

pengumpulan

Google form

Masalah yang
muncul selama
pengumpulan

data

Google form mengalami error ketika dibuka dan disubmit

Tanggal

20 Febuari 2024

Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara

3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen

Narasumber

1. Manager

Keperluan

Bertemu dengan narasumber untuk melakukan

perencanaan dan jadwal implementasi

XXXVii




Tanggal

27 Februari 2024

Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan v

2. Wawancara

3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen

Narasumber

1. Manager

Keperluan

Memastikan jadwal implementasi dan persiapan peralatan
yang digunakan dalam melakukan implementasi

Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan (Pelaksanaan

Implementasi)

2. Wawancara

3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen

Narasumber

1. General Manager

2. Manager

Keperluan

Pelaksanaan implementasi

Jenis Observasi
yang dilakukan

1. Observasi Lapangan Y

2. Wawancara

3. Kuesioner

4. Pengumpulan Data/Dokumen Y
Narasumber - Manager

Peninjauan perubahan kondisi pada warung kopi dan
Keperluan mengecek jumlah pengunjung setelah dilakukan

implementasi
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Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara

3. Kuesioner
4. Pengumpulan Data/Dokumen v
1. General Manager
Narasumber
Merekap jumlah data pengunjung setelah implementasi
Keperluan

dan peninjauan komentar Google Review

Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara

3. Kuesioner
4. Pengumpulan Data/Dokumen v
1. General Manager
Narasumber
Merekap data perkembangan setelah implementasi lebih
Keperluan

dari satu bulan

Jenis Observasi

yang dilakukan

1. Observasi Lapangan

2. Wawancara

3. Kuesioner
4. Pengumpulan Data/Dokumen %
1. General Manager

Narasumber

Keperluan Melakukan pengumpulan data lengkap selama bulan April
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1. Observasi Lapangan

Jenis Observasi 2 \Wawancara

yang dilakukan

3. Kuesioner
4. Pengumpulan Data/Dokumen v
1. General Manager

Narasumber

Keperluan Melakukan pengumpulan data lengkap selama bulan April

1. Observasi Lapangan

Jenis Observasi C e T

yang dilakukan

3. Kuesioner
4. Pengumpulan Data/Dokumen v
1. General Manager

Narasumber

Keperluan Melakukan pengumpulan data lengkap selama bulan April

Lampiran 26. Hasil Turnitin

200610669_Turnitin Tugas Akhir
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