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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa telat dilakukan perancangan ulang user interface pada 

website PT Gemilang Media Wistama, menghasilkan rancangan user interface 

yang memenuhi standar usability testing yang baik dengan tampilan yang rapi, 

konsisten, menarik, dan responsif. Hal tersebut dapat dibuktikan dari hasil 

pengujian kepada para responden terhadap kuesioner dengan tingkat 

learnability sebesar 97,5% success rate, tingkat memorability sebesar 100%, 

tingkat efficiency 93,7% time on task, tingkat error hanya sebesar 5% error 

rate, dan tingkat satisfaction di angka 84,25 dengan grade scale A.  

 

B. Saran 

Saran yang dapat peneliti berikan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan yaitu: 

1. Untuk meningkatkan kelengkapan dari fitur e-commerce penelitian ini, 

peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan pembuatan fitur 

authentication user dan integrasi proses pembayaran menggunakan 

payment gateway. 

2. Walaupun hasil usability testing dari penelitian ini tergolong baik, namun 

dengan seiring perkembangan bisnis website ini masih membutuhkan 

evaluasi lebih lanjut untuk memastikan kesesuaian dan keberlanjutan 

fungsionalitas. 

3. Dalam pengembangan frontend, peneliti selanjutnya diharapkan dapat tetap 

menjaga kestabilan waktu loading website menggunakan best practice 

untuk memastikan pengalaman pengguna yang optimal. 
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