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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian 

telah berhasil dilakukan dengan analisis kekurangan serta merancang desain UI/UX 

menggunakan metode User Centered Design dan System Usability Scale yang 

menghasilkan solusi desain website dari BPD Bali. Dimana telah dilakukan analisis 

awal kekurangan desain website BPD Bali melalui kuesioner online dengan 

menghasilkan skor System Usability Scale (SUS) sebesar 52,66, yang termasuk 

dalam kategori grade D (poor), menunjukkan kesulitan yang dialami pengguna 

dalam mengakses situs. Setelah dilakukan pengembangan prototipe User Interface 

(UI) dan User Experience (UX) dengan metode User Centered Design (UCD) dan 

evaluasi ulang menggunakan SUS, skor meningkat signifikan menjadi 71,25, 

masuk kategori grade B (good). 

B. Saran 

 Saran-saran untuk penelitian selanjutnya terkait pengembangan dan 

implementasi prototipe User Interface (UI) dan User Experience (UX) website 

www.bpdbali.co.id adalah sebagai berikut: 

1. Eksplorasi Metode Lain: Mengembangkan pengujian dengan menggunakan 

metode lain seperti Goals Direct Design (GDD), Design Thinking, atau metode 

lain yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode-metode ini dapat 

memberikan sudut pandang dan pendekatan yang berbeda dalam memahami 

dan memenuhi kebutuhan pengguna dengan lebih baik. 

 

2. Pengujian dengan Range Usia yang Luas: Memperluas rentang usia dalam 

pengujian kuesioner untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang 

bagaimana website dapat diakses dan digunakan dengan nyaman oleh pengguna 

dari berbagai rentang usia. Ini akan membantu memastikan bahwa desain 
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website dapat menyesuaikan diri dengan preferensi dan kebutuhan pengguna 

dari berbagai kelompok usia. 

 

3. Implementasi Prototipe ke Website yang Ada: Melanjutkan untuk menerapkan 

hasil dari prototipe yang telah dirancang ke dalam website www.bpdbali.co.id 

yang sudah ada. Ini termasuk proses integrasi desain yang telah disempurnakan 

ke dalam sistem yang ada, serta memastikan bahwa perubahan yang diperlukan 

dapat diimplementasikan dengan efektif tanpa mengganggu kinerja dan 

fungsionalitas website yang sudah berjalan. 

 Dengan mengambil langkah-langkah ini, penelitian selanjutnya dapat 

memperdalam pemahaman tentang kegunaan dan kepuasan pengguna terhadap 

website, serta mengidentifikasi cara untuk terus meningkatkan pengalaman 

pengguna secara berkelanjutan. Implementasi hasil prototipe ke dalam website yang 

sudah ada juga merupakan langkah kritis dalam menerapkan temuan penelitian ke 

dalam praktik nyata, untuk memastikan bahwa manfaat yang diinginkan dari 

perbaikan desain dapat sepenuhnya direalisasikan.  
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