BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan pengguna terhadap aplikasi e-commerce TikTok Shop yaitu Perceived Ease
of Use, Perceived Usefulness, Compatibility, Attitude Toward Using, Behavior Intention
Use, dan Actual System Usage. Dari faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
pengguna terhadap aplikasi e-commerce TikTok Shop, penulis mengajukan 7 hipotesis
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua hipotesis diterima, yang terdiri
dari Perceived Ease of Use memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived
Usefulness, Perceived Usefulness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Attitude Toward Using, Perceived Ease of Use memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Attitude Toward Using, Compatibility memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Attitude Toward Using, Attitude Toward Using memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Behavior Intention Use, Perceived Usefulness memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention Use, dan Behavioral Intention Use
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Actual System Usage. Sehingga, secara
keseluruhan penggunaan aplikasi e-commerce TikTok Shop dapat diterima dengan baik

oleh pengguna berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi tersebut.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, Adapun

saran yang dapat dilakukan untuk penelitian selanjutnya, diantaranya:

1. Mempertimbangkan faktor-faktor yang potensial untuk mendapatkan sudut
pandang baru terhadap penelitian dengan topik analisis penerimaan aplikasi e-
commerce TikTok Shop.

2. Melakukan penelitian selanjutnya dengan cakupan yang lebih luas, untuk

mendapatkan gambaran baru.
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I[:]I Sumatera
[ sulawesi

I[:]I Musa Tenggara Timur

[ Musa Tenggara Barat

() Ibu Rumnah Tangga

() Other..

Seberapa sering anda menggunakan aplikasi e-commerce TikTok Shop dalam seminggu? *
[0 1-3kali
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Perceived Ease to Use v H
Description (optional)
Menurut saya penggunaan aplikasi e-commerce TikTokShop mudah untuk dipelajari *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O Sangat Setuju

a melalui

Fitur — fitur yvang tersedia pada aplikasi e-c
digunakan

e TikTokShop dapat dengan mudah

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa aplikasi e-commerce TikTokShop mudah digunakan ©

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Perceived Usefulness

g

Description {opticnal)

Menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop memudahkan saya untuk mencari produk ™

Sangat Tidak Setuju ':_:' O ':._.:' ':_:' ':_:' Sanoat Setuju

Menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop dapat membantu meningkatkan kinerja saya
dalam berbelanja

1 2 3 4 3

Sangat Tidzk Setuju (::' O O O C‘ Sangat Setuju

Menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop dapat meningkatkan produktivitas saya ®

Sanoat Tidak Setuju O O Q - A Sangat Setuju

Menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop meningkatkan keefektifan dalam berbelanja *

Sangat Tidak Setuju L '\::' L L L Sangat Setuju

*

Menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop memudahkan saya untuk mendapatkan
produk dengan lebih cepat

Sangat Tidak Setuju ': :' ': :' oS ': :' ': :' Sangat Setuju

Secara keseluruhan penggunaan aplikasi e-commerce TikTokShop sangat bermanfaat *

Sangat Tidak Setuju \_/ \_/ \_/ h_J \_/ Sangat Setuju
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Compatibility

ER

Description {optional)

Saya percaya bahwa menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop akan cocok dengan gaya *
hidup saya

Sangat Tidak Setuju O Sangat Setuju

w*

Saya percaya bahwa n
Saya yang suka ber

an cocok dengan cara

Description (op

Saya merasa senang menggunakan apliks = TikTokShop ™

O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju O

Saya suka menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa bosan menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop *
1 2 3 4 5

Sangat Setuju O O O O O Sangat Tidak Setuju
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Saya tidak suka menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop ©
1 2 3 4 -1

Sangat Setuju @) O O O O Sangat Tidak Setuju

.

_ .

Behavioral Intention Use

e
wen

Description {optional)

Saya ingin selalu

Sangat Tidak Setuju O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya ingin memotivasi teman saya untuk menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop ©
1 bl 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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»4

Actual System Usage

Description {optional)

w

Saya mengakses aplikasi e-commerce TikTokShop saat berbelanja maupun hanya untuk

melihat produk

Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

W

Saya menggunakan aplikasi e-commerce TikTokShop minimal sehari sekali

Sangat Setuju

O

Sangat Tidak Setuju

W

Saya mengakses aplikasi e-commerce TikTokShop rata-rata minimal selama 10 menit

Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya secara keseluruhan puas dengan kinerja aplikasi e-commerce TikTokShop ™

Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju
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