BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dengan hasil analisis yang telah dilakukan dapat simpulkan bahwa

layanan streaming MOLA dapat memenuhi kebutuhan penggunanya, hal tersebut dapat
dibuktikan dengan hasil persentase proses Goals-Signal-Metrics pada variabel
Happiness, Engagement, Adoption, Retention, dan Task Success telah mencapai target
Goals yang telah ditetapkan yaitu sebesar 80%. Sehingga pada kelima variabel tersebut
dapat menjadi faktor yang dapat memengaruhi user experience pengguna ketika
menggunakan layanan streaming MOLA. Akan tetapi, terdapat beberapa item tertentu
yang tidak mencapai target Goals sehingga menunjukkan adanya area-area penting yang
perlu untuk ditingkatkan kembali seperti pada variabel Engagement yang disebabkan
oleh mayoritas pengguna tidak akan menghabiskan waktu yang lama ketika
menggunakan layanan streaming MOLA, variabel Adoption yang disebabkan oleh
mayoritas pengguna cenderung akan memilih aplikasi sejenis lainnya jika dibandingkan
dengan layanan streaming MOLA, variabel Retention yang disebabkan oleh mayoritas
pengguna tidak akan memperpanjang masa berlangganan, dan pada variabel Task
Success yang disebabkan oleh mayoritas pengguna merasa sering terjadi error ketika

menggunakan layanan streaming MOLA.

5.2 Saran
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan masih terdapat

kekurangan, oleh karena itu terdapat beberapa saran untuk penelitian selanjutnya yang
akan dilakukan yaitu sebagai berikut:

1. Menggunakan lingkup wilayah tertentu sehingga dari penyempitan wilayah
tersebut dapat memberikan hasil penelitian yang lebih spesifik.

2. Melakukan penelitian user experience pada platform lain seperti Android TV
untuk mengetahui perbedaan pengalaman pengguna layanan streaming MOLA dari

masing-masing platform tersebut.
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Tabel Perbaikan Laporan

No

Komentar Penguji *)

Tanggapan **)

Pertanyaan penelitian belum dijawab di
kesimpulan. Dituliskan nama variabelnya
apa saja sebagai faktor yang mencapai
target.

e Pertanyaan penelitian
sudah diperbaiki (halaman
3)

e Kesimpulan sudah
diperbaiki (halaman 54)

Latar belakang diarahkan ke pembahasan
Google’s HEART Framework dan

disesuaikan dengan pertanyaan penelitian.

Latar belakang sudah diperbaiki
(Halaman 2)
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Lampiran

Lampiran 1. Kriteria Responden

KUESIONER ANALISIS USER EXPERIENCE  ~
PADA LAYANAN STREAMING MOLA
MENGGUNAKAN GOOGLE'S HEART

FRAMEWORK

B 7 U & X

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Frisca Febiola (201710980) mahasiswi Program Studi Sistem Informasi Universitas Atma
Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian Tugas Akhir yang berjudul "Analisis User Experience
Pada Layanan Streaming MOLA Menggunakan Google's HEART Framework", saya mohon kesediannya
untuk bersedia menjadi responden dalam penelitian ini.

Adapun kriteria responden penelitian ini yaitu:
- Pengguna dari aplikasi layanan streaming MOLA (smartphone berbasis Android) berusia 18 tahun keatas.

Tidak ada jawaban yang benar atau salah pada kuesioner ini, semua informasi yang Anda berikan dalam
kuesioner ini akan di rahasiakan dan tidak akan disebarkan kepada pihak manapun kecuali untuk
kepentingan penelitian.

Kuesioner ini menggunakan 5 poin skala likert sebagai berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Terima kasih atas kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner penelitian Tugas Akhir ini.
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Lampiran 2. Demografi Responden

Nama *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

) Laki-Laki

() Perempuan

T p——

() Pelajar/Mahasiswa

() Petani/Peternak
() Aparatur Pejabat Negara
() Tenaga Pengajar

() Lainnya..

Intensitas menggunakan aplikasi streaming MOLA dalam sehari *
() <1Jam

() 1-2Jam

() 2-3Jam

() 3-4Jam

) >4Jam
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Lampiran 3. Item Pernyataan Variabel Happiness

METRICS HAPPINESS b
Metrics Happines memiliki arti sebagai kebahagiaan, penggambaran kebahagiaan ini
memiliki sikap dan memiliki hubungan pada aspek subjektif dari pengalaman pengguna

bisa meliputi daya tarik, kepuasan ataupun kepuasan dan kemudahan dalam
penggunaanya.

Saya merasa senang selama menggunakan layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa layanan streaming MOLA mudah untuk digunakan *
) Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
) Setuju

) Sangat Setuju

Saya merasa nyaman ketika menggunakan layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

| Sangat Setuju

Saya tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan layanan streaming MOLA kepada orang lain *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju
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Lampiran 4. Item Pernyataan Variabel Engagement

METRICS ENGAGEMENT

3¢

Metrics Engagement adalah metrics untuk mengukur mengevaluasi tingkat interaksi dan
keterlibatan pengguna dengan produk atau layanan. Metrik seperti pengguna aktif, waktu
yang dihabiskan, atau frekuensi penggunaan dapat digunakan untuk mengukur
keterlibatan.

Layanan streaming MOLA dapat diakes setiap waktu *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Semua fitur yang terdapat pada layanan streaming MOLA berfungsi dengan baik *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya dapat menghabiskan waktu yang cukup lama saat menggunakan layanan *
streaming MOLA

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya akan menggunakan layanan streaming MOLA dalam jangka waktu yang lama *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya rutin melakukan update aplikasi layanan streaming MOLA *

Sangat Tidak Setuju
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Lampiran 5. Iltem Pertanyaan Adoption

METRICS ADOPTION v H

Metrics ini untuk mengukur seberapa baik produk atau fitur diterima oleh pengguna. Bisa
mencakup metrics seperti jumlah pengguna baru, pendaftaran, atau unduhan.

Saya mengetahui cara menggunakan layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya membutuhkan sedikit waktu untuk mempelajari cara menggunakan layanan  *
streaming MOLA

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Layanan streaming MOLA dapat memenuhi kebutuhan saya *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya cenderung akan memilih layanan streaming MOLA dibandingkan dengan
aplikasi sejenis lainnya

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa layanan straming MOLA sangat responsif *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju
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Lampiran 6. Item Pernyataan Variabel Adoption

METRICS ADOPTION v :

Metrics ini untuk mengukur seberapa baik produk atau fitur diterima oleh pengguna. Bisa
mencakup metrics seperti jumlah pengguna baru, pendaftaran, atau unduhan.

Saya mengetahui cara menggunakan layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya membutuhkan sedikit waktu untuk mempelajari cara menggunakan layanan  *
streaming MOLA

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Layanan streaming MOLA dapat memenuhi kebutuhan saya *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya cenderung akan memilih layanan streaming MOLA dibandingkan dengan *
aplikasi sejenis lainnya

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa |ayanan straming MOLA sangat responsif *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju
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Lampiran 7. Item Pernyataan Variabel Retention

METRICS RETENTION ¥

Metrics Retention untuk menilai seberapa banyak pengguna yang terus menggunakan
produk dari waktu ke waktu. Metrics seperti tingkat pemutusan hubungan atau kunjungan
ulang biasa digunakan untuk mengukur retention/pertahanan.

Fitur layanan streaming MOLA pertama yang saya gunakan masih saya gunakan  *
sampai sekarang

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

! Setuju

) Sangat Setuju

Saya sering menggunakan fitur-fitur yang pat pada layanan ing MOLA *

' Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

) Setuju

' Sangat Setuju

Saya merasa kualitas aplikasi streaming MOLA sudah baik *
) Sangat Tidak Setuju
) Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya akan memperpanjang masa berlangganan layanan streaming MOLA ketika ~ *
sudah habis

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa fitur yang terdapat pada layanan streaming MOLA sudah cukup i
lengkap

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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Lampiran 8. Iltem Pernyataan Variabel Task Success

METRICS TASK SUCCESS

»<

Metrics Task Success untuk mengevaluasi seberapa efektif pengguna dapat
menyelesaikan tugas atau mencapai tujuan mereka menggunakan produk. Metrik dapat
mencakup tingkat penyelesaian, tingkat kesalahan, atau metrik khusus tugas.

Saya bisa mengakses layanan streaming MOLA pada semua perangkat yang *
mendukung

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Saya dapat mengakses fitur live event sports pada layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah ditonton *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju
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Saya tidak mendapat gangguan dari iklan yang dirasa mengganggu ketika sedang *

menggunakan layanan streaming MOLA
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya dapat mengunduh tanyangan pada layanan streaming MOLA sehingga dapat *

dilihat secara offline
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa minim terjadinya error saat menggunakan layanan streaming MOLA *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

69



Lampiran 9. Hasil Jawaban Kuesioner

Timestamg Hama.
0RIOS2024 10:44:02 Allsa
DBNS2024 10:45:55 Eka jullanti

OBO/Z024 11:41:32 Tasya
OB/S/2024 11:45:20 Miw

081052024 120747 Feni
OB/2024 12:41:24 Kalisha Tio
DBIS2024 12:13:53 marps
08082024 12:

08052024 13:36:52 ast

08052024 17:30:50 Lif

AS2024 91228 Alssya

0052024 10:2724 Revyco Dewsndra

100082024 16:61:28 Denisa

AD5/2024 23:26:53 Farry Anandiks Akbar
Dew

1062024
14052024 223451 dionishus paskals
14052024 2 Maniiliano

14052028 23:04:12. Zacky Makarm
1B0S/2024 11:48:23 it

006024 14:50:47 ¥ fachilan
01062024 15:14:25 Syl
010624 16:21:16 Paska
01082024 16:22:44 Fracerico
01062024 16:25:43 SHAGIE

[
Nomor WhatsAgp kil
081298694891
0BSBN131STTE
082163073756
081283504467

082141014490
087353382785
OBs2B4TISTT
081320433834
08121448200

085210863711
0BS84B10TOG

1000000001
082148253005
oBTATETOMY

08161385090

082210434857

0823

0BZ144TETASE
0BB64E0H5164
081316309397
081218548218

Domisii ket Sayn
Provinsi Jowa Borst PeljorMobasswa 12 Jam Sanga Sew St St ‘Sangat Seasu
Provieal Jowa Barst  PelajsrMabasswa  2-3Jam “Tidak ety Sotufu Motral Salufy
Provinai Jawa Tergah  PelajorMahasiowa  1-2Jim Seliu Setiu Sehiiu ‘Sangat Setuu
Provinal dswa Timar  Aparatr Pejabat Negara 3 - 4 Jam Songu Mol Soti [E—r—
Provinsi DK Jakarta  PelajsrMahassws  2-3Jam Seliu Sangal et Seliiu ‘Sangai Seti
Provirai Jowa Borat PeljarMabassua 12 Jam Seonju ‘Sangat Seesu Setj betral
Provinsi DK) Jakarta sla <1.Jam Setiiu ‘Sangal et Sehiu ‘Sangai Sets
Provinsi Jawa Borat PelajarMabasiswa 12 Jam Setju Sangat Setau Sty Setujy
Provin Kallmantan Salat PelajsrMahasswa  1-2 Jam Satufu Sangat Setuk Sangat Setih Sahiy
Proviosi Jowa Berat PelgjarMabasiswa <1 Jam Tidak Setuju Tidak Sensju Metral Metral
Provinal Jawa Barst  PelmjarMahasswa 12 Jam Sotu Tidak Senuju Soti Meral
Proviosi Jawa Tengah  PulgjarMahasiswa <1 Jam Hetsl Seliu Sy Metral
Provesi dowa Barat PolsjrbMahasswa 3.4 Jam Sonju Sangat St Sangat Seas Tidak Semspu
Provinsi D] Jokarta  PelsjarMahssawa <1 Jam Setiiu Setiiu Sehiu Seliiy
Provinsi Jowa Tengah.  PelgjarMahasiswa  1-2Jam Setiu ‘Sangat Setau ‘Sangat Seasu ‘Sangat Seasu
Provisl D) Jakara  PalajarMahasswa  2-3 Jam Satifu Morsl Metral Seliy
Rabmantzn timur mehasawa <1dam Hetai Mt Hetral Tidak Setuiu
Provesi DKI Jakara  PeiajarManasswa  1-2Jam Song Sangu Songu Sangat Sao
Provinei Daerah lstimews PelsjarMahasiswa  1-2 Jam Seliu Sangal et Sebiiu Saiuiu
Provesi DKl Jakarts  Polajarbahasswa  1-2Jam Sonju Setj ‘Sangat Seau Songy
Provine Dssrah Istivows PolajsrMahassws  1-2Jam Setiu Setiiu Sehiu Sangat et
Provinsi dawa Barat ahasswa  3-4dam Setju Setju ‘Sangat Seaiu Setuju
Provesl DRl Jakana  PelmMarasaws < 1w Satdu Sangin Sensn Sondu Sangst Senss
Provisi Jowa Barat PeljarMabasiswa <1 Jam Setiu Mot Sangat et Seiuiu
Provesi dwa Barat PelajarManasswa <1 Jam seng Songu ngat Set say
Proviosi D] Jskerts  PelgjarMabasiswa <1 Jam Surgsl Tk Seliju  Sangal Tidsk Seliy  Seliu Sangai Seti
Provinsi Ol Jakana  PelmjanMahasawa  3-4 Jam Soujy Sangat Sesap Sotju Sangat Seaups
Banghui PelsjsrMahasiawa <1 dam Setiu St Metrel Sangat et
Provinsi Daerah lsimewa Karyasan swasta <1dam Setju ‘Sangat Setuu Setiu Setu
Provrsi DKl Jakana  PalmanManssawa <1 dam Satdu Sangu Setu Sondu Sody
Provinsi Jowa Tengah.  PelyjarMabasiswa  1-2Jam Sty ‘Sangat Seta Setju ‘Sangat Seasu
Provinai K] Jakana  PalajarMahasswa 1-2 dam Sangy SangaSengy Sengu Sangm Setgs
Proviosi Jow Barat  PeljarMahasiowa <1 Jam Sangs| Tdsk Seluju  THiak Seniu Sty Tidsk Setuiu
Provesi dowa Barat  PeigjarManasswa <1 Jam Hiozai Mol Mol Meral
Provinai Jaws Tirr  Tenags Penasjar 2-3.Jam ‘Sangat Setus Sangs! et Sangal Setins Sangst Setus
Proviesi Jowa Trmr PelajarMahasswa  2-3Jam Setju Setu ‘Sangat Seau Set
ProVINS| D3Gra [30me s KaryBwan Swasta 2-3.8m Sange Soe Sanu Satufy

wIr . 1-20am Sty Setju Setiu Seiuiu
Provnsl dawa Tangah  Wimswasta 12 sam ‘Sangal e sangu Sanfu Sangan Sen
Provinsi Daersh lstimens Tenag Persiar 2-3 Jam Sebiu Sangal Setu Seliu Metral
Provisi dawa Tongah  PelgjarManasswa 12 Jam Sougu Mol rioral Saugu
Provnsi Jowa Tengsh  PelsianManssswa < 1 Jam el Hers el etrsl
Provisi Jowa Tongah  PeljarMahasswa < 1 Jam Meral Mol el el
Provinsl Jawa Tangah  PelajsMahassws  1-2 Jam Sauge Sate Satu Setufy
Provinel Jawa Tengah  Wiraswasta <1dam Sty Setju Seui Seiuiu
Provsl Daerah [30maas WIRSWASIE 128 Sangat e Songu Sanu say
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Lampiran 10. Transkrip Wawancara

Peneliti

Narasumber

Peneliti
Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Narasumber 1

: “Baik, kita lanjut saja untuk pertanyaan yang pertama, apakah anda
merasa senang selama menggunakan layanan streaming MOLA?”

: “Enggak sih, saya ngerasa layanan ini kurang memuaskan. Karena saya
menggunakan MOLA ini, ngrasain kalau kualitas videonya itu kurang
stabil sama kayak burem-burem gitu. Terus, kontennya juga kurang
menarik.”

: “Maksudnya buffering?”

: “lya, betul kak, buffering.”

: “Oke, apakah anda dapat menghabiskan waktu yang cukup lama saat
menggunakan layanan streaming MOLA?”

: “Enggak sih, saya justru jarang menggunakan MOLA ini dalam waktu
yang lama. Ya, karena MOLA ini sering gangguan teknis sama kontennya
kurang menarik. Saya justru lebih prefer ke aplikasi sebelah seperti
Netflix.”

: “Apakah Anda cenderung akan memilih layanan streaming MOLA jika
dibandingkan dengan aplikasi sejenis lainnya?

: “Menurut saya sih, saya justru lebih milih ke Netflix atau video.com ya.
Karena layanan lain ini biasanya lebih menawarkan kualitas yang bagus
sama konten-kontennya lebih beragam dan jarang mengalami
gangguan teknis.”

“Oke, baik. Lalu, apakah Anda akan memperpanjang masa
perlangganan layanan streaming MOLA jika masa perlangganan
tersebut sudah habis?”

: “Enggak sih kak, saya justru malah berencana tidak memperpanjang

berlangganan. Karena pengalaman saya menggunakan MOLA ini, saya
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

tidak merasakan nilai yang sepadan dengan biaya berlangganan
tersebut. Saya lebih memilih untuk mengalokasikan uang saya ke
layanan streaming yang lain yang lebih menawarkan kualitas dan
konten yang lebih baik.”

: “Oke, baik. Lalu, apakah Anda merasa minim terjadinya error saat
menggunakan layanan streaming MOLA?”

: “Enggak kak, saya justru sering mengalami error saat menggunakan
layanan streaming MOLA ini. Justru saya seringkali tidak bisa mengakses
layanan tayangan tersebut atau lagging saat menonton Liga Inggris
biasanya. Saya terganggu terutama saat siaran ulang atau siaran
tayangan ulangnya.”

: “Oke, lalu, apakah Anda merasa layanan streaming MOLA ini mudah
untuk digunakan?”

: “Ya, menurut saya si layanan streaming MOLA ini sangat user friendly,
navigasinya sederhana dan intuitif. Sehingga saya dapat dengan mudah
menemukan konten yang ingin saya tonton. Fitur-fitur pencariannya
dan rekomendasi juga sangat membantu ketika saya bingung
menggunakan aplikasi streaming MOLA ini.”

: “Apakah Anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming MOLA?”

: “Ya, menurut saya sih tampilan visualnya sangat menarik ya. Sama
enak dilihat gitu. Desain antar-mukanya juga modern dan estetik.
Dengan gambar-gambar yang menurut saya cukup tajam. Ini membuat
pengalaman menonton jadi lebih menyenangkan.”

: “Lalu, apakah Anda merasa layanan MOLA ini dapat diakses setiap
waktu?”

: “Ya, saya merasa layanan ini selalu bisa tersedia saat saya sedang
membutuhkannya. Saya juga jarang mengalami downtime dan aplikasi
ini bisa diakses dengan mudah melalui entah perangkat seluler atau

desktop.”
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Peneliti

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

: “Apakah Anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA?”

: “Ya, tentu. Saya tahu cara menggunakan layanan ini dengan baik.
Entah dari instruksi dan antar-mukanya jelas sehingga saya tidak pernah
mengalami kebingungan dan biasanya juga dikasih tips dan triknya.”

: “Baik. Apakah menurut Anda kualitas dari aplikasi streaming MOLA ini
sudah cukup baik?”

“Sejauh saya memakai aplikasi streaming MOLA ini, kualitas
aplikasinya menurut saya cukup baik. Meski ada beberapa tergangguan
teknis, secara keseluruhan bagus dan stabil. Dan performanya cukup
memuaskan. Kualitas videonya juga umumnya baik dengan resolusi
tinggi dengan buffering yang cukup minimal.”

: “Apakah Anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah di
tonton?”

: “Biasanya sih bisa melihat riwayat tayangan yang sudah saya tonton.
Fitur ini menurut saya berguna untuk melacak acara yang sudah saya
tonton. Entah misalnya saya mencari Liga Inggris. Di situ biasanya saya
klik story saya untuk melihat Liga Inggris Liga yang lain.”

: “Baik. Mungkin ini terakhir. Ada yang ingin disampaikan dari kesan
pesan atau mungkin saran berbaikan? Ataupun pengalaman pengguna
kamu selama menggunakan MOLA dari awal hingga akhir seperti apa?
Boleh sharing di sini.”

: “Saya sih ada kesan ya kak terhadap layanan streaming MOLA ini.
Meski ada beberapa kelebihan seperti user-friendly antar-mukanya,
tampilan visual yang menarik, masih ada beberapa aspek yang perlu
diperbaiki. Saya sering mengalami gangguan teknis seperti buffering,
nge-lag, error, yang menurut saya mengganggu pengalaman untuk
menonton. Saya juga ada saran sih. Oleh karena itu saya nyaranin agar
tim terkait MOLA meningkatkan stabilitas aplikasi dan kualitas
streaming. Selain itu, menurut saya juga harus mikirin konten-

kontennya yang lebih beragam. Karena menurut saya konten di MOLA
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Peneliti
Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

ini ya hanya itu-itu saja lho. Sama menambah konten yang eksklusif
hanya untuk dimula tidak secara umum. Atau bisa membuat film, film
sendiri, atau serial tersendiri. Dengan perbaikan ini, saya yakin MOLA-
MOLA bisa jadi salah satu layanan streaming yang lebih kompetif di
pasar Yang bisa menyayangi video.com, Disney+, dan sebagainya.”

: “Oke, mungkin itu saja. Atau ada yang lain?”

: “Saya sih sudah sih kak, itu saja.”

: “Baik mungkin cukup sekian wawancaranya. Terima kasih ya sudah
berkenan untuk menjadi nara sumber dalam penelitan saya.”

: “lya kak, terima kasih.”

Narasumber 2

: “Baik pertanyaan yang pertama apakah selama anda menggunakan
layanan streaming MOLA anda merasa senang?”

: “Baik, sejauh ini kurang ya karena saya sendiri merupakan seorang
pengguna yang mengutamakan visual dan sejauh yang saya rasakan
juga MOLA tv masih memiliki tampilan layout yang kurang enak dilihat.”
: “Itu saja apakah masi ada alasan lain?”

: “Kalo untuk perasaan senang dan lain-lain ya memang hanya itu saja
sih alasannya karena memang seperti yang saya mention sebelumnya
karena saya merupakan pengguna yang memperhatikan detail visual
dan layout yang dimiliki pada sebuah aplikasi.”

: “Oke baik lanjut pertanyaan berikutnya, apakah anda biasanya dapat
menghabiskan waktu yang cukup lama saat menggunakan layanan
streaming MOLA?”

: “Untuk waktu yang lama itu tidak, karena jika dibandingkan dengan
aplikasi streaming lainnya, MOLA tv ini masih banyak kekurangan
seperti kurangnya genre film yang disediakan dan tayangan yang

diberikan jadi itu merupakan salah satu contoh kenapa saya tidak
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

menghabiskan waktu yang cukup lama untuk menonton streaming
MOLA.”

: “Oke, kalo boleh tau kira-kira dalam sehari atau seminggu mungkin
dapat menghabiskan waktu berapa lama?”

: “Kalo ini saya rangkum dalam seminggu ya, biasanya bisa sampe 2-3
kali tergantung tontonan apa yang di update dan apa yang menarik pada
aplikasi.”

: “Oke lalu selanjutnya apakah anda lebih cenderung akan memilih
layanan streaming MOLA jika dibandingkan dengan aplikasi sejenis
lainnya? Misalnya kan pesaingnya ada vidio, viu, dll.”

: “Sebetulnya tidak, karena sesuai dengan jawaban yang sudah saya
mention sebelumnya itu saya tidak menggunakans streaming MOLA
untuk kegiatan sehari-hari karena saya lebih memilih aplikasi streaming
lainnya yang dapat memberikan tontonan yang saya cari karena MOLA
ini genrenya terbatas apalagi genrenya memang kebanyakan kaya
tontonan pertandingannya seperti pertandingannya itu tinju sedangkan
saya kan prefer pertandingannya badminton dan lain-lain seperti itu..”
: “Lalu apakah anda akan memperpanjang masa berlangganan MOLA
ketika masa berlangganan tersebut sudah habis?”

: “Kalo masalah beralngganan ini tergantung tontonan apa yang
diberikan misalnya kalo hari ini maksudnya minggu ini mereka
memberikan tayangan yang saya sukai misalnya pertandingan
badminton tapi itu harus eksklusif atau beralangganan maka saya akan
beralngganan tapi misalnya pertandingan itu sudah selesai maka saya
tidak akan melanjutkannya lagi jadi ya berlangganan lagi itu nunggu ada
pertandingan yang saya inginkan lagi seperti itu.”

: “Selama anda menggunakan MOLA ini apakah anda merasa minim
terjadinya error atau malah justru sebaliknya MOLA sering mengalami
masalah error?”

: “Boleh diulang pertanyaannya?”
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

: “Selama anda menggunakan MOLA ini apakah anda merasa minim
terjadinya error atau malah justru sebaliknya MOLA sering mengalami
masalah error?.”
: “Sejauh ini MOLA ini kadang-kadang itu ada error misalnya yang sering
saya alami itu sering tidak tersedia di android TV ataupun gabisa akses
pertandingan di device smartphone atau laptop jadiitu sejauh yang saya
alami.”
: “Oke baik, pertanyaan selanjutnya, selama anda menggunakan
layanan streaming MOLA ini apakah aplikasinya mudah untuk
digunakan?”

“Boleh diulang pertanyaannya? Kurang mengerti soalnya
pertanyaannya.”
: “Oh iya baik, selama anda menggunakan layanan streaming MOLA ini
apakah aplikasinya mudah untuk digunakan? Atau mungkin selama
menggunakan merasa kesulitan?”
: “Untuk sejauh ini layanan MOLA tv ini mudah digunakan karena proses
register cukup mudah dan alurnya mudah dimengerti untuk dipahami,
bagi pengguna awan juga pasti mudahlah untuk mengerti, bagaimana
sih untuk menggunakannya seperti itu.”
: “Kalo masalah tampilan visual, apakah anda tertarik dengan tampilan
visual yang ada di MOLA?”
: “Sebenernya dari segi gradisi warna dan lain-lain itu cukup tertarik ya
hanya saja ini mungkin perlu ditingkan kembali seperti posisinya lebih
diatur atau warannya lebih disesuaikan lagi dengan preferensi atau
tranding saat ini.”
: “Oke baik selanjutnya, apakah anda merasa bahwa layanan MOLA ini
dapat diakses setiap waktu?”
: “Tentu saja, pasti bisa diakses selagi kita memiliki internet ya jadi
MOLA ini tetap bisa kita akses walaupun sedang di dalam perjalanan
maupun lagi mengerjakan sesuatu di luar rumah pokoknya dia itu user

friendly ya jadi ya bisa diakses dimanapun dan kapanpun.”
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

: “Oke baik, apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan
streaming MOLA?”

“Mengetahui ya? Tentu ya karena sebelumnnya saya sudah
menggunakannya jadi semua telah dikelola dengan jelas sehingga itu
memudahkan kita sebagai pengguna untuk memahaminya.”

: “Oke lalu dari penggunaan MOLA dari awal hingga akhir apakah
kualitas aplikasi streaming MOLA ini sudah cukup baik?”

: “Jadi sudah cukup baik ya dan juga di highlight linknya dapat
dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih memuaskan pengalaman
terbaik dari penggunanya.”

: “Oke pertanyaan terakhir, apakah anda dapat melihat riwayat
tayangan yang terdapat pada layanan streaming MOLA?”

: “Saya bisa, sejak saya menggunakan aplikasi MOLA tv saya dapat
melihat riwayat tontonan yang pernah saya akses sebelumnya.”

: “Oke mungkin itu saja wawancaranya, tapi mungkin ada pesan atau
kesan ataupun saran perbaikan dari anda untuk MOLA kedepannya?”

: “Oh ada sih ya, untuk kesan dan pesannya sendiri saya harap MOLA tv
ini diharapkan dapat meningkatkan branding, visual layout, kategori
atau genre yang disediakan dalam aplikasi agar pengguna lebih tertarik
menggunakan aplikasi MOLA tv sebagai pilihan aplikasi layanan
streaming.”

: “Baik itu saja, terima kasih.”

: “Oke sama-sama.”
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Narasumber 3

: “Baik, pertanyaan yang pertama, selama kamu pakai MOLA, apakah
kamu merasa senang?”

“Pertanyaan nomor satu, apakah saya merasa senang selama
menggunakan layanan streaming MOLA? Kalau senang, mungkin tidak
terlalu ya, karena kalau layanan streaming MOLA ini, dia cuma kerja
selama, kalau kita misalnya suka nonton bola kan, MOLA itu cuma kerja
selama sama Liga Inggris, Premier League. Jadi ditayangannya itu cuma
menayangkan siaran-siaran partai Liga Inggris, Liga Inggris satu atau Liga
Inggris dua. Tapi Liga-Liga lain itu nggak ada. Jadi saya sudah terlalu
senang menggunakan layanan streaming MOLA karena itu. Terus, dalam
alasannya lagi ya karena MOLA itu, streamingnya terlalu mahal. Selain
mahal, dia tidak ada paket-paket buat mahasiswa atau apa yang bisa
nontonnya seminggu atau sampai sebulan gitu. Beda kayak Vidio gitu.
Kalau Vidio kan bisa kita beli. Ada paket mahasiswa, ada paket buat
sebulan atau anu. Dan itu harganya masih terjangkau. Kalau MOLA itu
paketnya saja ada yang mau hampir satu juta maupun tiga juta, jadi
terlalu mahal. Selain itu, MOLA ini, ya bisa dibilang masih kalah jauh lah
sama Vidio, ya soalnya aku lebih milih sebenarnya nonton di live-live
streaming yang kayak apa, RCTI, atau Indosiar, atau TVRI, atau enggak,
apa, siaran TV, siaran live-live streaming di internet, kayak ada siaran live
illegal atau legal, enggak tahu juga itu, namanya LiveScore 808, nah itu
bisa secara gratis gitu.”

“Oke, baik. Lalu selanjutnya, apakah apakah biasanya dapat
menghabiskan waktu yang cukup lama saat menggunakan layanan
streaming MOLA?”

: “Kalau misalnya nonton TV di MOLA, Anda menghabiskan waktu yang

cukup lama untuk menggunakan layanan streaming MOLA? Enggak sih,
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karena MOLA itu cuma menayangkan pertandingan-pertandingan liga
Inggris, jadi cuma buka MOLA kalau nonton liga Inggris saja, habis itu
kalau udah kelar, udah enggak nonton lagi. Itu aja sih, partai-partai liga
Inggrisnya seru.

: Baik, selanjutnya, apakah Anda akan cenderung memilih layanan
streaming MOLA jika dibandingkan dengan aplikasi sejenis lainnya?”

: “Kalau disuruh memilih, antara pakai layanan streaming MOLA atau
aplikasi lain, saya lebih milih menggunakan aplikasi lain, kayak vidio atau
enggak, atau link-link nonton MOLA yang ilegal, kayak LiveScore 808, atau
link-link live streaming yang gratis lainnya, ya itu sih. Karena memang
budgetnya juga murah, terus worth it, walaupun banyak iklannya. Kalau
MOLA sendiri kan cuma di Inggris saja dia kerjasamanya, enggak ada liga-
liga lain, gitu sih. Kalo Viva Video kan dia semua pertandingan liga, ada
ya? Terus, paketnya lebih worth it, lebih murah lah. Mola terlalu mahal,
kalau vidio bisa pakai seminggu, satu hari atau bulan gitu, cocok, sama
uang uang anak kost.”

: “Oke baik terlalu selanjutnya Apakah anda ada kemungkinan akan
memperpanjang masa pelangganan layanan streaming MOLA jika semisal
masa berlangganan tersebut sudah habis?

: “Kalo memperpanjang layanan streaming MOLA enggak ya karena itu
karena saya kan suka nonton bola kan liga Inggris gitu ya bisa ditonton di
streaming-streaming TV lain ga harus di MOLA. Itupun kalau nonton TV
juga kalau di rumah aja kalau jaringan lain ya paling nontonnya di link-link
yang karena sekarang tuh link judi kan banyak dan link-link itu bisa nyiarin
pertandingan sepak bola secara langsung tanpa bayar, jadi link-link kayak
parlay judi bola itu bisa nayangin live streaming pertandingan gratis, terus
di Facebook juga ada tuh live streaming streaming terus belum lagi link-
link live streaming lainnya yang gratis ilegal itu banyak banget jadi bisa
jadi saingan buat si MOLA, yang ku lihat sih orang-orang lebih milih vidio
kalo gamau ada iklan-iklannya, bagus. Kalau enggak ya nontonnya di live

skor aja 808 kalau ga ada uang, bisanya sih begitu sih.”
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: “Baik pertanyaan selanjutnya Apakah selama ada mudah malah ini Anda
merasa minim terjadinya error atau justru sebaliknya si MOLA ini ketika
digunakan malah sering error?”

: “Hmm apakah Anda merasa error ketika menggunakan streaming
MOLA? Engga sih, MOLA bagus, lancar hmm cuman itu dia
kekurangannya jadi cuman tampilin pertandingan liga inggris aja. Liga-liga
lain kaya di liga itali spanyol ga ada, lebih banyak kalo di tv tu ada
namanya tv champions atau tv apa ya, ISPN, dll itu nampilin liga-liga lain.
Terus kali di HP itu tadi kaya saya bilang ada link-link judi yang bisa nonton
gratis, facebook atau web scor 808.”

: “Oke, baik pertanyaan yang terakhir ini mungkin bisa kasih kesan atau
pesan, atau mungkin ada saran perbaikan dari Anda untuk MOLA ke
depannya seperti apa?”

: “Ini ya sayang aku nonton MOLA itu paling kalau balik ke rumahku aja
sih di Sangata, Kalimantan karena ada TV, kalau kami anak-anak kost
begini ya mau nonton MOLA ya habis duit, MOLA mahal kali bisa hampir
500an paketnya beda kayak Viva Video kan bisa murah ada paket anak-
anak sekolah mahasiswa, pelajar bisa sehari 12 jam atau minggu atau
bulan lebih worth it lah, kalo mau ya nontonin gratis ilegal, live live judi
atau live score 0808 itu. karena orang Indonesia maunya yang simple lah
gitu ya jadi mereka jarang pilih MOLA yang pakai di Viva Video pun hanya
orang-orang tertentu aja kalau kayak kita ini ya dengan ekonomi standar
ke bawah ya apalagi anak kos mending nonton di link-link atau live
streaming ilegal atau ngga live streaming judi karena ini sesuai kantong
kita juga jadi udah bodo amat dengan iklan-iklan kita bisa nonton bola
karena mau nonton bola aja juga ribet-ribet kita susah kalau di RCTI atau
Indosiar saluran-saluran TV dan sebagainya kalau siaran TV pasti ada
ngelag-ngelagnya apa-apa lah gitu. Nah aku ini ada saran nih buat MOLA
TV jadi MOLA TV tuh dia itu jual set-top box atau IPTV dan Smart TV-nya
aja sebagai perangkat di dalamnya, nah nanti di dalamnya itu udah

tertanam aplikasi MOLA secara default kalau mau nonton siaran liga

80



Peneliti

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Inggris kan nah tapi mereka tuh cuma jual alatnya aja jadi ngga usah kerja
sama sama layanan internet rumah seperti Viz Media IndiHome News TV
atau MNC Vision MNC Play dan lain-lain soalnya setauku MINC Vision MNC
itu punya siaran apa siaran TV live streaming bola juga takutnya mereka
ngeblokir MOLA mereka lebih menonjolin lebih tunjukin live streaming
mereka daripada MOLA gitu, kalau layanan internet itu bisa aja blokir
aplikasi MOLA di layanan mereka kayak yang kemarin kan
indihome blokir Netflix karena mereka takut kalah saing gitu.”
: “Oke baik mungkin itu aja pertanyaan dari aku mungkin sekian aja
wawancaranya terima kasih ya.”
: “Baik, kita mulai ya pertanyaannya selanjutnya. Apakah Anda merasa
layanan streaming Mola ini mudah untuk digunakan?”
: “Menurut saya, layanan streaming mula itu muda banget untuk
digunakan. Jadi karena aplikasinya ini tuh mengenai penggunaan cara
pakai ini itu muda. Karena navigasinya sederhana gitu. Terus,
menutamanya itu juga jelas. Terus kategori-kategorinya itu kayak apa?
Ya, tersesun dengan baik gitu. Nah, jadi kita gampang gitu kayak mau
cari konten-konten atau film atau apa. Cara yang kita mau tonton. Dan
itu dia itu apa? Nampilin hasil yang relevan. Terus buat pengguna juga
tidak terlalu teknis karena aplikasi ini tuh cukup ramah pengguna.
Karena menyajikan panduan yang mudah. Dikuti ada fiturnya gitu. Jadi
kita bisa diajar dan bisa ngerti gitu cara pakainya aplikasi mula. Jadi ya,
saya merasa layanan streaming Mola itu mudah banget buat digunakan.
Karena ada fitur-fitur kayak gitu.
: “Baik, lalu apakah dia tertarik dengan tampilan visual yang berdapat
pada layanan streaming Mola?”
: “Sangat-sangat tertarik, Kak Frisca. Jadi layanan streaming MOLA itu
memiliki tampilan visual yang sangat menarik. Karena desainnya itu
kayak kece gitu. Terus kombinasi warnanya itu kayak enak dilihat. Kayak
rapi gitu. Terus gambar miniatur dan poster-poster film atau tayangan

TV gitu. Itu dia ditampilinnya itu dengan resolusi yang tinggi gitu. Jadi

81



Peneliti

Narasumber

Peneliti

kayak kita mau nonton bola nih. Nonton Liga Inggris di MOLA TV itu
bagus banget. Karena nggak ngelek. Terus kualitasnya itu top lah. Tinggi.
Jadi kayak kita itu nonton di stadion gitu. Bukan nonton di TV gitu. Terus
animasi transisi antar halaman itu yang halus gitu. Jadi kita itu sebagai
pengguna itu punya pengalaman yang lebih baik. Menggunakan aplikasi
MOLA gitu. Ya secara keseluruhan tampilan visual itu memberikan
pesan yang profesional sih. Terus menyenangkan buat kita pengguna ini
gunain gitu. Jadi kita tentu tertarik dan nyaman banget buat pakai
aplikasi MOLA. Apalagi buat temen-temen yang suka nonton Liga Inggris
tuh kayak tertarik banget nonton. Karena ya kualitasnya tinggi gitu lah.”
: “Oke selanjutnya apakah anda perasaan layanan MOLA ini dapat
diakses setiap waktu?”

: “Betul sekali kan jadi selama saya gunain MOLA itu, layanan MOLA ini
bisa digunakan diakses setiap waktu di mana saja dan kapan saja. Yang
penting kita berlangganan. Terus sudah bisa diakses setiap waktu di
mana saja. Terus dia itu jarang mengalami apa kayak trouble atau
masalah dalam menggunakan layanan MOLA ini. Kayak kita mau pakai
di malam hari ke pagi hari ke siang hari, sore hari tetap bagus. Jadi jarang
ada masalah gitu. Karena aplikasi MOLA ini dia tuh kayak punya waktu
pemutaran yang cepat dan jarang mengalami buffering selama
streaming. Yang penting itu didukung sama kondisi internet kita yang
stabil. Jadi kalau nggak lagi itu bukan karena aplikasinya MOLA yang
buffering atau bermasalah, tapi internet kita sendiri. Terus di MOLA itu
ada tersedia berbagai perangkat seperti smartphone, tablet. Aplikasi
MOLA itu tersedia di HP kita, di tablet, di iPad, di smart TV. Jadi kita bisa
nonton di mana saja dan kapan saja. Jadi nggak harus di TV, bisa di iPad
atau di handphone kita. Dan di mana saja. Kayak video gitu. Nah, gitu
sih.”

: “Oke, selanjutnya apakah Anda mengetahui cara menggunakan

layanan streaming MOLA?”
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: “Nah, tentu saja tahu lah. Karena kan saya menggunakan MOLA. Jadi
saya tahu cara menggunakan layanan streaming MOLA. Karena layanan
streaming MOLA itu ada fitur. Kayak buat ngasih kita tahap-tahap atau
langkah-langkah gitu. Kayaknya ada setelah mengunduh aplikasi MOLA
ini, nanti kita tuh dikasih tahu cara proses buat pendaftarannya itu yang
cukup mudah dan sederhana. Cuman butuh beberapa langkah-langkah
saja. Terus, bisa bantu kita buat pahami cara navigasi aplikasi dengan
cepat gitu. Nah, selain itu, MOLA itu dia jadi kayak yang tadi saya bilang
tuh tutor, ada panduannya. Jadi bisa bantu banget buat kita pahami
fitur-fitur yang kita bingung di aplikasi MOLA. Nah, bahkan bisa fitur-
fitur ini tanggi-tangi banget. Karena bisa mengatur kualitas video dan
penggunaan kontrol dan instruksinya lainnya. Pokoknya jelas banget
lah. Karena aplikasi MOLA ini pokoknya semuanya itu dikasih panduan.
Semuanya dikasih tutor. Jadi kita nggak perlu khawatir buat pake
aplikasi MOLA. Karena di aplikasi MOLA itu kalau nggak salah bisa pake
bahasa Indonesia kayaknya. lya, pake bahasa Indonesia gitu. Jadi kita
nggak perlu khawatir, gitu kan.”

: “Oke, baik. Apakah menurut Anda dari awal pemakaian hingga
sekarang, Anda merasa bahwa kualitas aplikasi streaming MOLA ini
sudah cukup baik?”

: “Menurut saya ya kualitasnya bagus banget. Aplikasi mula ini terlalu
keren. Jadi sangat baik. Karena berkualitas videonya aja itu terlalu
tajam, terlalu jernih. Baik itu kayak resolusinya HD maupun 4K. Itu
semua tergantung sama koneksi internet di perangkat kita. Jadi audio-
nya juga bagus. Audio-nya bagus. Kualitas tinggi. Terus aplikasinya itu
stabil. Jangan jarang mengalami gangguan gitu. Terus ada pembaruan
yang rutin. Jadi kita bisa pastikan kalau adanya perbaikan bug dan lain-
lain. Jadi ini semuanya itu bisa ngasih tahu ke pengguna kalau aplikasi
MOLA itu selalu menunjukkan ada konsistensi dari perusahaan MOLA.
Buat melayani penggunanya lebih baik ke depannya. Terus terkembang.

Kualitas aplikasi streaming MOLA itu terlalu bagus. Jadi kalau kita
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nonton MOLA, jadi nggak kayak nonton di cerita-cerita TV lain? Karena
perjalanan MOLA itu, buat kita yang nonton MOLA itu kayak senang-
senang lagi nonton Instagram. Karena kualitas videonya saking kayak
aslinya. ltu semua tergantung dari internet di perangkat kita. Jadi bukan
salah aplikasi MOLA. Gitu kak.”

: “Oke, baik. Apakah anda ada melihat riwayat tayangan apa saja yang
sudah anda tonton?”

: “Nah, kalau itu... Kayaknya nggak bisa. Ini aku kurang tahu sih. Di mula
itu misalnya melihat riwayat tayangan fitur apa saja yang udah ditonton.
Ya, itu sih kak. Karena belum pernah sih, nyari riwayat apa fitur di mula
itu. Yang sudah diperlukan. Itu sih kan?”

: “Oke, baik. Mungkin itu saja uang caranya. Terima kasih ya.”

: “Oke, terima kasih. Sama-sama Kak Frisca.”

Narasumber 4

: “Oke mulai dari pertanyaan pertama ya, apakah anda merasa senang
selama menggunakan aplikasi MOLA?”

: “Ya saya merasa senang karena di dalam MOLA itu ada streamingsepak
bola.”

: “Selain itu apakah ada alasan lain?”

: “Udah sih itu aja.”

: “Oke pertanyaan selanjutnya, apakah kamu biasanya dapat
menghabiskan waktu yang cukup lama saat menggunakan layanan
streaming MOLA?”

: “Ya tentunya saya menggunakan aplikasi MOLA itu dalam waktu yang
lama ya, kalo ada pertandingan-pertandingan gitu.”

: “Biasanya berapa jam?.”

: “Biasanya dua jam, dua jam sehari.”
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: “Oke, terus kalo misalnya kamu dihadapkan oleh dua pilihan apakah
kamu akan cenderung lebih memilih aplikasi layanan streaming MOLA
atau pilih aplikasi layanannya sejenis lainnya kaya Vidio.”
: “Saya tetep MOLA sih soalnya menurut saya lebih mudah MOLA
daripada streaming lainnya.”
: “Oke, terus semisal kamu ada langganan premium di MOLA, semisal
akun langganan tersebut sudah habis apakah akan memperpanjang atau
engga?.”
: “Menurut saya, saya akan memeperpanjang soalnya kan biasanya di
TV-TV lokal sekarang itu udah engga disiarin lagi kan jadi kaya saya
memutuskan untuk tetap memperpanjang MOLA .”
: “Oke terus sselama kamu pake MOLA dari awal sampe sekarang kamu
merasa minim terjadinya error atau mungkin malah sebaliknya sering
error?”
: “Oh kalo itu menurut saya kekurangan MOLA itu ada di bagian
sinyalnya ya, kalo misalnya sinyalnya itu kurang kuat tu aplikasinya
seperti berat gitu jadinya ya itu mungkin salah satu kekurangan dari
MOLA vya, itu mungkin bisa jadi pertimbangan MOLA untuk
kedepannya.”
: “Terakhir ini, mungkin ada kesan atau pesan atau mungkin saran
perbaikan untuk MOLA dari kamu.”
: “Kalo saya, kalo kesannya tu mungkin dengan harga yang segitu bisa
menikmati streaming yang bagus itu cukup bagus sih, cuma kekurangan
ya itu tadi ketika sinyalnya down dikit jadi sedikit susah untuk
digunakan, begitu.”
: “Oke itu aja?”
: “lyaitu aja.”
: “Terima kasih.”

: “Apakah anda merasa layanan streaming MOLA mudah untuk

digunakan?”
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: “Jadi menurut saya layanan streaming MOLA itu mudah digunakan,
mungkin dari proses pendaftarannya, terus dari cara beralangganannya,
cara penggunaanya. Jadi itu menurut saya sangat mudah digunakan,
seperti itu.”

: “Apakah anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming MOLA?”

: “Ya mungkin kalo dari sisi tampilan visualnya itu sangat mudah untuk
dipahami dan tidak membingungkan biasanya kan dikasih dari
warnanya itu susah, nah kalo dari MOLA ini menurut saya sangat
menarik gitu lah mudah untuk digunakan.”

: “Apakah anda merasa layanan MOLA dapat diakses setiap waktu?”

: “Menuerut saya layanan MOLA dapat diakses setiap waktu, contohnya
saja ketika saya lagi gak pegang HP nih, tapi pegang laptop jadi saya bisa,
jadi fleksibel jadi dapat digunakan setiap waktu.”

: “Apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA?”

: “Ya saya mengetahui cara penggunaan MOLA, karena ternyata setelah
saya coba-coba menggunakan aplikasi MOLA, ternyata MOLA itu
aplikasi yang seperti saya jelaskan tadi.”

: “Apakah menurut anda kualitas aplikasi streaming MOLA sudah baik?”
: “Menurut saya kalo dikatakan baik belum ya, karena kan menurut
pengalaman saya jadikan saya pernah beralngganan cuma harusnya kan
kita bisa dapt kualitas yang bagus gitu kan nah tapi kenapa kita masih
dikasih iklan, kita kan sudah bayar jadi setidaknya ya harus yang
eksklusif kaya yaudah iklannya dikitin aja atau gak dihilangin aja iklannya
karena di MOLA itu kadang masih ada iklan sih.”

: “Apakah anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah
ditonton?”

: “Nah mungkin ini kekurangan MOLA selanjutnya ya, jadi saya sering

saat menggunakan MOLA itu riwayat tayangannya itu kadang ga muncul
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jadi kita harus effort lagi harus cari-cari tayangan yang pengen saya
tonton sebelumnya.”

: “Baik, itu aja atau mungkin ada hal lain yang mau disampaikan?”

: “Mungkin sih cukup sih.”

: “Oke wawancaranya sekian, terima kasih.”

: “Oke terima kasih.”

Narasumber 5

: “Mulai ya dari pertanyaan yang pertama, apakah kamu merasa senang

selama menggunakan layanan streaming MOLA?”

: “Selama saya menggunakan layanan streaming MOLA, saya tidak

merasa senang karena tidak selalu up to date. Selain itu, saya sering

mengalami masalah teknis seperti buffering dan kualitas gambar yang

buruk yang sangat mengganggu pengalaman menonton saya.”
“Selanjutnya pertanyaan kedua, apakah kamu biasanya bisa

menghabiskan waktu yang lama pas pakai MOLA?”

: “Untuk itu, saya tidak bisa menghabiskan waktu yang lama dalam

memakai aplikasi MOLA. Dikarenakan masalah teknis seperti koneksi

yang lambat dan buffering yang sering terjadi, membuat saya cepat

bosan dan frustasi sehingga lebih memilih layanan streaming lain yang

lebih stabil.”

: “Oke, kamu sampai frustasi ya?”

: “lya, karena kadang-kadang itu bawa buffering.”

: “Terus, apakah kamu akan lebih cenderung memilih layanan streaming

MOLA atau lebih pilih streaming lainnya seperti Netflix, Iflix, Viu, Vidio?”

: “Saya lebih cenderung memilih layanan streaming lainnya.”

: “Kenapa?”

: “Karena layanan streaming lainnya lebih menawarkan banyak variasi

konten.
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Terus, kualitas yang lebih baik dan lebih jarang mengalami masalah teknis
dibanding MOLA TV.”

: “Oke, kalau misalnya kamu punya akun premium MOLA. Nah, terus
kalau akun premium itu sudah habis, kira-kira kamu bakal
memperpanjang masa berlangganan akun premium MOLA itu enggak?”
: “Untuk itu, mungkin saya tidak akan memperpanjang karena dengan
banyaknya pilihan layanan streaming. Saya akan memilih layanan
streaming lainnya yang lebih baik dari MOLA, mungkin saya akan berhenti
berlangganan aplikasi MOLA TV. Saya lebih memilih layanan yang
menawarkan lebih banyak konten dan lebih sedikit masalah teknis.
Seperti itu sih.”

: “Oke, pertanyaan terakhir ya. Menurut kamu nih, dari awal kamu pakai
aplikasi MOLA, kamu merasa minim terjadinya error enggak? Atau malah
sebaliknya? malah justru pas kamu pakai MOLA itu banyak error-nya?”

: “Setelah saya memakai MOLA waktu itu, saya sering terjadi, sering
mengalami error. Error ini sangat mengganggu sih. Dan seringkali
memaksa aku itu untuk menutup aplikasi atau memolai ulang perangkat.
Sehingga itu merusak pengalaman menonton saya. Seperti itu sih.
Makanya saya berpindah ke aplikasi lain.

: “Jadi contoh error-nya itu kayak gimana maksudnya?

: “Molai dari lemot, terus sering buffering gitu. Dan aplikasi, konten-
konten yang ditampilkan tidak up to date. Jadi saya juga sering merasa
bosan.”

: “Tapi pernah enggak ngalamin yang kayak layarnya tiba-tiba ngeblank
gitu? Terus harus dipaksa tutup ulang lagi, terus buka gitu?”

: “lya, pernah banget.”

: “Oh, pernah banget ya berarti.”

: “lya, iya. Sering.”

: “Oke, oke. Makasih ya. Udah itu aja.”

: “Oke. Terima kasih.”
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: “apakah anda merasa layanan streaming MOLA mudah untuk
digunakan?.”

: “lya saya merasa layanan streaming MOLA mudah untuk digunakan
karena tampilan antarmukanya mudah dipahami dan sistem
navigasinya mudah eh sederhana.”

: “apakah anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming MOLA?”

: “apakah anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming MOLA?”

: “lya saya sangat tertarik dengan tampilan layanan streaming MOLA
karena memiliki visual yang sangat jelas dan menjadikan pengalaman
menonton saya menjadi seru”

: “apakah anda merasa layanan MOLA dapat diakses setiap waktu?”

: “lya selama ada layanan internet aplikasi MOLA sangat memungkinkan
untuk saya bisa mengakses aplikasinya setiap waktu dan dimanapun
kita berada kita dapat mengakses aplikasi MOLA tersebut selama ada
layanan internet, jadi enak digunakan.”

: “apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA?”

: “iya saya sangat memahami cara penggunaan streaming MOLA karena
sistem navigasi yang sangat sederhana dan menu yang mudah dipahami
sehingga saya merasa mudah dalam penggunaan streaming aplikasi
MOLA.”

: “Apakah menurut anda kualitas aplikasi streaming MOLA sudah baik?”
: “Menurut saya masih kurang baik karena masih banyak yang perlu
ditingkatkan seperti sering terjadi bug atau ngfreeze saat melakukan
streaming videosehingga perlu adanya perbaikan dari aplikasi tersebut
agar meningkatkan pengalaman menonton.”

: “Apakah anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah

ditonton?”
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: “Untuk riwayat menonton saya tidak dapat melihat riwayat yang sudah
saya tonton sebelumnya mungkin dari aplikasi perlu perbaikan dari segi
riwayat menonton sehingga kita dapat menonton kembali tayangan
yang sudah ditonton sebelumnya dan tidak mengulangi apa yang sudah

kita tonton.”

Narasumber 6

: “Oke kita mulai aja ya wawancaranya, langsung aja ke pertanyaan yang
pertama. Apakah anda merasa senang selama menggunakan layanan
streaming MOLA?”

: “ya saya senang menggunakan layanan streaming MOLA untuk
alasannya kenapa saya senang menggunakan streaming MOLA karena
channel yang diberikan itu lumayan banyak dan juga beberapa layanan
terutama di bidang hiburan olahraga itu cukup untuk saya.”

: “Oke apakah ada lagi?.”

: “Sudah itu cukup.”

“Oke, pertanyaan selanjutnya. Apakah anda biasanya dapat
menghabiskan waktu yang cukup lama saat menggunakan layanan
streaming MOLA?.”

: “Tidak, saya tidak menghabiskan waktu yang cukup lama pada
streaming MOLA, saya menghabiskan straming MOLA hanya untuk
menonton Manchester United saja.”

: “Oke pertanyaan selanjutnya, kira-kira nih kalo anda dihadapkan oleh
dua pilihan. Anda akan cenderung lebih memilih aplikasi layanan
streaming MOLA atau aplikasi sejenis lainnya kaya misalnya Vidio gitu.”

: “Saya lebih memilih Vidio daripada MOLA.”

: “Kenapa?”
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: “Karena Vidio saya sudah langganan setahun dan saya untuk langganan
MOLA hanya sekitar satu bulan ataupun beberapa bulan saja. Hemat
kantong untuk saya pelajar yang semi bekerja dan semi pengangguran.”
: “Jadi anda tidak melanjutkan langganan karena harga premium di MOLA
ini tergolong mahal ya?”
: “Ya mugkin itu alasannya, alasan utamanya bisa jadi untuk melihat bola
selanjutnya apakah Manchester United main. Kalo tidak main ya saya
tidak perpanjang.”
: “selanjutnya, waktu kamu pake MOLA dari awal sampe sekarang apakah
anda merasa minim tterjadinya error atau malah justru sebaliknua MOLA
ini sering error?”
: “Kalo error sejauh ini minim, minim sekali untuk errornya. Kalo error
saya biasanya menghubungi customer service ini mbak error kenapa
nanti diberikan alasan errornya kenapa bla bla seperti itu.”
: “Saat kamu menghubungi CS nya apakah CS nya menanggapi dengan
responsif atau haru mengunggu beberapa waktu yang cukup lama?.”
: “Menunggu waktunya cukup lama yaitu sekitar 5 menit.”
: “Menunggu selama lima menit itu masalah yang kamu hadapi sudah
clear ya berarti atau bagaimana?”
: “lya sudah clear.”
: “Pertanyaan terakhir nih, mungkin ada kesan maupun pesan atau apasih
yang kamu rasakan saat kamu pake MOLA, atau saran perbaikan untuk
MOLA kedepannya bagimana.”
: “Pesan saya untuk MOLA adalah semoga layanannya yang error-error
untuk diperbaiki untuk menunjang kualitas kedepannya.”
: “Jadi itu aja ya?”
: “Ya itu aja mbak.”
: “Oke baik cukup sekian wawancaranya ya, terima kasih.”
: “Oke.”

: “Apakah anda merasa layanan streaming MOLA mudah untuk

digunakan?.”

91



Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber
Peneliti

Narasumber

: “Mudah, karena aplikasi yang diberikan cocok untuk anak-anak Gen Z,
dan gemerasi Boomers, untu Milenials juga. Jadi cocok untuk semua
generasi.”

: “Apakah anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming MOLA?”

: “Tidak, tampilannya membosankan karena tidak ada inovasi. Mungkin
bisa dilihat pada kompetitor lain kalo ada inovasi walaupun mungkin
target pasarnya bukan saya.”

: “Apakah anda merasa layanan MOLA dapat diakses setiap waktu?.”

: “Ya, dapat diakses setiap waktu tergantung signal provider yang
dipakai jika ingin cepat silahkan pakai provider yang lebih cepat.”

: “Apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA?.”

: “Jelas saya mengetahui cara menggunakan layanan streaming MOLA,
jika saya tidak mengetahui cara menggunakan streaming MOLA maka
saya tidak memakai aplikasi MOLA.”

: “Apakah menurut anda kualitas aplikasi streaming MOLA sudah baik?.”
: “Menurut saya tidak, terkadang-kadang aplikasinya error sendiri tidak
tahu mungkin dari aplikasinya yang error atau signal, tetapi setelah saya
cek signal saya aman mungkin aplikasinya saja yang error.”

: “Apakah anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah
ditonton?.”

: “Karena saya hanya menonton Liga Inggris, jadi saya hanya melihat
tayangannya hanya Liga Inggris saja, jadinya saya tidak menonton yang
lain.”

: “Berarti untuk fitur melihat riwayat tayangan itu aman ya kak bisa
diakses?”

: “Aman bisa diakses.”

: “Oke mungkin itu saja wawancara dari saya, sekian dan terima kasih.”

: “Oke makasih sama-sama.”
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: “Oke mulai aja ya untuk wawancaranya, pertanyaan pertama selama
kamu menggunakan MOLA kamu merasa senang atau engga?”

: “Selama aku menggunakan MOLA aku sih ngerasa seneng ya karena
memudahkan aku utnuk nonton streaming olahraga apalagi akutuh suka
nonton acara streaming bukutangkis gitu jadi kek dari aplikasi MOLA ini
memudahkan aku menonton pertandingan streaming di rumah atau
dimana aja gitu.”

: “Lalu biasanya kamu bisa menghabiskan waktu nggak kalo pake
aplikasi streaming MOLA?”

: “Kalo aku sih gak terlalu ya karena aku nonton MOLA kalo ada
bulutangkis aja, kalo misalnya ga ada ya engga nonton. Tapi
memudahkan banget kok kalo ada pertandingan gitu streamingnya juga
lancar pake aplikasi MOLA.”

: “Oh oke terus kamu cenderung akan memilih aplikasi streaming MOLA
atau malah memilih aplikasi sejenis lainnya?”

: “Ngga yakin sih ya karena kedepannya pasti akan ada aplikasi pesaing
yang kualitasnya dan fiturnya lebih bagus daripada MOLA.”

: “Terus semisal kamu punya akun langganan premium MOLA, kalo
misalnya akun premium langganan tersebut sudah habis kira-kira kamu
akan memperpanjang masa berlangganan itu atau engga?”

: “Engga sih kayanya, karena langganan MOLA kalo pas lagi butuh
hiburan ajasih misalnya mau nonton pertandingan olahraga apalagi
pertandingan bulutangkis ya yang aku suka ya nah itu aku langganan

MOLA, kalo lagi ga pengen nonton ya aku engga langganan MOLA.”
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: “Terus dari awal sampe sekarang kamu pake MOLA kamu merasa
adanya minin terjadinya error ngga atau malah jsutru sebaliknya sering
error?”
: “Mola itu sering error sih, padahal udah beli langganan premium tapi
gabisa log in jadi percuma gitu beli premium gabisa dipake kan terus pas
lagi nonton juga kadang-kadang layarnya ngeblank item semua gitu, jadi
kaya apa ngeganggu pas nonton juga kan. Jadi ga maksimal kalo nonton
streaming.”
: “Terakhir mungkin ada pesan atau kesan atau saran perbaikan untuk
MOLA ngaa?”
: “Mungkin kesan ya aplikasinya bagus, banyak rekomendasinya dan
untuk registrasinya mudah banget dan cocok untuk semua umur karena
mudah dioperasikan.”
: “Oke itu aja?.”
: “Mungkin itu aja ya kesan aplikasi MOLA dari aku.”
: “Oke sekian ya wawancaranya terima kasih.”
: “lya sama-sama.”
: “Baik untuk pertanyaan selanjutnya, apakah anda merasa layanan
streaming MOLA ini mudah untuk anda gunakan?”
: “lya aplikasi layanan streaming MOLA ini sangat mudah digunakan,
dari segi kenayaman penggunaan MOLA termasuk aplikasi yang mudah
untuk digunakan aplikasinya ga ribet dan semua fitur yang ada di
streaming MOLA juga user friendly, gitu sih kak kalo menurut aku ya.”
: “Baik pertanyaan selanjutnya, apakah andra tertarik dengan tampilan
visual yang terdapat pada layanan streaming MOLA?”
: “lya aku tertarik dengan tampilanan layanan streaming MOLA, karena
pada tampilanan layanan streaming MOLA sudah bagus sudah modern
juga.”
: “Baik, apakah anda merasa layanan MOLA ini dapat diakses setiap

waktunya?”
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: “Menurut aku iya, soalnya layanan MOLA dapat dengan mudah diakses
setiap waktu dengan mudah di searching di kolom pencarian beranda
dimanapun dan kapanpun.”

: “lalu apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA ini?”

: “lya, menurut aku semua fitur MOLA sudah user friendly, jadi
penggunanya barunyapun bisa menggunakan MOLA tanpa butuh
adaptasi yang lama, jadi segampang itu kok mau akses MOLA.”

: “Oke, kalo dari awal pemakaian hingga sekarang apakah menurut anda
kualitas yang disuguhkan streaming MOLA ini sudah cukup baik?”

: “Dari segi aplikasi streaming, streaming MOLA sudah termasuk bagus
untuk aplikasi sejenis lainnya.”

: “Oke, selanjutnya apakah anda dapat melihat fitur tayangan apa saja
yang sudah ditonton?”

: “lya, di MOLA kita bisa lihat riwayat yang sudah dintontn jadi itu salah
satu fitur yang memudahkan untuk menonton, jadi kaya misalnya
kemarin nonton film ini film ini jadi kaya oh udah pernah nih, itu sih
menurut aku.”

: “Baik, mungkin itu saja ya wawancaranya terima kasih.”

: “lya sama-sama.”
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: “Baik, kita mulai aja ya untuk pertanyaan yang pertama Apakah Anda
merasa senang selama menggunakan layanan streaming Mola?”

: “Kalau di tanya apakah senang sih, biasa aja sih. Kenapa saya kurang
senang karena memang menurut saya tuh kayak film-filmnya tuh
kurang update gitu dibandingkan dengan layanan streaming lainnya.

: “Oke, lalu apakah Anda dapat menghabiskan waktu yang cukup lama
Saat menggunakan layanan streaming Mola?”

: “Tidak ya, tidak cukup lama karena saya menggunakan Mola ini kan
hanya untuk menonton pertandingan sepak bola ya jadi saya menonton
Mola ini hanya ketika pertandingan sepak bola tersebut mulai sampai
selesai. Selebihnya enggak sih karena saya nyari film-film juga kurang
ada yang menarik gitu.

: “Oke, lalu apakah Anda cenderung akan lebih memilih layanan
streaming Mola Jika dibandingkan dengan aplikasi sejenis lainnya?”

: “Kalau di tanya untuk memilih sih kayaknya enggak ya, kalau untuk
menonton film sih saya akan lebih memilih aplikasi lainnya, ya tadi
karena mungkin aplikasi lainnya itu film-filmnya tuh mungkin lebih
update dan juga mungkin lebih banyak gitu.”

: “Oke, apakah Anda akan memperpanjang masa perlanganan layanan
streaming video eh, streaming Mola ketika sudah habis?”

: “Tergantung ya, apabila ketika kondisi tersebut masih memiliki
kerjasama dengan pihak penyiaran bolanya ya mungkin saya akan

memperpanjang masa layanan saya apabila tidak ya saya stop sih jadi
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tidak memperpanjang lagi karena kan platformnya sudah tidak
bekerjasama dengan penyiar bola tersebut.”
: “Oke, selama menggunakan Mola apakah Anda merasa minim
terjadinya error?”
: “Selama saya menggunakan MOLA sih cukup banyak terjadi hal-hal
yang membuat saya terganggu ya apabila sedang streaming itu entah
yang kadang mungkin sering buffering ataupun kadang suka langsung
close apk-nya gitu jadi saya cukup terganggu sih.”
: “Oke, pertanyaan selanjutnya Apakah Anda merasa layanan streaming
Mola ini mudah untuk Anda gunakan?”
: “Oke, untuk layanan Mola ini sih sebenarnya seperti sama pada
layanan lainnya ya jadi menurut saya sih cukup mudah untuk digunakan
dikarenakan mirip-mirip sama aplikasi layanan, jadi pasti semua orang
sudah pada paham untuk menggunakan layanan streaming tersebut
sih.”
: “Baik, apakah Anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming Mola?”
: “Kalau tampilan visualnya sih saya cukup tertarik ya dikarenakan dari
pemilihan warnanya kan juga biru dan gelap-gelap gitu kan jadi saya
cukup suka dan juga unik aja gitu layanan Mola ini kayak mempunyai ciri
khasnya aja gitu di tampilannya oke.”
: “Selanjutnya apakah Anda merasa layanan Mola ini dapat diakses
setiap waktu?”
: “Bisa sih asal kita punya kuoata ya jadi layanan Mola ini cukup mudah
ya untuk digunakan kapan aja, di mana saja dan jam berapapun itu
gampang digunakan apabila mungkin jaringan ini juga stabil ya.”
: “Baik, apakah Anda mengetahui cara penggunaan dari layanan
streaming Mola ini?”

“Ya, saya mengetahui karena kan saya juga sudah pernah
berlangganan di layanan streaming Mola ini jadi saya cukup mengetahui

cara menggunakan layanan streaming Mola ini.”
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aplikasi streaming Mola ini sudah bisa dikatakan cukup baik?”

: “Kalau dibilang cukup baik, masih ada kurangnya lah seperti yang tadi
saya katakan, pada saat saya sedang menonton layanan streaming bola
di Mola TV ini kayak sering force close atau nggak kayak sering buffering
itu menurut saya kan membuat saya terganggu gitu Jadi mungkin ini
bisa diperbaiki oleh pihak aplikasi Mola-nya.”

: “Apakah Anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah
ditonton?”

: “Bisa sih, jadi pada Mola TV ini juga terdapat fitur mungkin riwayat-
riwayat di mana film kita mungkin yang belum selesai ditonton itu nanti
muncul pada bagian tampilan layanan Mola tersebut.”

: “Oke, mungkin ini terakhir ya, bisa disampaikan kesan atau pesan Atau
mungkin saran perbaikan selama kamu menggunakan Mola Bagaimana
pengalaman penggunaannya, silahkan.”

: “Kesan-kesan saya selama menggunakan aplikasi layanan streaming
Mola ini sebenarnya nggak cukup banyak ya, karena saya menggunakan
aplikasi layanan Mola ini hanya untuk menonton streaming bola dan
sebenarnya saya ingin mencoba menonton film di layanan streaming
Mola ini cuman belum ada film yang tertarik jadi aplikasi streaming
Mola ini masih memiliki perbedaan dengan aplikasi lainnya di mana
film-filmnya mungkin lebih banyak dan juga lebih update di aplikasi lain-
lainnya Mungkin sarannya mencoba untuk melakukan negosiasi
mungkin dengan pihak film atau gimana untuk menampilkan ataupun
memunculkan film-film terbaru yang lagi top yang lagi trending
sekarang Jadi kayak kita bisa nontonnya lebih update lagi Jadi nggak
cuma untuk orang-orang kata-kata yang cuma ingin menonton bola,
cuman bisa langganan lebih lagi untuk menonton filmnya juga dan juga
untuk mungkin dari sistemnya bisa di-check atau diperbaiki lagi
sehingga customer-customer lain tidak ada yang merasa seperti saya,

saya begitu kalau ketiga menonton layanan streaming padahal kondisi
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sinyal juga sudah stabil cuman sering buffering dan juga sering foreclose
paling itu aja sih.”

: “Oke mungkin itu aja ya wawancara dari saya sekian dan terima kasih.”

: “Oke terima kasih.”

Narasumber 9

: “Baik kita mulai aja ya untuk pertanyaan yang pertama Apakah anda
merasa senang selama menggunakan layanan streaming MOLA?”

: “Menggunakan MOLA ini ada berapa yang pengalaman yang kurang
mengenakkan karena alasannya itu kualitas konten yang disediakan
oleh MOLA sendiri itu masih kurang terlalu menarik buat saya sendiri.”
: “ltu mungkin kurang menarik tuh karena konten yang dari MOLA itu
kurang lengkap begitu?”

: “Ya mungkin dari segi channelnya juga banyak yang tidak sesuai
dengan seperti saya sih.”

: “Lalu selanjutnya Apakah anda dapat menghabiskan waktu yang cukup
lama saat menggunakan layanan streaming MOLA.”

: “Untuk itu berhubung dari kontennya masih kurang menarik jadi aku
pikir tidak aku menggunakan MOLA ini enggak terlalu lama-lama karena
yang memang kontennya yang tidak banyak dan juga ada konten yang
membosankan sih.”

: “Selanjutnya Apakah anda lebih cenderung akan memilih layanan
streaming MOLA jika dibandingkan dengan aplikasi sejenis lainnya?”

: “Platform streaming yang lain, karena aplikasi lain lebih memiliki
variasi konten yang lebih banyak dan fitur-fiturnya juga lebih menarik.”
: “Oke lalu selanjutnya Apakah anda akan memperpanjang masa
berlangganan layanan streaming MOLA ketika masa berlangganan itu

sudah habis?”
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“Untuk memperpanjang langganan tidak tapi tidak menutup
kemungkinan untuk ke depannya nanti mungkin anda konten-konten
yang lebih menarik lagi yang disediakan.”

: “Lalu Apakah anda merasa minim terjadinya error saat menggunakan
layanan streaming MOLA?”

: “Untuk error sendiri selama pemakaian saya sih lumayan ada yang
terjadi seperti contohnya itu setiap kali menonton itu selalu buffering
padahal koneksi internet juga kencang kemudian Terkadang juga
aplikasinya bisa forceclose selama sedang menonton konten-kontennya
gitu ketika pemutaran film suka keluar sendiri atau bagaimana.”

: “Selanjutnya Apakah anda merasa layanan streaming MOLA ini mudah
untuk anda gunakan?”

: “Mudah karena MOLA intuitif kemudian aplikasinya juga mudah jadi
untuk pengalamannya menjadi lebih mudah selama menonton dimulai
untuk masalah tampilan visual.”

: “Apakah anda tertarik dengan tampilan visual tersebut yang terdapat
pada layanan streaming MOLA.”

: “Tertarik terutama di desain grafisnya yang tata letaknya itu rapi dan
tambah visualnya ini menurut saya enak untuk dilihat.”

: “Apakah anda merasa layanan mulainya dapat diakses setiap waktu?”
: “Untuk layanan dapat diakses saya pernah mengalami kadang-kadang
itu tidak bisa dibuka jadi aku rasa tidak bisa setiap waktu dapat diakses.”
: “Apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA?”

: “Cara menggunakan layanannya saya tahu itu ada karena ada panduan
penggunaannya yang jelas kemudian ada support untuk pelanggan jadi
untuk memahami cara penggunaan dari Mola ini.”

: “Nah dari penggunaan kamu dari awal hingga sekarang Apakah
menurut anda kualitas aplikasi streaming MOLA ini sudah cukup baik?”
: “Untuk kualitasnya sih sudah baik tapi mungkin belum yang terbaik,

jadi untuk kedepannya mungkin bisa ditingkatkan lagi.”
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: “Apakah anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah
ditonton?”

: “Ada fitur untuk melihat riwayat film-film sebelumnya yang sudah saya
tonton jadi fitur ini sangat membantu untuk melacak tayangan yang
sudah saya tonton sebelumnya.”

: “Mungkin ini yang terakhir ya mungkin ada kesan atau pesan mungkin
juga bisa saran perbaikan dari anda untuk MOLA ke depannya.”

: “Mola memiliki keunggulan-keunggulan seperti tampilannya bagus
user family kemudian ada tampilannya rapi namun masih ada beberapa
hal yang masih bisa diperbaiki itu antara lain yaitu untuk meningkatkan
lebih banyak lagi kualitas konten dan juga memberikan fitur-fitur yang
baru yang lebih menarik kemudian Semoga bisa cepat dalam mengatasi
berbagai macam error yang terjadi.”

: “Baik mungkin itu saja wawancara dari saya ya terima kasih.”

Narasumber 10

: “Oke langsung aja ke pertanyaan yang pertama ya, selama anda
menggunakan MOLA apakah anda merasakan senang?“

: “Saya merasa biasa aja sih karena pada saat menggunakan MOLA itu
kadang lelet kadang lancar jadi biasa aja gitu.”

: “Biasanya sering menghabiskan waktu yang cukup lama ga kalo pake
MOLA?“

: “Kalo MOLA itu cenderung gak terlalu lama mungkin sekitar setengah
jam atau 40 menit gitu.”

: “Terus kalo misalnya nih kamu dihadapkan oleh dua pilihan kamu akan
cenderung lebih memilih MOLA atau milih aplikasi sejenis lainnya kaya

misalnya aplikasi Vidio.”
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Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti
Narasumber
Peneliti

Peneliti

Narasumber

: “Kalo saya mungkin akan lebih memilih platform lainnya sih karena
faktor ketepatan platform, kecepata, dan faktor-faktor lainnya dari
tampilan itu lebih prefer ke platform lainnya daripada MOLA.”
: “terus kalo misalnya kamu punya akun pemium berlangganan MOLA,
terus kalo misalnya masa beralangganan itu udah abis apakah kamu akan
memperpanjang masa berlangganan MOLA itu?”
: “ hmm.. kemungkinan engga sih karena baru pertama pake MOLA jadi
cuma coba-coba aja, jadi kalo ada platform bagus lain molanya aku
berhentiin sih.”
: “terus dari awal kamu menggunakan MOLA apakah kamu merasa minim
terjadinya error? Atau malah justru sebaliknya kalo kamu pake MOLA
sering error?”
: “Hmm.. malah sering ya kalo error ya. Dari keleletan jaringan gitu
misalnya lagi nonton bola tiba-tiba ngelag gitu ngaruh banget sih ke sisi
pentontonnya jadi kurang seneng gitu. Banyak error.”
: “Terus pertanyaan terakhir ini mungkin ada kesan atau pesan atau
mungkin ada saran perbaikan dari kamu buat aplikasi MOLA.”
: “Menurutku untuk aplikasi MOLA untuk developer ya terutama harus
diperbaiki sih soal keleletan jaringannya, agar apa ya kan kita kalo mau
nonton pertandingan atau apa itu pasti yang diliat itu momennya. Nah
kalo momennya tu ilang karna faktor ngelag dan apa itu juga ganggu kami
sebagai penonton, ganggu saya sebagai penonton makanya perlu
diperbaiki sih untuk faktor itu.”
: “Oke itu aja ya?”
: “lya.”
: “Terima kasih.”
: “apakah anda merasa layanan streaming MOLA mudah untuk
digunakan?.”
: “Menurut saya MOLA ini tuh mudah untuk digunakan bisa dilihat dari
navigasinya yang mudah gitu kaya gampang digunainnya, kalo untuk

yang saya cari saya kan suka bulutangkis saya merasa bahwa di beranda
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

tontonannya tontonan yang saya sukai, jadi saya mudah untuk milih
tontonan-tontonan yang memang saya sukai gitu dan layanan MOLA ini
kaya apa ya kaya udah menyediakan apa yang disukai oleh
penoontonnya.”

: “apakah anda tertarik dengan tampilan visual yang terdapat pada
layanan streaming MOLA?.”

: “Kalo dari saya pribadi sih tampilannya cukup menarik, bisa dilihat dari
tampilannya yang fresh yang kekinian banget dan saya suka sih dengan
tampilannya.”

: “apakah anda merasa layanan MOLA dapat diakses setiap waktu?.”

: “Ya biasanya kalo dari saya akses MOLA kalo istirahat kerja waktu
malam hari sebelum saya tidur itu biasanya juga nonton MOLA, yang
mana ya itu bisa diakses setiap hari, setiap waktu, di pagi siang sore
malam gitu seperti itu.”

: “apakah anda mengetahui cara menggunakan layanan streaming
MOLA?.”

: “Cara menggunakan streaming MOLA kalo dari saya sih jelas
mengetahui ya karena MOLA ini sering saya gunakan dan apa ya untuk
mencaarinya dan pengaturan-pengaturannya mudah dan lumayan
familiar sih, jadi untuk penggunaannya itu bisa.”

: “apakah menurut anda kualitas aplikasi streaming MOLA sudah baik?.”
: “Kalo sampe sekarang sih sudah mukai membaik ya, karena dari
pengalam saya memang ada error-error ya dari apa namanya kualitas
videonya yang tiba-tiba ngelag yang bisa mengganggu pengalaman
dalam menonton tetapi hingga saat ini menggunakan MOLA sudah
mulai lancar sih udah ngga terlalu tergganggu kalo sekarang.”

: “apakah anda dapat melihat riwayat tayangan apa saja yang sudah
ditonton?.”

: “Ya bisa, saya juga sering nonton video yang sudah lewat, highlight-
highligth pertandingan bulu tangkis yang pernah saya tonton gitu dan

ya saya tonton lagi karena memang experiencenya dapet gitu.”
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Peneliti : “Jadi untuk fitur melihat tayangan ini aman ya kak tidak ada kendala
sama sekali, dan bisa diakses?”

Narasumber : “Heem bisa-bisa, dan aman sih ga ada kendala untuk melihat riwayat
tayangan yang saya tonton.”

Peneliti : “Baik mungkin itu saja wawancaranya, terima kasih ya.”

Narasumber : “Ya terima kasih.”
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