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INTISARI

MOLA adalah aplikasi streaming yang menyediakan konten hiburan berupa film, acara TV, dan
siaran olahraga. Akan tetapi terdapat banyak ulasan ketidakpuasan pengguna di Google Play Store yang
mengakibatkan rating rendah sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel apa yang
menjadi faktor pengaruh user experience pada pengguna ketika menggunakan layanan streaming MOLA
dan untuk menganalisis apakah layanan streaming MOLA dapat memenuhi kebutuhan bagi penggunanya
atu tidak. Sampel terdiri dari 131 responden melalui survei kuesioner dan 10 narasumber melalui
wawancara. Hasilnya, layanan streaming MOLA dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan variabel
Happiness, Engagement, Retention, dan Task Success yang menjadi faktor yang memengaruhi user
experience pada pengguna serta terdapat item-item tertentu yang perlu untuk ditingkatkan kembali.

Kata Kunci: User Experience, Layanan Streaming, MOLA, Google’s HEART Framework



ABSTRACT

MOLA is a streaming application that provides entertainment content in the form of films, TV
shows and sports broadcasts. However, there are many reviews of user dissatisfaction on the Google Play
Store which results in low ratings, so this research aims to find out what variables influence user experience
on users when using the MOLA streaming service and to analyze whether the MOLA streaming service can
meet the needs of its users or not. The sample consisted of 131 respondents through a questionnaire survey
and 10 sources through interviews. As a result, the MOLA streaming service can meet user needs with the
variables Happiness, Engagement, Retention and Task Success which are factors that influence user
experience and there are certain items that need to be improved.

Keywords: user experience, streaming service, MOLA, Goolge’s HEART Framework
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