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INTISARI

PT Liputan Enam Dot Com adalah Perusahaan yang bergerak dibidang media berita di media
konvensional seperti tv dan juga media online seperti website dan media social. Liputan6.com merupakan
suatu portal berita berbasis website yang sudah terverifikasi oleh Dewan Pers Indonesia, Liputan6
menyediakan berita-berita terbaru dan aktual dengan beberapa kategori seperti news, pemilu, showbiz,
tekno, health, global, dan lain-lain. Hasil studi awal mengatakan bahwa terdapat beberapa masalah atau
kekurangan pada website Liputan6 seperti tampilan yang kurang lebar, desain yang tidak konsisten,
terlalu banyak iklan, dan semacamnya. Maka dari itu diperlukannya evaluasi User Interface dan User
Experience pada website Liputan6. Penelitian ini menggunakan metode Human Centered-Design (HCD)
dan kuisioner WEBUSE yang disebar ke 30 responden untuk menilai poin atau nilai usability dari website
tersebut. Hasil yang didapatkan pada desain awal adalah 0,63 atau berada dalam level Good dan
mendapatkan peningkatan poin pada desain Solusi yaitu sebesar 0,72 dan berada di level Good.

Kata Kunci: Evaluasi; User Interface; User Experience; Human Centered-Design; WEBUSE.



ABSTRACT

PT Liputan Enam Dot Com is a company that operates in the news media sector in conventional
media such as TV and also online media such as websites and social media. Liputan6.com is a website-
based news portal that has been verified by the Indonesian Press Council, Liputan6 provides the latest and
actual news in several categories such as news, pemilu, showbiz, techno, health, global, and others. The
results of the initial study stated that there were several problems on the Liputan6 website, such as a
display that was not wide enough, inconsistent design, too many advertisements, and etc. Therefore, it is
necessary to evaluate the User Interface and User Experience on the Liputan6 website. This research uses
the Human Centered-Design (HCD) method and the WEBUSE questionnaire which was distributed to 30
respondents to assess the usability points or value of the website. The results obtained in the initial design
were 0,63 or at the Good level and received an increase in points in the Solution design, 0,72 and at the
Good level.

Keywords: Evaluate; User Interface; User Experience; Human Centered-Design; WEBUSE.
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