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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Penelitian ini telah menjelaskan secara sistematis dalam merancang dan 

mengembangkan back-end (server-side) sebagai bagian dari sistem informasi 

manajemen untuk Lori. Fokus utama penelitian adalah mendukung proses transaksi data 

yang dibutuhkan oleh sisi front-end (client-side), terutama dalam konteks manajemen 

penjualan dan inventori. Melalui penerapan metode pengembangan prototyping yang 

mencakup komunikasi, perencanaan cepat, pemodelan desain cepat, konstruksi 

prototipe, serta implementasi, pengiriman, dan umpan balik, penelitian ini berhasil 

menghasilkan sistem back-end yang mampu dalam mengelola operasional penjualan 

dan manajemen inventori di Lori. Metode ini memungkinkan pengembangan yang 

iteratif dan responsif terhadap kebutuhan fungsional yang berkembang, memastikan 

pemrosesan data dapat berjalan baik dengan sisi front-end (client-side) dan mendukung 

dalam proses transaksi data yang krusial bagi operasional Lori. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran dapat diajukan untuk pertimbangan 

pengembangan dan perbaikan lebih lanjut. 

1. Pengembangan lebih lanjut untuk menambahkan fitur-fitur yang mendukung 

analisis data yang lebih mendalam, seperti integrasi dengan platform analitik 

atau alat pelaporan yang canggih. Selain itu, perlu dipertimbangkan 

pengembangan aplikasi mobile atau client-side lainnya agar sistem dapat lebih 

scalable dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. 

2. Memperhatikan optimasi kinerja sistem back-end dan penguatan keamanan 

data. Ini termasuk penerapan standar terbaik dalam pengelolaan keamanan 

informasi dan privasi pelanggan, serta memastikan bahwa aplikasi mobile atau 

client-side juga mematuhi prinsip-prinsip keamanan yang tinggi. 
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Matrix Role Keseluruhan Sistem 

Fitur Owner  Admin Sales Penjahit QC 

Pengelolaan Karyawan CRUD R - - - 

Pengelolaan Pengguna CRUD CRUD - - - 

Pengelolaan Bahan CRUD CRUD - R R 

Pengelolaan Produk CRUD CRUD R R R 

Pengelolaan Gawangan CRUD CRUD R - R 

Pengelolaan Outlet CRUD CRUD R - - 

Pengelolaan Rak CRUD CRUD R - R 

Pengelolaan Pemasok CRUD CRUD - - - 

Pengelolaan Pengadaan Bahan CRUD CRUD - - RU 

Pengelolaan Kontrol Kualitas Bahan CRUD CRUD - - CRU 

Pengelolaan Produksi CRUD CRUD - CRU RU 

Pengelolaan Kontrol Kualitas Produk CRUD CRUD - - CRU 

Pengelolaan Distribusi CRD CRD - - - 

Pengelolaan Penjualan CR CR CR - - 

Beranda R R - - - 

Laporan Penjualan R R - - - 
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Rangkuman Transkrip Wawancara Tahap Studi Pendahuluan 

No 
Pertanyaan 

(Pewawancara - Penulis) 
Jawaban 

(Narasumber – Pemilik Lori) 
Simpulan 

1 

“Apa bisa memperkenalkan 
sedikit tentang Lori itu 
seperti apa dan produknya 
apa?” 

“Seperti yang terlihat, kita berada pada bidang 
industri fashion. Produk kita itu adalah pakaian 
modern yang berbahan dasar kain Lurik. Lurik 
itu adalah kain anyaman tradisional khas 
daerah ini, Jogja dan termasuk Jawa Tengah. 
Uniknya Lori itu, walaupun menggunakan kain 
yang terkesan tradisional, tapi Lori bisa 
mengemas ini menjadi sesuatu yang istimewa, 
mewah, dan modern. Kita biasa menerima 
pesanan dari konsumen yang adalah seorang 
wanita karir. Tidak cuma wanita kita juga 
menyediakan untuk anak - anak, pria, 
termasuk keluarga.” 

Lori bergerak pada sektor industri fashion 
dengan produk pakaian berbahan dasar 
Lurik yang dikemas modern. Konsumen 
produk Lori terdiri dari wanita karir, 
keluarga, anak – anak, dan juga pria. 

2 

“Bagaimana bentuk model 
bisnis yang dimiliki Lori?” 

“Kita jualan produk lewat outlet  – outlet  yang 
dimiliki salah satunya disini, ada juga yang jadi 
satu dengan rumah produksi di wilayah 
Condong Catur, dan untung yang paling gede 
itu dari stand – stand kalau sedang ada acara 
pameran. Nah itu secara offline, kalau online-
nya kita ada website, Tokopedia, dan Shopee. 
Untuk promosi offline, itu tadi, buka pameran 
di event – event tertentu. Kalau online kita 

Lori menjual dan memasarkan produknya 
secara luring dan daring. Penjualan luring 
dilakukan melalui toko – toko Lori dan stan 
pameran ketika ada acara. Sementara itu, 
penjualan daring dilakukan melalui platform 
e-commerce seperti Tokopedia, Shopee, 
dan website. Terkait pemasaran luring 
dilakukan dengan ikut serta pada acara 
pameran. Kemudian, pemasaran daring 

 

 



360 
 

No 
Pertanyaan 

(Pewawancara - Penulis) 
Jawaban 

(Narasumber – Pemilik Lori) 
Simpulan 

pakai sosial media utamanya Instagram, 
kemudian ada Tiktok, Facebook, dan Youtube.” 

dilakukan dengan sosial media seperti 
Instagram, Tiktok, Facebook, dan Youtube. 

3 

“Apa saja proses bisnis atau 
aktivitas yang rutin 
dijalankan Lori?” 

“Lori biasanya melakukan proses produksi 
pakaian, termasuk didalamnya melakukan 
seleksi bahan/produk secara periodik, 
mengadakan bahan yang stoknya menipis. 
Mungkin sudah disinggung juga tadi yaitu 
terkait penjualan produk, lalu ada promosi, 
pemasaran, distribusi dari rumah produksi ke 
outlet  – outlet , dan pelaporan penjualan. 
Untuk setiap bulannya juga ada penggajian 
dan hariannya ada pemantauan presensi 
karyawan” 

Proses bisnis yang rutin dijalankan Lori yaitu 
produksi pakaian, seleksi bahan/produk 
secara berkala, pengadaan bahan, 
penjualan produk, promosi, pemasaran, 
distribusi ke toko – toko, pemantauan 
presensi karyawan, penggajian, serta 
pembuatan laporan. 

4 

“Apa saja metode, prosedur, 
ataupun fasilitas yang 
dilibatkan dalam membantu 
mengelola proses bisnis atau 
aktivitas yang dijalankan Lori 
sejauh ini?” 

“Untuk penjualan dan pemasaran saya kira 
sudah cukup ya. Mungkin sebagai tambahan, 
setiap penjualan yang terjadi akan dicatat dan 
rekap ke Spreadsheet di Google Drive kita. 
Tidak cuma penjualan, tapi terkait arus bahan 
dan produk keluar masuk gudang juga 
termasuk. Untuk pelaporan dalam artian tabel, 
chart, dan sebagainya itu dibuat menggunakan 
Spreadsheet juga. Kemudian dikirimkan ke 

Dalam melakukan pencatatan penjualan 
dan pencatatan aktivitas gudang terkait 
bahan/produk, melibatkan penggunaan 
Spreadsheet pada Google Drive di 
dalamnya. Dalam hal pembuatan laporan 
juga menggunakan Spreadsheet dan 
menggunakan WhatsApp untuk 
menyampaikan laporannya. 
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No 
Pertanyaan 

(Pewawancara - Penulis) 
Jawaban 

(Narasumber – Pemilik Lori) 
Simpulan 

saya selaku owner melalui WhatsApp sebagai 
bentuk dokumentasi.” 

5 

“Apa saja bentuk tantangan 
dan hambatan dalam 
mengelola proses bisnis atau 
aktivitas operasional sejauh 
ini?” 

“Ada beberapa tantangan yang menurut saya 
perlu diatasi segera. Kita merasa sulit untuk 
mengamati ketersediaan jumlah bahan dan 
produk. Sehingga ini berdampak pada produksi 
dan kecukupan stok terkait penjualan. Masih 
berkaitan, kita juga kesulitan dalam mengelola 
pencatatan di Spreadsheet karena aktivitas 
Lori sudah cukup kompleks. File – file yang 
banyak, duplikat file, dan terkait hak akses juga 
menjadi tantangan. Kita ingin membatasi 
informasi yang bisa diakses dan dimodifikasi 
berdasarkan peran mereka. Contohnya seperti 
penjahit, admin, dan kasir yang memiliki akses 
informasi yang berbeda - beda. 

Tantangan yang dihadapi Lori saat ini yaitu 
kesulitan mengamati ketersediaan stok 
bahan dan produk yang berdampak pada 
aktivitas produksi dan konsistensi stok 
produk untuk penjualan. Tantangan lainnya 
adalah Spreadsheet dirasa kurang mampu 
dalam mengelola aktivitas yang sudah 
kompleks, berkas yang banyak, duplikasi 
sumber informasi, dan keterbatasan dalam 
mengelola hak akses informasi pada berkas 
untuk peran yang berbeda. 

6 

“Apa harapan atau bahkan 
langkah yang sudah diambil 
Lori terkait hambatan dan 
tantangan yang saat ini 
dialami?” 

“Tentunya kita berharap kendala tersebut bisa 
terselesaikan. Kita sudah merencanakan untuk 
membangun sebuah sistem informasi untuk 
mengelola itu tadi, terkait aktivitas penjualan 
dan pengelolaan gudang. Kita juga ingin agar 
sistem ini dapat menyediakan laporan analisis 
untuk dapat memberikan informasi yang 

Lori berencana untuk membangun sistem 
informasi pengelolaan aktivitas penjualan 
dan gudang. Melalui pengembangan 
tersebut Lori berharap dapat membantu 
kedua aktivitas tersebut dan aktivitas 
laporan untuk pengambilan keputusan 
strategis. 

 

 


