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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, Kualitas Layanan, dan
kepuasan pelanggan terhadap minat pembelian produk uniglo pada gen z di
Indonesia. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan jenis data yang digunakan
adalah data kuantitatif. Populasi yang diperhitungkan dari penelitian ini adalah gen
z di Indonesia. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 403 responden dengan
penyebaran kuisioner menggunakan teknik purposive sampling. Pengujian
hipotesis menggunakan teknik regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji
parsial dan uji simultan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
metode purposive sampling dengan menggunakan skala likert 5 poin, dengan
pemanfaatan Google Form sebagai media kuesioner, yang selanjutnya disebarkan
melalui social media. Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) dengan software Partial Least Square (SmartPLS). Hasil yang
didapatkan adalah pengujian hipotesis yang diguanakan dapat diterima dan

menghasilkan

Kata kunci: Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, Minat

Pembelian, Produk Uniglo.
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