BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan mengenai beberapa kesimpulan
yang didapatkan berdasarkan hasil yang telah ditemukan. Pada bab ini terdiri dari
kesimpulan, saran bagi penelitian selanjutnya, implikasi manajerial, dan
keterbatasan penelitian pada penelitian ini.

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis dan penelitian mengenai pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan, peneliti akan
menjabarkan kesimpulan sebagai berikut:

5.1.1. Kesimpulan Profil Responden

1. Jumlah responden yang didapat sebanyak 153 orang. Sebagian
besar responden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 88 orang
atau sebesar 57,5% dan responden berjenis kelamin perempuan
sebanyak 65 orang atau sebesar 42,5%.

2. Responden dengan rentang usia 17-27 tahun yang berjumlah

paling banyak berjumlah 109 orang atau sebesar 71,2%.

5.1.2. Kesimpulan Uji Hipotesis

1. Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap kepuasan
pelanggan (H1 Diterima). Hal ini dapat disimpulkan bahwa
kualitas pelayanan mampu mempengaruhi kepuasan pelanggan
di Dagadu Djokdja dalam melakukan pembelian secara
implusif.

2. Harga memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan (H2
Diterima). Hal ini dapat dikatakan bahwa harga mampu
mempengaruhi kepuasan pelanggan di Dagadu Djokdja dalam

melakukan pembelian secara implusif.
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5.2. Implikasi Manajerial

Dari hasil penelitian yang telah dijalankan, dapat diharapkan pada

temuan penelitian ini memberikan hasil yang nantinya bermanfaat untuk

diterapkan baik oleh Dagadu Djokdja maupun perusahaan sejenisnya di

seluruh Indonesia. Berikut implikasi manajerial yang nantinya dapat

diaplikasikan, sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Dagadu Djokdja. Untuk itu,
Dagadu Djokdja dapat memaksimalkan dan menjaga kualitas
pelayanan yang sudah diberikan kepada konsumen agar konsumen yang
berkunjung ke gerai Dagadu Djokdja mendapatkan kenyamanan dan
kepuasan dalam berbelanja. Sesuai dengan hasil jawaban responden
dalam kuesioner bahwa kualitas pelayanan yang sopan dan pelayanan
mampu memberikan informasi mengenai produk yang akan dibeli
konsumen membuat konsumen merasa puas dan nyaman dalam
berkunjung dan berbelanja. Dengan hal tersebut akan mampu membuat
konsumen untuk terus berkunjung dan konsumen dapat
merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain.

Hasil penelitian menunjukan bahwa harga memiliki pengaruh terhadap
kepuasan pelanggan di Dagadu Djokdja. Untuk itu, Dagadu Djokdja
dapat mempertahankan harga yang ditetapkan untuk produk yang dijual
pada gerai mereka agar konsumen mendapatkan harga yang sebanding
dengan pengeluaran yang konsumen keluarkan. Selain itu, juga Dagadu
Djokdja dapat memberikan berbagai harga spesial dalam pembelian
tertentu untuk menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian.
Hal ini sesuai dengan hasil jawaban responden dalam kuesioner bahwa
harga yang sebanding dengan kualitas produk, manfaat produk, dan
harga spesial yang didapatkan dalam pembelian tertentu menjadikan
konsumen puas dalam pembelian yang mereka lakukan di gerai Dagadu
Djokdja. Ketika konsumen merasa puas dengan harga yang sesuai

dengan produk yang didapat akan membuat konsumen untuk kembali
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membeli produk tersebut atau merekomendasikan produk tersebut

kepada orang lain.

5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Dalam penelitian ini, peneliti menemukan beberapa keterbatasan

penelitian yang nantinya diharapkan mampu memberikan pembaharuan

dan memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, seperti:

1.

Pada penelitian ini, kuesioner pada bagian pertanyaan filter tidak
menjelaskan secara spesifik mengenai siapa yang bisa masuk kedalam
kriteria responden. Maka, untuk penelitian selanjutnya perlu
memperjelas kembali informasi mengenai pertanyaan filter dalam
kuesioner agar responden yang didapat sesuai dengan kebutuhan
penelitian.

Penelitian ini hanya meneliti dua variabel yaitu variabel kualitas
pelayanan dan harga yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Maka,
untuk penelitian selanjutnya perlu adanya variabel lainnya untuk
mempengaruhi kepuasan pelanggan seperti promosi.

Pada penelitian ini data responden hanya mewakili usia 17-27 tahun
yang dimana hal itu belum bisa mewakili keseluruhan konsumen yang
berkunjung ke Dagadu Djokdja. Maka, untuk penelitian selanjutnya
perlu mencari responden yang nantinya bisa lebih mewakili

keseluruhan konsumen Dagadu Djodkja.
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