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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang 

didapatkan dari penelitian ini sebagai berikut :  

1. Work Family Conflict Memiliki Pengaruh Terhadap Kinerja Karyawan.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, tidak ada pengaruh yang 

signifikan pada variabel work family conflict terhadap kinerja karyawan. 

Hipotesis ini ditolak, karena responden merasa bahwa meskipun perawat 

memiliki pembagian tugas maupun tanggung jawab yang cukup besar dan 

juga terjadi permasalahan pribadi, namun hal tersebut tidak menjadi 

penghalang bagi mereka dalam melaksanakan tugasnya.  

2. Work life balance Memiliki Pengaruh Terhadap Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat pengaruh yang 

signifikan dan positif pada variabel work life balance terhadap kinerja 

karyawan. Responden merasakan adanya pengaruh yang terjadi terhadap 

kinerja karyawan yang disebabkan oleh adanya work life balance. Hipotesis 

ini diterima, karena responden merasa bahwa masalah pribadi yang terjadi 

bisa menjadi suatu hal untuk meningkatkan kinerja mereka di hari berikutnya.  

Dengan demikian, hal tersebut dapat menunjukkan bahwa work life balance 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan.  
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5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa, work family conflict 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan work life balance 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh karena work family conflict 

tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  Hal 

tersebut menunjukkan bahwa tinggi rendahnya tingkat work family conflict yang 

dirasakan perawat Rumah Sakit Daerah Mangusada Badung tidak akan 

mempengaruhi kinerja karyawan. Terkait dengan work life balance memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya semakin tinggi 

work life balance perawat Rumah Sakit Daerah Mangusada, maka semakin tinggi 

kinerja karyawannya. Berhubung dengan hal itu, pihak perusahaan harus tetap 

mengalokasikan tugas dengan lebih baik. Selain itu juga perusahaan harus bisa 

mengelola SDM agar bisa bekerja dengan lebih efektif dan juga efisien dalam 

melayani pasien karena dapat menguntungkan perusahaan dan juga dapat 

meningkatkan mutu dari perusahaan. Selain itu juga perusahaan agar dapat 

menciptakan suasana kerja yang positif dan produktif, yang nantinya dapat 

meningkatkan loyalitas dan kinerja karyawan. Selain itu, penting untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Dengan pemahaman ini, kebijakan yang tepat diterapkan untuk memastikan kinerja 

karyawan. Untuk mencapai hal tersebut, Rumah Sakit  Daerah Mangusada Badung 

dapat mengimplementasikan program-program pelatihan dan pengembangan 

keterampilan, menyediakan fasilitas kesehatan dan kesejahteraan, serta 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung. 
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5.3 Keterbatasan  

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dialami oleh 

peneliti, yaitu: 

- Peneliti hanya mampu mengumpulkan jumlah responden yang mencukupi 

batas dari minimal dari kriteria jumlah responden yang sudah ditentukan. 

- Penggunaan perawat yang belum menikah sebagai sampel penelitian ini 

tidak terlalu baik, karena tingkatan permasalahan yang dialami bagi perawat 

yang belum menikah berbeda dibandingkan perawat yang sudah menikah 

- Kendala jarak yang membuat peneliti kurang efektif dalam melakukan 

penelitian ini.  

 

5.5 Saran  

Dengan adanya keterbatasan dalam penelitian ini, maka adapun saran untuk 

peneliti selanjutnya yaitu: 

- Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat mengevaluasi efektivitas 

program atau kebijakan perusahaan yang dirancang untuk mengurangi 

work family conflict dan meningkatkan work life balance, seperti 

fleksibilitas jam kerja, cuti keluarga, atau program kesehatan mental. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menganalisis 86,1% faktor 

lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti budaya 

organisasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, dukungan sosial, dan lain 

sebagainya.  
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- Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas lingkup populasi,  

mampu mengumpulkan jumlah responden lebih banyak dari jumlah 

minimal yang ditetapkan, dan mencari responden yang sesuai dengan 

kriteria. Dengan melakukan penelitian ini maka diharapkan temuan 

penelitian beragam dengan implikasi manajerial yang lebih besar.  
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dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang 

merugikan. 

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih. 

 

Dekan,  

 

  

Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D. 

 

 



 65 

Lampiran 2  Surat Perijinan Penelitian  
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Lampiran 3  Kuesioner Penelitian 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih salah satu jawaban yang 

mengacu pada teknik skala Likert dan tertera di bawah setiap item kuesioner yaitu:  

1 = sangat tidak setuju (STS) 

2 = tidak setuju (TS)  

3 = netral (N)  

4 =  setuju (S)  

5 = sangat setuju (SS)  

 

 Data dari responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan baik dan sebenar-

benarnya. 

 

A. DATA RESPONDEN  

1. Usia    :   Tahun :  

2. Jenis kelamin   : a. Perempuan   b. Laki – laki  

3. Status pernikahan  : a. Belum menikah  b. Sudah menikah  

4. Lama kerja   : a. < 1 tahun  b. 1-3 tahun 

: c. 3-5 tahun  d. > 5 tahun  

5. Gaji / upah   : a. 1-3 juta  b. 3-6 juta  

: c. 6-9 juta  d. > 9 juta  

 

A. Work-Family Conflict 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Pekerjaan saya mencegah saya menghabiskan waktu 

berkualitas yang cukup dengan keluarga saya 

     

2 

Tidak ada waktu tersisa di penghujung hari untuk 

melakukan hal-hal yang saya sukai di rumah (mis., 

pekerjaan rumah dan aktivitas santai) 

     

3 
Pekerjaan saya berdampak negatif pada kehidupan 

keluarga saya 

     

4 
Bekerja sering membuat saya mudah tersinggung 

atau pemarah di rumah 

     

5 
Masalah atau tanggung jawab terkait keluarga sering 

mengganggu saya di tempat kerja 

     

6 
Jika saya tidak memiliki keluarga, saya akan 

menjadi karyawan yang lebih baik 

     

7 
Sulit berkonsentrasi saat bekerja karena saya sangat 

lelah dengan tanggung jawab keluarga 

     

8 
Prestasi kerja saya menurun karena komitmen 

pribadi dan keluarga saya 
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B. Work Life Balance  

No Pernyataan STS SS N S SS 

1. Setelah pulang kerja saya masih bersemangat untuk 

melakukan berbagai hal yang saya inginkan  

     

2. Saya dapat melakukan hal-hal pribadi setelah saya 

pulang kantor 

     

3. Saya tidak mengabaikan kebutuhan pribadi saya 

meskipun terdapat tuntutan pekerjaan  

     

4. Saya memiliki waktu untuk berolahraga       

5. Suasana pribadi saya memberikan saya memberikan 

kekuatan atau semangat dalam bekerja 

     

6. Saya biasanya tidak bekerja lebih dari 12 jam dalam 

sehari 

     

7. Kehidupan pribadi saya tidak menguras tenaga yang 

saya butuhkan untuk bekerja  

     

8. Saya tidak merasa lelah dan depresi karena 

pekerjaan saya  

     

 

 

 

C. Kinerja Karyawan 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata karyawan lain      

2 
Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari karyawan 

lain  
     

3 Efisiensi kerja saya melebihi rata-rata karyawan lain       

4 
Saya berusaha dengan lebih keras daripada yang 

seharusnya   
     

5 Saya memegang standar professional yang tinggi        

6 
Saya mempunyai kemampuan yang baik untuk 

melaksanakan pekerjaan  
     

7 
Saya memiliki ketepatan yang bagus dalam 

melaksanakan pekerjaan   
     

8 
Kreativitas saya dalam melaksanakan pekerjaan 

utamanya adalah baik   
     

 

 

 

 

 

 

 


