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BAB 5 

PENUTUP 

 Pada Bab 5, penulis memberikan kesimpulan yang akan dijabarkan satu per satu 

berdasarkan hasil yang telah didapat selama melakukan penelitian. Pada bagian berikutnya, 

penulis menjelaskan tentang implikasi manajerial untuk perusahaan kedepannya. Selain itu, 

penulis juga akan menjelaskan tentang keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan 

selama ini. Pada bagian terakhir, penulis memberikan saran untuk penelitian yang akan 

datang. 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya, penulis menarik beberapa kesimpulan pada setiap variabel dalam melakukan 

penelitian pada Sushi Go adalah sebagai berikut: 

1. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek 

2. Kualitas Layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek 

3. Citra merek berpengaruh signifkan terhadap Kepuasan Pelanggan 

4. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

5. Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek 

6. Kepuasan Pelanggan memediasi pengaruh yang signifikan pada Citra Merek terhadap 

Loyalitas Merek 

7. Kepuasan Pelanggan memediasi pengaruh yang signifikan pada Kualitas Layanan 

terhadap Loyalitas Merek 

Khusus pada hipotesis H6 dan H7 terdapat penjelasan yang berbeda dari hipotesis 

lainnya. Penjelasan yang dimaksud merupakan penjelasan pada hipotesis yang menggunakan 

variabel mediasi dalam pengujian hipotesis sesuai dengan ketentuan menurut Zhao et al 

(2010). Pada hipotesis H6 menggunakan jenis mediasi Complementary mediation karena 

terdapat hasil yang signifikan ketika dilakukan pengujian variabel dengan menggunakan 

variabel mediasi dan tanpa menggunakan variabel mediasi. Sedangkan, pada hipotesis H7 

menggunakan jenis mediasi Indirect-only mediation karena terdapat hasil yang signifikan 

ketika dilakukan pengujian variabel dengan menggunakan variabel mediasi dan hasil yang 

tidak signifikan ketika dilakukan pengujian tanpa menggunakan variabel mediasi.  
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini, implikasi manajerial yang dapat diberikan oleh 

penulis untuk pihak Sushi Go adalah Citra Merek mempengaruhi Loyalitas Merek Sushi Go. 

Hasil ini menyimpulkan bahwa Sushi Go sangat perlu memperhatikan dan meningkatkan 

citra merek Sushi Go secara konsisten. Citra Merek yang kuat dan positif dapat membantu 

perusahaan dalam menarik konsumen baru yang pada akhirnya mampu meningkatkan 

penjualan produk Sushi Go. Dengan meningkatnya penjualan, konsumen akan cenderung 

menjadi loyal. Konsumen yang loyal ini menguntungkan Sushi Go karena loyalitas merek 

Sushi Go yang dianggap baik oleh konsumen mampu mempertahankan konsumen dan 

membangun hubungan yang kuat dengan konsumen. 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini, terdapat temuan yang mengatakan bahwa 

kualitas layanan tidak mempengaruhi loyalitas merek secara signifikan. Dalam hal ini, Sushi 

Go kurang memanfaatkan kualitas layanan untuk meningkatkan loyalitas merek kepada 

konsumen. Sushi Go perlu lebih memperhatikan kualitas layanan mereka untuk membangun 

loyalitas konsumen. Contoh hal yang perlu dilakukan Sushi Go untuk membangun loyalitas 

konsumen, seperti memberikan pelayanan yang terbaik, cepat dan proaktif dalam mengatasi 

permasalahan konsumen, dan membantu konsumen dalam merekomendasikan menu ataupun 

dalam hal pembayaran. Selain itu, Sushi Go juga perlu merespon komentar berupa masukan 

atau pertanyaan konsumen kepada Sushi Go. Dengan melakukan beberapa hal tersebut, 

mampu membangun loyalitas konsumen melalui kualitas layanan yang diberikan Sushi Go. 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini, terdapat temuan yang mengatakan bahwa 

kepuasan pelanggan mempengaruhi loyalitas merek secara signifikan. Hasil ini mengatakan 

bahwa kepuasan pelanggan mampu meningkatkan loyalitas konsumen. Sushi Go sangat perlu 

memperhatikan hal ini dengan cara memenuhi ekspektasi konsumen. Sushi Go harus 

memberikan produk yang berkualitas, layanan kepada konsumen yang cepat, dan 

memberikan pengalaman yang positif dan menarik kepada konsumen. Dengan dilakukannya 

beberapa cara tersebut, mampu membangun hubungan yang baik dengan konsumen. 

Hubungan yang baik akan menicptakan loyalitas yang bermanfaat untuk perusahaan Sushi 

Go di masa yang akan datang. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Sushi Go, terdapat beberapa keterbatasan penulis 

dalam melakukan penelitian yang akan dipaparkan sebagai bahan pertimbangan untuk 

penelitian berikutnya. Berikut beberapa keterbatasan dalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya memperoleh jumlah responden yang kecil 

2. Dalam penelitian ini variabel kualitas layanan tidak diolah dan dipisah menjadi beberapa 

dimensi 

3. Penelitian ini tidak memberikan pertanyaan pada kriteria responden mengenai batasan 

minimal pembelian yang dilakukan konsumen untuk mengukur loyalitas merek mereka. 

4. Pengumpulan data dilakukan pada penelitian ini hanya melalui penyebaran kuesioner 

secara online melalui media sosial. 

5.4 Saran Penulis untuk Penelitian Berikutnya 

 Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, berikut saran yang dapat diberikan 

oleh penulis untuk penelitian berikutnya: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperoleh jumlah responden yang lebih 

banyak agar hasil penelitian menjadi lebih baik dan akurat. Hal ini mampu mendapatkan 

gambaran yang lebih baik untuk penelitian berikutnya. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pembagian pada setiap dimensi 

variabel. Hal ini mampu menyempurnakan hasil penelitian karena variabel memiliki 

dimensi yang dipisahkan dengan rinci dan jelas terkhusus pada variabel kualitas layanan. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan pertanyaan pada kriteria 

responden mengenai jumlah pembelian berulang konsumen saat melakukan 

pengumpulan data. Hal ini mampu menjawab variabel loyalitas merek sehingga data 

yang diperoleh lebih akurat. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengumpulan data dengan 

melakukan penyebaran kuesioner dekat lokasi perusahaan.  Hal ini mampu memperoleh 

data yang lebih baik dan akurat. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Perkenalkan saya Andre Suryawinata merupakan mahasiswa semester akhir 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Program Studi 

Manajemen. Pada saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan tugas akhir 

skripsi saya yang berjudul  "Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Layanan terhadap Loyalitas 

Merek pada Sushi Go dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Mediasi". 

 

Adapun kriteria responden dalam mengisi kuesioner ini: 

• Mengetahui merek Sushi Go 

• Pernah berkunjung ke Sushi Go 

• ⁠Pernah membeli/makan di Sushi Go 

 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Saudara/i untuk 

meluangkan waktunya sebentar mengisi kuesioner dibawah ini. Respon dari Saudara/i sangat 

berarti bagi penelitian saya kedepannya. 

 

Terima kasih atas partisipasi Saudara/i dalam penelitian saya. Jika terdapat pertanyaan 

lebih lanjut atau memerlukan klarifikasi tambahan jangan sungkan/ragu untuk menghubungi 

contact person di bawah ini: 

Email : andresw234@gmail.com 

Line : 21andre21 
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Profil Responden 

1. Gender 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

2. Usia (Contoh: 21 Tahun) 

____________________________ 

3. Status 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Wirausaha 

o Pekerja 

o Tidak Bekerja 

Filter Pertanyaan 

1. Apakah anda mengetahui Sushi Go? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda pernah berkunjung ke Sushi Go? 

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah anda pernah membeli produk Sushi Go? 

o Ya 

o Tidak 

Kuesioner Penelitian 

Keterangan : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setujua 

5. SS : Sangat Setuju 
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Citra Merek 

No Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa Sushi Go mempunyai rasa yang 

unik dan enak 

     

2 Saya merasa produk Sushi Go memiliki nilai 

gizi/bernutrisi 

     

3 Saya merasa produk Sushi Go aman 

dikonsumsi dalam jangka panjang 

     

4 Saya merasa tampilan produk Sushi Go 

menarik 

     

5 Saya merasa Sushi Go diatas rata-

rata/berkualitas 

     

Kualitas Layanan 

No Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

1 Sushi Go memiliki peralatan yang 

canggih/modern 

     

2 Fasilitas fisik yang ada di Sushi Go menarik 

secara visual 

     

3 Sushi Go memiliki karyawan yang 

berpenampilan menarik 

     

4 Konten Sushi Go yang berkaitan dengan 

layanan (seperti pamflet atau pernyataan) 

menarik secara visual 

     

5 Sushi Go berjanji akan memberikan layanan 

yang terbaik 

     

6 Ketika pelanggan Sushi Go mempunyai 

masalah, Sushi Go akan membantu 

menyelesaikan masalah tersebut 

     

7 Sushi Go memberikan layanan yang terbaik 

pada pelanggan baru 

     

8 Sushi Go menyediakan layanan kepada 

pelanggan yang membutuhkan layanan mereka 

     

9 Sushi Go terus membuat catatan agar bebas 

dari kesalahan 

     

10 Karyawan Sushi Go tidak memberi tahu 

pelanggan kapan pelanggan akan dilayani 

     

11 Pelanggan Sushi Go tidak dapat selalu 

mengharapkan pelayanan yang instan 

     

12 Karyawan Sushi Go tidak selalu bersedia 

membantu pelanggan 

     

13 Karyawan Sushi Go terlalu sibuk untuk 

merespon permintaan pelanggan 

     

14 Perilaku karyawan Sushi Go menanamkan 

kepercayaan pada pelanggan 
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Kualitas Layanan 

No Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

15 Pelanggan Sushi Go merasa aman dalam 

bertransaksi dengan karyawan Sushi Go 

     

16 Karyawan Sushi GO selalu bersikap sopan 

kepada pelanggan 

     

17 Karyawan Sushi Go memiliki pengetahuan 

untuk menjawab pertanyaan pelanggan 

     

18 Pelanggan tidak bisa mengharapkan karyawan 

Sushi Go melayani mereka satu per satu 

     

19 Pelanggan tidak bisa mengharapkan karyawan 

Sushi Go memberikan perhatian kepada mereka 

     

20 Tidak wajar bagi pelanggan mengharapkan 

karyawan Sushi Go apa mengetahui kebutuhan 

mereka 

     

21 Tidak wajar bagi pelanggan mengharapkan 

karyawan Sushi Go mengutamakan 

kepentingan mereka 

     

22 Sushi Go tidak memiliki jam operasional yang 

baik 

     

Kepuasan Pelanggan 

No Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

1 Berdasarkan seluruh pengalaman, saya merasa 

puas dengan Sushi Go 

     

2 Berdasarkan seluruh pengalaman, saya tidak 

puas dengan Sushi Go 

     

3 Saya merasa puas dengan Sushi Go 

dibandingkan dengan merek lain 

     

4 Secara umum saya puas dengan Sushi Go      

Loyalitas Merek 

No Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

1 Saya akan lebih memilih Sushi Go 

dibandingkan merek lainnya 

     

2 Saya berniat untuk terus membeli produk Sushi 

Go di masa yang akan datang 

     

3 Saya berniat mengeluarkan uang lebih untuk 

Sushi Go dibandingkan merek lainnya 

     

4 Saya merekomendasikan Sushi Go kepada 

orang lain (teman, kerabat, dan keluarga 
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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian Google Form 
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Lampiran 3 

Hasil Kuesioner 

 

Profil Responden 

Timestamp Gender 
Usia 

(Contoh:21) 
Status 

Apakah Anda 

mengetahui 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

berkunjung ke 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

produk Sushi 

Go? 

3/21/2024 9:06:12 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 9:09:21 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 9:09:21 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 9:38:45 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 9:39:27 Perempuan 23 Pekerja Ya Ya Ya 

3/21/2024 9:58:35 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 10:24:59 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 10:48:15 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 11:06:22 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 11:37:06 Laki-Laki 30 Pekerja Ya Ya Ya 

3/21/2024 12:02:20 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 12:29:32 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 12:40:36 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 12:41:23 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 13:09:52 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 14:18:44 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 15:31:03 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 15:35:36 Perempuan 23 Pekerja Ya Ya Ya 
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Timestamp Gender 
Usia 

(Contoh:21) 
Status 

Apakah Anda 

mengetahui 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

berkunjung ke 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

produk Sushi 

Go? 

3/21/2024 16:18:43 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 16:20:49 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 16:59:21 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 17:11:42 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 18:10:19 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 18:37:33 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/21/2024 20:28:09 Laki-Laki 33 Pekerja Ya Ya Ya 

3/21/2024 20:35:33 Perempuan 24 Pekerja Ya Ya Ya 

3/21/2024 22:17:18 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 8:45:12 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 11:39:58 Laki-Laki 23 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 13:55:01 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 13:56:42 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 13:57:01 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 13:57:37 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:00:22 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:19:02 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:19:56 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:27:36 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:33:36 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:38:32 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 14:55:27 Laki-Laki 24 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 15:08:26 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 
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Timestamp Gender 
Usia 

(contoh: 21) 
Status 

Apakah Anda 

mengetahui 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

berkunjung ke 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

produk Sushi 

Go? 

3/22/2024 15:18:46 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 15:25:30 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 15:28:08 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 15:30:57 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 15:44:41 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 16:14:22 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 16:31:35 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 17:28:25 Perempuan 21 Wirausaha Ya Ya Ya 

3/22/2024 18:27:18 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 18:46:00 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 19:15:40 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 20:26:19 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 21:35:06 Perempuan 54 Tidak Bekerja Ya Ya Ya 

3/22/2024 21:39:20 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/22/2024 21:43:29 Laki-Laki 62 Tidak Bekerja Ya Ya Ya 

3/22/2024 21:52:51 Laki-Laki 24 thn Pekerja Ya Ya Ya 

3/23/2024 7:44:03 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 11:05:20 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 14:04:30 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 14:46:16 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 15:19:16 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 16:20:10 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 16:22:48 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

 

 



72 
 

Timestamp Gender 
Usia 

(contoh: 21) 
Status 

Apakah Anda 

mengetahui 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

berkunjung ke 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

produk Sushi 

Go? 

3/23/2024 20:23:28 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/23/2024 22:10:57 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/25/2024 11:47:25 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/25/2024 12:53:07 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/26/2024 0:32:42 Perempuan 23 th Pekerja Ya Ya Ya 

3/26/2024 13:13:21 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/26/2024 21:51:13 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/27/2024 19:12:35 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/28/2024 13:58:48 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/28/2024 14:21:43 Laki-Laki 24 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/28/2024 18:17:54 Perempuan 36 Tidak Bekerja Ya Ya Ya 

3/28/2024 22:54:32 Laki-Laki 23 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/28/2024 23:01:22 Perempuan 55 Wirausaha Ya Ya Ya 

3/29/2024 11:21:53 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/29/2024 11:28:36 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/29/2024 11:44:41 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/29/2024 14:00:39 Perempuan 35 Pekerja Ya Ya Ya 

3/29/2024 14:09:22 Perempuan 18 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/29/2024 14:16:02 Perempuan 27 Pekerja Ya Ya Ya 

3/29/2024 14:21:57 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/29/2024 14:24:57 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/29/2024 20:14:22 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:03:30 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

 

 



73 
 

Timestamp Gender 
Usia 

(contoh: 21) 
Status 

Apakah Anda 

mengetahui 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

berkunjung ke 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

produk Sushi 

Go? 

3/30/2024 12:10:05 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:14:36 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:17:45 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:24:26 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:40:40 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:47:45 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:50:17 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:51:40 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:54:56 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:55:53 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:56:30 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 12:59:49 Laki-Laki 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 13:19:24 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 13:36:31 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 13:59:55 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:01:30 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:02:35 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:02:46 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:06:01 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:11:08 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:11:31 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:15:40 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 14:20:06 Laki-Laki 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 
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Timestamp Gender 
Usia 

(contoh: 21) 
Status 

Apakah Anda 

mengetahui 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

berkunjung ke 

Sushi Go? 

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

produk Sushi 

Go? 

3/30/2024 15:10:18 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 15:21:29 Laki-Laki 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 15:22:12 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 20:00:01 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 20:33:00 Laki-Laki 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 21:29:15 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/30/2024 22:08:27 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 11:40:17 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 11:59:55 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 12:16:47 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 14:38:09 Laki-Laki 18 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 15:10:58 Perempuan 56 thn Pekerja Ya Ya Ya 

3/31/2024 22:27:25 Laki-Laki 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 23:04:43 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

3/31/2024 23:37:29 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 10:54:05 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 13:49:52 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 14:47:11 Laki-Laki 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 14:51:07 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 14:57:30 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 15:17:33 Perempuan 25 Pekerja Ya Ya Ya 

4/1/2024 16:17:12 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa Ya Ya Ya 

4/1/2024 17:25:29 Perempuan 36 Pekerja Ya Ya Ya 

 

 


