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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada BAB IV, 

penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan mengenai pembuktian hipotesis. 

Berikut adalah hasil kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini.  

1. Kualitas Informasi 99koutlet di Tiktok mempengaruhi Kegunaan Informasi 

secara positif dan signifikan. 

Penelitian ini membuktikan bahwa Kualitas Informasi 99koutlet di media 

sosial Tiktok dapat membantu konsumen merasa bahwa informasi tersebut 

berguna untuk mereka, sehingga hipotesis 1 (H1) dalam penelitian ini diterima. 

2. Kuantitas Informasi 99koutlet di Tiktok tidak mempengaruhi Kegunaan 

Informasi. 

Penelitian ini membuktikan bahwa Kuantitas Informasi 99koutlet di media 

sosial Tiktok tidak dapat membantu konsumen merasa bahwa informasi 

tersebut berguna untuk mereka, sehingga hipotesis 2 (H2) dalam penelitian ini 

ditolak. 

3. Kredibilitas Informasi 99koutlet di Tiktok mempengaruhi Kegunaan Informasi 

secara positif dan signifikan. 

Penelitian ini membuktikan bahwa Kredibilitas Informasi 99koutlet di media 

sosial Tiktok dapat membantu konsumen merasa bahwa informasi tersebut 

berguna untuk mereka, sehingga hipotesis 3 (H3) dalam penelitian ini diterima. 

4. Kegunaan Informasi 99koutlet di Tiktok mempengaruhi Adopsi Informasi 

secara positif dan signifikan. 

Penelitian ini membuktikan bahwa Kegunaan Informasi 99koutlet di media 

sosial Tiktok dapat mempengaruhi konsumen untuk mengadopsi informasi 

yang mereka terima, sehingga hipotesis 4 (H4) dalam penelitian ini diterima. 

5. Adopsi Informasi 99koutlet di Tiktok mempengaruhi Niat Beli secara positif 

dan signifikan. 

 

 



 44 

Penelitian ini membuktikan bahwa Adopsi Informasi 99koutlet di media sosial 

Tiktok dapat mempengaruhi konsumen untuk berniat membeli produk 

99koutlet, sehingga hipotesis 5 (H5) dalam penelitian ini diterima. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada penelitian ini, penelitian ini 

menghasilkan beberapa implikasi manajerial. Berikut merupakan implikasi 

manajerial yang dirumuskan dalam penelitian ini. 

1. 99koutlet dapat mengoptimalkan penggunaan media sosial sebagai sarana 

pemasaran dengan membuat konten-konten yang berkualitas. 99koutlet dapat 

menyediakan konten-konten yang dapat membantu menjawab kebutuhan 

konsumen. 99koutlet dapat memberikan informasi mengenai tips mix and 

match fashion, panduan pilihan warna yang sesuai dengan skin tone, panduan 

memilih ukuran pakaian yang sesuai dengan tinggi dan berat badan. 99koutlet 

juga dapat memberikan informasi mengenai promo potongan harga yang 

didapatkan ketika melakukan Live Tiktok Shop, maupun promo-promo lainnya, 

sehingga konsumen tidak ketinggalan informasi. 

2. 99koutlet dapat mengurangi intensitas konten-konten yang kurang menarik 

minat konsumen dan berfokus untuk mengunggah konten-konten yang lebih 

informatif dan menarik. Hal ini bertujuan supaya kuantitas informasi yang 

dibagikan 99koutlet di Tiktok dapat lebih efektif dalam mempengaruhi 

konsumen. 99koutlet dapat membuat beberapa konten mengenai honest review 

konsumen atau konten QnA (questions and answers) untuk membangun 

komunitas online yang interaktif dengan konsumen. 99koutlet juga dapat 

membuat konten fashion this or that untuk mengetahui preferensi konsumen 

mengenai fashion yang mereka suka dan butuhkan. Hal ini dapat menjadi 

pertimbangan 99koutlet untuk bisa menyediakan produk yang dapat menjawab 

kebutuhan konsumen. 

3. 99koutlet dapat meningkatkan kredibilitasnya dengan bekerja sama dengan 

beberapa influencer sebagai model untuk mempromosikan produk 99koutlet. 

99koutlet dapat membuat beberapa event seperti Live Tiktok Shop bersama 
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influencer Tiktok untuk memberikan honest review dari influencer sebagai 

sumber informasi yang juga kredibel dan memiliki kemampuan untuk 

mempengaruhi followers mereka. 99koutlet juga dapat memberikan promosi 

berupa kode voucher yang dapat digunakan ketika konsumen melihat konten 

promosi produk 99koutlet yang diunggah oleh influencer Tiktok. 99koutlet 

juga dapat bekerja sama dengan beberapa event offline di mall yang bertema 

serupa, misalnya fashion festival atau beauty festival untuk dapat menjangkau 

pasar yang lebih luas dan membuat konsumen lebih percaya terhadap produk-

produk 99koutlet karena melihat secara langsung kualitas produk 99koutlet. 

4. Dalam mengoptimalkan kegunaan informasi, 99koutlet perlu meninjau lebih 

lanjut mengenai konten-konten yang berkualitas. 99koutlet sebaiknya tidak 

hanya mengikuti tren yang ada pada Tiktok, namun juga memberikan informasi 

yang dibutuhkan oleh konsumen. 99koutlet perlu berfokus untuk memberikan 

konten-konten yang berkualitas, berkolaborasi dengan sumber-sumber yang 

kredibel, dan menjaga komunikasi yang interaktif dengan konsumen. Dengan 

mengupayakan kualitas, kuantitas, dan kredibilitas informasi, konsumen akan 

semakin merasa bahwa konten yang disajikan 99koutlet sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi mereka, yang mendorong mereka untuk mengadopsi 

informasi tersebut. 

5. 99koutlet diharapkan untuk tetap menjaga kualitas, kuantitas, dan kredibilitas 

informasi yang dibagikan di Tiktok untuk mengoptimalkan kegunaan informasi 

yang didapatkan oleh konsumen. 99koutlet juga diharapkan untuk menjaga 

forum online di Tiktok agar tetap interaktif dengan konsumen. Dengan 

optimalisasi kegunaan informasi, maka konsumen akan mempertimbangkan 

untuk mengadopsi informasi yang diberikan oleh 99koutlet di Tiktok. Adopsi 

informasi yang optimal akan membantu konsumen untuk memiliki niat untuk 

membeli produk 99koutlet.  

 

 

 

 

 

 



 46 

5.3 Kelemahan Penelitian 

Penelitian ini tidak terlepas dari beberapa kelemahan. Berikut ini merupakan 

beberapa kelemahan dari penelitian ini. 

1. Indikator variabel kuantitas informasi terlalu sedikit sehingga kurang dapat 

mengukur pengaruh kuantitas informasi terhadap kegunaan informasi. 

2. Filter responden hanya mencakup pengguna Tiktok yang mengetahui 99koutlet 

tidak mempertimbangkan gender, sehingga hasilnya mungkin tidak 

merepresentasikan populasi target secara menyeluruh. 

 

5.4 Saran Penelitian Berikutnya 

Berdasarkan kelemahan penelitian di atas, penelitian ini memberikan 

beberapa saran untuk mengembangkan penelitian selanjutnya. Berikut ini 

merupakan saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya berdasarkan 

kelemahan penelitian ini. 

1. Penelitian selanjutnya dapat mencari referensi yang memiliki indikator 

kuantitas informasi yang lebih banyak sehingga dapat mengukur dengan akurat 

mengenai pengaruh kuantitas informasi terhadap kegunaan informasi. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan filter yang lebih 

spesifik, dengan mempertimbangkan gender responden, sehingga dapat 

merepresentasikan hasil yang lebih akurat.  
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