
 

ANALISIS PENGARUH E-WOM PADA NIAT BELI BERDASARKAN 

INFORMATION ADOPTION MODEL 

(STUDI PADA 99KOUTLET DI MEDIA SOSIAL TIKTOK) 

 

Skripsi 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat  

Sarjana Manajemen (S1)  

Pada Program Studi Manajemen  

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

 
 

Disusun oleh : 

Angelica Audrey Jonathan Siahilan Lakshobintoro 

NPM : 20 03 25322 

 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2024 

 

 



 ii 

  



 iii 

  



 iv 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa 

skripsi dengan judul : 

 

ANALISIS PENGARUH E-WOM PADA NIAT BELI BERDASARKAN 

INFORMATION ADOPTION MODEL 

(STUDI PADA 99KOUTLET DI MEDIA SOSIAL TIKTOK) 

 

Benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan 

baik langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang 

lain telah dinyatakan secara tertulis pada skripsi ini dalam catatan perut dan daftar 

pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi 

sebagian atau keseluruhan dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang telah saya 

peroleh dinyatakan batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

 

 

 

 

Yogyakarta, 19 Juni 2024 

Yang menyatakan 

 

 

Angelica Audrey Jonathan Siahilan Lakshobintoro 

 

 

 

 

 



 v 

ANALISIS PENGARUH E-WOM PADA NIAT BELI BERDASARKAN 

INFORMATION ADOPTION MODEL 

(STUDI PADA 99KOUTLET DI MEDIA SOSIAL TIKTOK) 

 

Disusun oleh : 

Angelica Audrey Jonathan Siahilan Lakshobintoro 

NPM : 20 03 25322 

 

Pembimbing :  

Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, S.E., M.Sc., Ph.D. 

 

 

Abstrak 

 
Platform digital mengubah aktivitas pemasaran konvensional menuju digital 
(digital marketing). Kini aktivitas pemasaran juga dilakukan di media sosial seperti 
Tiktok dan Instagram, melibatkan proses penyebaran informasi dari mulut ke mulut 
(E-WOM). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh E-WOM pada niat 
beli berdasarkan Information Adoption Model. Studi ini meneliti tentang konten 
promosi 99koutlet di Tiktok. Target penelitian ini adalah pengguna Tiktok yang 
mengetahui 99koutlet. Pengumpulan data menggunakan metode purposive 
sampling. Data yang berhasil dikumpulkan adalah sebesar 161 responden yang 
sesuai dengan kriteria penelitian. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan alat analisis berupa SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menyatakan bahwa 
kualitas informasi dan kredibilitas informasi mempengaruhi secara positif dan 
signifikan terhadap kegunaan informasi, yang selanjutnya kegunaan informasi 
mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap adopsi informasi, dan pada 
akhirnya adopsi informasi mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap niat 
beli konsumen 99koutlet. Sedangkan kuantitas informasi tidak mempengaruhi 
kegunaan informasi yang diterima oleh konsumen 99koutlet. 
 
 
Kata kunci : digital marketing, E-WOM, Information Adoption Model, niat beli, 
Korean Fashion 
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