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BAB V 

PENUTUP 

 

 Pada bab ini akan dijelaskan kesimpulan dari hasil penelitian pengaruh 

kepercayaan merek terhadap loyalitas merek melalui efek merek/ brand affect dan 

efek merek/ brand affect sebagai variabel mediasi. Implikasi manajerial juga akan 

dijelaskan oleh peneliti berdasarkan temuan penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

5.1.Kesimpulan 

  Setelah didapatkan hasil analisis data dan pembahasan dari bab IV, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan merek berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

efek merek/ brand affect (H1 diterima). 

2. Kepercayaan merek berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

loyalitas merek (H2 diterima). 

3. Efek merek/ brand affect berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap loyalitas merek (H3 diterima). 

4. Efek merek/ brand affect memediasi pengaruh kepercayaan merek 

terhadap loyalitas merek (H4 diterima). 
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5.2.Implikasi Manajerial 

  Dari hasil penelitian yang dilakukan, peneliti berharap dapat 

membantu para pelaku bisnis di bidang pakaian olahraga serta memberikan 

manfaat terhadap merek Nike. Ada beberapa implikasi manajerial yang bisa 

diberikan yaitu: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, diketahui bahwa kepercayaan merek 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap efek merek/ brand 

affect. Oleh karena itu, penting bagi Nike dan industri sejenis untuk 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek mereka, agar 

nantinya dapat meningkatkan efek merek/ brand affect yang dirasakan 

oleh konsumen. Dari sini, disarankan agar Nike dan industri sejenis untuk 

mengutamakan membangun kepercayaan merek dengan meningkatkan 

kualitas produk, nilai yang ditawarkan, dan konsisten dalam 

merepresentasikan pesan dan janji merek. Peningkatan kualitas produk 

dapat dilakukan dengan memastikan produk pakaian olahraga memenuhi 

standar kualitas tinggi dan sesuai dengan ekspektasi konsumen. Untuk itu, 

perlu dilakukan riset pasar dan mendengarkan masukan pelanggan untuk 

menyempurnakan produk dan menghadirkan produk yang diinginkan. 

Nike dan perusahaan sejenis juga dapat menciptakan pengalaman positif 
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bagi pelanggan di semua aspek, mulai dari pra-pembelian hingga pasca-

pembelian. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, diketahui bahwa kepercayaan merek dan 

efek merek/ brand affect berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap loyalitas merek. Oleh karena itu, penting bagi Nike dan industri 

sejenis untuk meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek serta 

efek merek/ brand affect yang dirasakan oleh konsumen agar nantinya 

dapat meningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek. Dari sini, 

disarankan agar Nike dan industri sejenis untuk dapat menjalin 

komunikasi yang terbuka dan transparan dengan pelanggan dengan 

menggunakan berbagai saluran komunikasi, seperti media sosial, email, 

dan website untuk menyampaikan informasi produk, penawaran menarik, 

dan cerita inspiratif terkait merek. Dengan komunikasi yang terjalin ini, 

maka konsumen akan semakin merasa terhubung secara emosional dan 

semakin percaya terhadap merek yang pada akhirnya akan meningkatkan 

loyalitas konsumen terhadap merek. Selain itu, Nike dan industri sejenis 

juga dapat semakin meningkatkan pemberian layanan pelanggan yang 

ramah, responsif, dan membantu serta memastikan pelanggan merasa puas 

dan didengarkan. Diperlukan juga pelesaian segala masalah dan keluhan 

pelanggan dengan cepat dan profesional. Dengan begitu, maka pelanggan 

akan merasa puas dan semakin terhubung dengan merek sehingga akan 
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lebih loyal/ setia dengan merek seperti melakukan pembelian berulang 

dan merekomendasikannya pada orang lain. 

3. Dari indikator penelitian tertinggi mengenai kepercayaan merek, 

diketahui bahwa konsumen percaya dengan merek Nike. Oleh karena itu, 

dapat disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap merek 

merupakan faktor yang penting bagi konsumen. Dengan begitu, penting 

bagi Nike dan industri sejenis untuk dapat meningkatkan kepercayaan 

merek dengan selalu memastikan untuk memberikan kualitas produk serta 

pelayanan dan pemecahan permasalahan penjualan terbaik kepada 

konsumen untuk dapat selalu menjaga kepercayaan konsumen sehingga 

dapat meningkatkan loyalitas serta keuntungan perusahaan. 

4. Dari indikator penelitian tertinggi mengenai efek merek/ brand affect, 

diketahui bahwa konsumen sangat merasa nyaman saat menggunakan 

pakaian olahraga Nike. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

kenyamanan konsumen dalam menggunakan pakaian olahraga Nike 

merupakan faktor yang penting. Dengan begitu, penting bagi Nike dan 

industry sejenis untuk dapat selalu memastikan bahwa kualitas produk 

yang dimiliki nyaman untuk digunakan oleh konsumen. Misalnya, Nike 

dapat selalu memastikan menggunakan bahan pakaian olahraga terbaik 

yang nyaman digunakan untuk berolahraga. Dengan memastikan 

kenyamanan konsumen, maka akan meningkatkan kepuasan serta efek 
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merek yang dirasakan oleh konsumen sehingga akhirnya dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen. 

5. Dari indikator penelitian tertinggi mengenai loyalitas merek, diketahui 

bahwa konsumen berkomitmen untuk terus menggunakan pakaian 

olahraga merek Nike. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

komitmen konsumen untuk terus menggunakan pakaian olahraga Nike 

adalah perwujudan dari loyalitas konsumen terhadap merek ini. Dengan 

begitu, Nike dan perusahaan sejenis dapat terus meningkatkan loyalitas 

konsumen dengan memberikan apresiasi terhadap konsumen yang 

melakukan pembelian produk secara berulang. Misalnya, Nike dapat 

membuat program hadiah/ reward dalam bentuk poin-poin yang dapat 

dikumpulkan oleh konsumen saat melakukan pembelian pakaian olahraga 

milik Nike. Nantinya, poin-poin ini dapat ditukarkan dengan hadiah yang 

telah disediakan. Hal ini akan dapat semakin meningkatkan frekuensi 

pembelian berulang konsumen serta loyalitas konsumen terhadap merek. 

 

5.3.Keterbatasan Penelitian 

  Terdapat beberapa kelemahan yang dimiliki oleh penelitian ini 

sehingga dapat mempengaruhi hasil akhir penelitian ini. Kelemahan penelitian 

akan disebutkan sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini hanya berfokus pada satu merek pakaian olahraga yaitu Nike 

di Indonesia. Hal ini menyebabkan hasil penelitian ini mungkin tidak 

dapat digeneralisasikan ke merek lain atau negara lain sehingga 

diperlukan penelitian lebih lanjut dengan merek lain atau lebih dari satu 

merek dalam industri ini untuk menguji generalisasi hasil penelitian ini. 

2. Penelitian ini memiliki jumlah sampel (responden) yang cukup sedikit 

yaitu sebanyak 157 responden yang menggunakan produk Nike. Hal ini 

dikarenakan terbatasnya waktu sehingga peneliti hanya berhasil 

mengumpulkan 157 responden tersebut. Jumlah sampel yang lebih banyak, 

akan dapat menghasilkan hasil yang lebih mewakili populasi pengguna 

Nike di Indonesia dan hasil temuan yang lebih general. 

 

5.4.Saran Penelitian Kedepan 

  Berdasarkan hasil penelitian, penulis akan memberikan beberapa saran 

untuk membantu peneliti selanjutnya yaitu: 

1. Saran bagi penelitian kedepan dapat memperluas cakupan merek yang 

digunakan dengan melibatkan berbagai merek pakaian olahraga dalam 

penelitian, tidak hanya Nike. Hal ini dapat membantu melihat apakah 

temuan penelitian ini konsisten di berbagai merek. 

2. Penelitian kedepan dapat meningkatkan jumlah sampel dengan 

meluangkan lebih banyak tenaga dan memperpanjang waktu penelitian 
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untuk memungkinkan pengumpulan data dari lebih banyak responden. 

Selain itu, untuk meningkatkan jumlah sampel, penelitian kedepan juga 

dapat menggunakan berbagai metode pengumpulan sampel yang lebih 

efisien dan efektif seperti dengan menggunakan website pengisian 

kuesioner online. Dengan sampel yang semakin banyak, maka temuan 

hasil dari penelitian dapat lebih maksimal. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Merek yang dimediasi oleh Efek 

Merek/ Brand Affect (Studi Kasus terhadap Pakaian Olahraga Merek Nike) 

Pertanyaan Filter: 

Apakah anda menggunakan produk pakaian olahraga original Nike? 

1. Ya 

2. Tidak 

Identitas Diri: 

Jenis kelamin 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

Usia 

1. < 18 Tahun 

2. 18-30 Tahun 

3. 31-50 Tahun 

4. >50 Tahun 

Pekerjaan 

1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Bekerja 

3. Tidak Bekerja 
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4. Ibu Rumah Tangga 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

  Kepercayaan Merek STS TS N S TS 

1 

Saya percaya dengan merek 

pakaian olahraga Nike. 
  

        

2 

Saya mengandalkan merek 

pakaian olahraga Nike. 
  

        

3 

Pakaian olahraga Nike adalah 

merek yang jujur. 
  

        

4 Pakaian olahraga Nike adalah 

merek yang aman. 
  

        

  Efek Merek/ Brand Affect STS TS N S SS 

5 

Saya merasa nyaman saat 

menggunakan pakaian 

olahraga Nike. 

  

        

6 

Saya suka dengan pakaian 

olahraga merek Nike. 
  

        

7 Pakaian olahraga Nike 

memberi saya kepuasan. 
  

        

  Loyalitas Merek STS TS N S SS 
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8 

Saya berkomitmen untuk terus 

menggunakan pakaian 

olahraga merek Nike. 

  

        

9 

Saya bersedia membayar harga 

lebih tinggi untuk pakaian 

olahraga Nike dibandingkan 

merek lain. 

  

        

10 Saya akan memilih pakaian 

olahraga Nike Ketika saya 

ingin membeli pakaian 

olahraga. 

  

        

11 Saya berniat untuk terus 

membeli pakaian olahraga 

Nike. 
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Lampiran 2 

Data Responden dan Jawaban Responden 

 

 

No

Apakah anda 

menggunakan 

produk pakaian 

olahraga original 

Nike?

Jenis Kelamin Umur Pekerjaan KM1 KM2 KM3 KM4 EM1 EM2 EM3 LM1 LM2 LM3 LM4

1 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4

2 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4

3 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5

4 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5

5 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5

6 Ya Laki-laki < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5

7 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5

8 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

9 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4

10 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

11 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4

12 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4

13 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4

14 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5

15 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5

16 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4

17 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Tidak Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5

18 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4

19 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Tidak Bekerja 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4

20 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5

21 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4

22 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5

23 Ya Perempuan < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5

24 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5

25 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4

26 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5

27 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5

28 Ya Perempuan < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5

29 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5

30 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5
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31 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5

32 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5

33 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5

34 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5

35 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5

36 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

37 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Tidak Bekerja 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4

38 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5

39 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5

40 Ya Laki-laki > 50 Tahun Bekerja 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4

41 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5

42 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5

43 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4

44 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5

45 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4

46 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4

47 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

48 Ya Laki-laki < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5

49 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4

50 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5

51 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5

52 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 2 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4

53 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5

54 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5

55 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

56 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5

57 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5

58 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

59 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

60 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5

61 Ya Laki-laki < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4

62 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4

63 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5

64 Ya Laki-laki < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

65 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5

66 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

67 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

68 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4

69 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5

70 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

71 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5
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72 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4

73 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5

74 Ya Perempuan < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

75 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4

76 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5

77 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5

78 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Bekerja 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4

79 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

80 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4

81 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

82 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

83 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Bekerja 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5

84 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

85 Ya Perempuan < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4

86 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

87 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5

88 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

89 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5

90 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

91 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5

92 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5

93 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5

94 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4

95 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5

96 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5

97 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

98 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5

99 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

100 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4

101 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4

102 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

103 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5

104 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5

105 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4

106 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

107 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4

108 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

109 Ya Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5

110 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4

111 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5

112 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4
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113 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5

114 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5

115 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5

116 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5

117 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5

118 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

119 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5

120 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4

121 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4

122 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5

123 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

124 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5

125 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4

126 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5

127 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5

128 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Tidak Bekerja 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

129 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4

130 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5

131 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5

132 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4

133 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4

134 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5

135 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Tidak Bekerja 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5

136 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5

137 Ya Laki-laki 31 - 50 Tahun Bekerja 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5

138 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5

139 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5

140 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5

141 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

142 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

143 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

144 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

145 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4

146 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Tidak Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

147 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5

148 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Bekerja 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4

149 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

150 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4

151 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4

152 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1

153 Ya Laki-laki 18 - 30 Tahun Bekerja 4 3 1 2 3 2 1 1 2 2 1
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154 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 2 4 3 2 1 2 2 2 1 1 2

155 Ya Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 5 4 1 5 4 1 4 1 5 4 5

156 Ya Laki-laki < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 1 3 2 2 1 3 2 2 1 2 1

157 Ya Laki-laki < 18 Tahun Pelajar/Mahasiswa 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1
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Lampiran 3 

Hasil Olah Data 

 

Model Penelitian SEM PLS 

 
 

 

 

Nilai Mean, Min, Max, dan Stadard Deviasi 
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Nilai Outer Loadings (Loading Factors) 

 

 

 

Nilai Construct Reliability and Validity 
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Nilai Discriminant Validity (Cross Loadings) 

 

 

 

Nilai R-Square dan Q-Square 
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Hasil Uji Hipotesis 

 

 

 

Nilai Path Coefficient 

 

 

 

Nilai Specific Indirect Effect (Mediasi) 

  

 

 



 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Jurnal Acuan 
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