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BAB 5 

KESIMPULAN  
 
 
Penelitian yang dilakukan pada tesis ini memberikan perspektif mengenai perluasan pasar 

ekspor tanpa mendirikan kantor cabang penjualan fisik di negara target seperti pada model 

bisnis tradisional sehingga perluasan tersebut tidak mengakibatkan penambahan aset 

berwujud seperti gedung. Penelitian ini berupaya mendukung keberadaan model bisnis 

platform dengan memberikan kerangka perancangan platform website untuk mendukung 

perluasan pasar ekspor, yaitu dengan membuat beberapa website menggunakan bahasa 

lokal negara tujuan ekspor.   

 

Penelitian sebelumnya mengenai pentingnya teknologi informasi termasuk  untuk mendukung 

pemasaran dilakukan oleh Gabrielsson & Gabrielsson, 2011; Prasad, dkk., 2001), dan Morgan 

& Katsikeas, 1997; Kotha, dkk., 2001). Namun, penelitian yang mengembangkan platform 

web untuk mendukung perluasan pasar ekspor dengan ide membangun beberapa website 

menggunakan bahasa lokal negara target belum pernah dibahas pada penelitian sebelumnya.  

 

Berdasarkan usulan kerangka model bisnis platform untuk mendukung ekspansi pasar yang 

telah diterapkan di PT. D&W Internasional, dapat diketahui bahwa kerangka yang diusulkan 

ini dapat menarik pengunjung ke suatu area yang menggunakan bahasa yang sama dengan 

efektif.  Teknik ini lebih hemat biaya dan efisien waktu dibandingkan cara perluasan pasar 

tradisional dengan mendirikan kantor penjualan secara fisik.  Selama produk yang dijual tidak 

membutuhkan adanya authorized service center secara fiski, maka model bisnis yang 

diusulkan pada tesis ini dapat direplikasi untuk produk-produk lainnya.  
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