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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi efektivitas 

sistem perpajakan, moral pajak dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM di Kabupaten Sleman. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, 

peneliti menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Persepsi efektivitas sistem perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Sleman. Hal ini 

berarti Wajib Pajak memberikan persepsi yang baik terhadap sistem 

perpajakan yang ada, sistem tersebut mempermudah Wajib Pajak dalam 

melakukan pelaporan dan pembayaran pajak. 

2. Moral pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM di Kabupaten Sleman. Hal ini berarti semakin tinggi moral 

pajak akan meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 

3. Sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Sleman. Hal ini berarti, semakin 

banyak sosialisasi pajak yang diadakan, maka akan meningkatkan 

pengetahuan Wajib Pajak sehingga Wajib Pajak yang memiliki 

pengetahuan pajak akan lebih termotivasi untuk membayar pajak. 
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5.2. Keterbatasan 

 Penelitian mengenai pengaruh persepsi efektivitas sistem perpajakan, moral 

pajak, sosialisasi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten 

Sleman telah dilakukan dengan prosedur ilmiah. Namun, penelitian ini masih 

memiliki beberapa keterbatasan dalam penyusunannya dan belum menghasilkan 

hasil yang maksimal yaitu, dalam penyebaran kuesioner peneliti menitipkan 

kuesioner kepada pegawai di Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Sleman 

sehingga peneliti tidak dapat memastikan kuesioner terisi sesuai dengan harapan 

peneliti, kemudian peneliti juga mengumpulkan data dengan menyebarkan link 

kuesioner melalui google form namun yang mengisi hanya sedikit dan juga 

terdapat beberapa responden yang mengisi kuesioner dengan tidak serius serta 

mengisi kuesioner dengan kurang lengkap sehingga tidak masuk kriteria 

responden. 

5.4. Saran  

Adapun saran pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Jika penelitian selanjutnya melakukan penelitian terbaru dengan topik 

yang sama, diharapkan untuk mengganti variabel yang mungkin memiliki 

pengaruh lebih besar terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. Direktorat Jenderal Pajak telah menyediakan sistem perpajakan yang 

modern dan berdasarkan hasil penelitian, sistem perpajakan sudah efektif. 

Salah-satu sistem perpajakan yang mempermudah Wajib Pajak dalam 

memenuhi kewajiban pajaknya adalah e-filling. Akan tetapi, masih 
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terdapat Wajib Pajak yang datang ke KPP Pratama Sleman untuk 

melaporkan pajaknya karena kurang pengetahuan penggunaan sistem 

tersebut. Dengan demikian, peneliti memberi saran agar KPP Pratama 

Sleman menyediakan layanan khusus seperti helpdesk untuk membantu 

Wajib Pajak yang kesulitan dalam menggunakan sistem perpajakan.  

3. Berdasarkan dari penelitian ini masih terdapat Wajib Pajak yang kurang 

memahami setiap materi yang disampaikan dalam acara sosialisasi pajak. 

Peneliti memberi saran agar Direktorat Jenderal Pajak (DJP) bisa 

menyediakan materi pendukung dalam acara sosialisasi, seperti buku 

panduan yang disususn dengan bahasa yang sederhana, dilengkapi juga 

dengan contoh praktis dan studi kasus yang relevan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran I Surat Izin Penelitian dari UAJY 
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Lampiran II Kuesioner 

LEMBAR KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

a) Nama Responden  : 

b) Jenis Kelamin   : Laki-Laki  Perempuan 

c) Usia Responden  :  

d) Nama Usaha   : 

e) Kecamatan   : 

f) Omzet Per Tahun   ≤ 500 juta 

>500 juta – 4,8 M 

 

B. Petunjuk Pengisisan Kuesioner  

1. Untuk merespons pertanyaan di bawah ini, Anda hanya perlu memilih 

jawaban yang paling menggambarkan situasi sebenarnya. 

2. Silakan tandai (√) jawaban Anda pada setiap pertanyaan yang diberikan. 

Kuesioner dalam penelitian ini mengadopsi skala Likert 4 poin, dengan 

penjelasan untuk setiap poin sebagai berikut:  

STS: Sangat Tidak Setuju (1 poin)  

TS : Tidak Setuju (2 poin)  

S : Setuju (3 poin)  

SS : Sangat Setuju (4 poin)  

3. Mohon semua pernyataan dijawab 
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DAFTAR PERTANYAAN 

A. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No. PERNYATAAN STS TS S SS 

1. Sebagai warga negara, saya memiliki 

kewajiban untuk melakukan pendaftaran 

sebagai Wajib Pajak 

    

2. Saya selalu membayar pajak penghasilan 

yang terutang dengan tepat waktu 

    

3. Saya membayar kekurangan pajak 

penghasilan yang ada sebelum dilakukan 

pemeriksaan 

    

4. Saya tidak pernah menunggak pembayaran 

pajak 

    

5. Saya mengisi SPT (Surat pemberitahuan) 

sesuai dengan ketentuan perundang-

undangan 

    

6. Saya melaporkan SPT yang telah diisi 

dengan tepat waktu sebelum batas waktu 

berakhir 
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B. Persepsi Efektivitas Sistem Perpajakan 

No. PERNYATAAN STS TS S SS 

1. Sistem e-SPT dan e-filing dalam pelaporan 

pajak dapat memberikan kemudahan bagi 

Wajib Pajak dalam proses perpajakan. 

    

2. Sistem pelaporan pajak melalui e-SPT dan e-

filling lebih cepat 

    

3. Melakukan pembayaran pajak melalui e-

banking mempermudah Wajib Pajak untuk 

melakukan pembayaran di lokasi manapun. 

    

4.  Pembayaran melalui e-banking memberikan 

kemudahan bagi Wajib Pajak untuk 

melakukan pembayaran kapan saja 

    

5. Penyampaian SPT melalui drop box 

mempermudah Wajib Pajak dan tidak perlu 

ke Kantor Pelayanan Pajak 

    

6.  Mengakses peraturan pajak melalui internet 

dapat mempercepat proses sosialisasi 

    

 

C. Moral Pajak 

No. PERNYATAAN STS TS S SS 

1. Saya merasa bersalah, jika melakukan     
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kesalahan dalam menghitung jumlah 

pengembalian pajak yang seharusnya 

diterima. 

2. Saya merasa nyaman jika melakukan 

pembayaran pajak penghasilan dengan tepat 

waktu. 

    

3. Saya merasa bersalah, jika saya tidak 

melaporkan pendapatan saya 

    

D. Sosialisasi Pajak 

No. PERNYATAAN STS TS S SS 

1. Media yang digunakan dalam sosialisasi 

pajak meliputi media elektronik dan media 

massa. 

    

2. Saya memahami setiap materi yang 

disampaikan dalam acara sosialisasi pajak 

seperti seminar, diskusi, dan sejenisnya. 

    

3. Saya memanfaatkan informasi mengenai 

perpajakan melalui layanan call center, 

penyuluhan, internet, petugas pajak, TV, dan 

iklan bisnis terkait perpajakan. 

    

4. Materi sosialisasi pajak memberikan manfaat 

bagi setiap Wajib Pajak. 
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5. Sosialisasi pajak merupakan sarana penting 

untuk menyampaikan informasi mengenai 

perpajakan kepada Wajib Pajak. 

    

6. Kegiatan sosialisasi pajak diadakan secara 

teratur oleh Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

kepada Wajib Pajak. 

    

7. Saya mengikuti sosialisasi pajak yang 

diadakan oleh Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

ketika tersedia. 
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Lampiran III Tabulasi Data 

No. 

Responden 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 

1 4 3 3 3 3 3 19 
2 3 3 3 3 3 3 18 
3 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 4 4 4 4 24 
5 3 3 3 3 3 3 18 
6 3 3 3 3 3 3 18 
7 4 3 3 3 3 3 19 
8 4 4 3 4 4 4 23 
9 3 3 3 3 3 3 18 

10 4 4 3 3 3 3 20 
11 4 3 4 4 3 4 22 
12 4 3 4 4 4 3 22 
13 3 3 3 3 3 3 18 
14 3 3 3 3 3 3 18 
15 3 3 3 4 4 4 21 
16 4 4 3 3 4 3 21 
17 3 2 2 2 2 2 13 
18 3 3 3 3 3 3 18 
19 3 3 3 3 3 3 18 
20 4 4 4 4 4 4 24 
21 3 4 4 4 4 4 23 
22 4 3 4 4 3 3 21 
23 4 3 3 3 3 3 19 
24 3 4 3 3 3 3 19 
25 3 3 3 3 3 3 18 
26 3 3 3 3 3 2 17 
27 4 3 3 3 4 4 21 
28 3 3 3 4 4 3 20 
29 3 4 3 3 3 3 19 
30 3 3 3 3 3 3 18 
31 3 2 2 3 4 4 18 
32 3 3 3 3 3 3 18 
33 3 3 3 3 3 3 18 
34 4 3 3 3 3 4 20 
35 4 3 4 4 4 3 22 
36 1 3 3 3 1 1 12 
37 3 3 3 3 3 3 18 
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38 3 2 2 3 3 3 16 
39 3 3 3 3 3 3 18 
40 3 4 4 4 4 3 22 
41 3 3 2 3 3 3 17 
42 3 3 4 4 4 3 21 
43 2 2 2 3 3 3 15 
44 2 2 2 2 2 2 12 
45 3 2 2 2 2 3 14 
46 4 3 3 2 3 3 18 
47 2 2 2 3 3 3 15 
48 3 3 3 3 3 3 18 
49 2 2 3 3 3 3 16 
50 3 3 3 3 3 3 18 
51 4 4 4 4 4 4 24 
52 3 3 3 3 3 3 18 
53 3 4 4 4 4 4 23 
54 4 3 3 4 3 3 20 
55 2 2 2 2 2 2 12 
56 2 2 2 2 2 2 12 
57 4 4 4 4 4 4 24 
58 1 2 3 3 3 3 15 
59 3 3 4 3 3 3 19 
60 4 3 3 3 2 2 17 
61 3 3 3 4 3 3 19 
62 4 3 3 3 4 4 21 
63 4 4 3 4 4 4 23 
64 4 3 3 3 3 3 19 
65 3 3 3 3 3 3 18 
66 3 3 2 3 3 3 17 
67 3 3 3 4 3 1 17 
68 3 3 3 3 3 3 18 
69 4 4 4 4 4 4 24 
70 1 1 4 4 4 4 18 
71 3 2 2 3 2 3 15 
72 3 3 3 3 3 3 18 
73 3 3 3 3 3 3 18 
74 3 3 3 3 3 3 18 
75 1 1 4 4 4 4 18 
76 3 2 2 2 2 2 13 
77 1 3 3 3 3 3 16 
78 3 3 3 1 3 3 16 
79 4 3 3 3 3 3 19 
80 3 4 4 4 4 4 23 
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81 3 2 3 2 3 3 16 
82 3 3 3 3 3 4 19 
83 2 2 2 3 2 2 13 
84 4 4 4 4 3 4 23 
85 4 4 4 4 3 2 21 
86 3 3 3 2 3 3 17 
87 3 3 3 3 3 3 18 
88 3 4 3 3 3 3 19 
89 3 4 4 4 4 4 23 
90 4 4 3 4 4 4 23 
91 3 3 3 4 3 3 19 
92 4 4 4 4 4 4 24 
93 3 3 3 3 3 3 18 
94 3 2 3 3 3 3 17 
95 4 3 3 3 3 3 19 
96 3 3 3 3 3 3 18 
97 3 3 3 3 3 3 18 
98 3 3 3 3 3 3 18 
99 4 4 3 3 3 4 21 

100 3 3 3 3 3 3 18 
101 3 3 3 3 3 3 18 
102 3 2 3 2 3 3 16 
103 3 4 3 4 4 4 22 
104 4 4 4 4 4 4 24 
105 4 3 3 4 4 3 21 
106 4 4 4 3 4 4 23 
107 4 4 3 3 4 4 22 
108 4 4 4 4 4 4 24 
109 3 4 3 4 4 4 22 
110 3 4 3 4 4 4 22 
111 4 4 4 4 4 4 24 
112 4 3 3 2 3 3 18 
113 4 4 4 4 4 4 24 
114 3 3 3 3 3 3 18 
115 4 4 4 4 4 3 23 
116 3 4 3 4 4 3 21 
117 4 4 4 4 4 4 24 
118 4 4 4 3 4 4 23 
119 4 4 4 4 4 4 24 
120 3 4 3 3 3 3 19 
121 3 4 3 3 3 4 20 
122 4 4 3 4 4 3 22 
123 4 4 4 3 4 4 23 
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124 4 3 4 3 3 3 20 
125 4 4 4 4 3 4 23 
126 4 4 4 4 4 4 24 
127 3 3 3 3 3 3 18 
128 4 4 3 4 3 3 21 
129 3 3 3 3 4 3 19 
130 3 3 3 3 3 3 18 
131 4 4 3 4 4 4 23 
132 4 4 4 4 4 4 24 
133 4 3 3 3 4 4 21 
134 4 4 4 4 4 4 24 
135 4 4 4 4 4 4 24 
136 4 3 3 3 4 4 21 
137 4 4 4 3 4 3 22 
138 3 4 3 4 3 4 21 
139 3 4 4 4 4 4 23 
140 4 4 4 4 4 4 24 
141 4 4 4 4 4 4 24 
142 3 4 3 3 2 3 18 
143 4 4 4 4 4 4 24 
144 4 4 4 4 4 3 23 
145 3 4 2 4 4 3 20 
146 3 2 4 3 3 4 19 
147 4 3 4 4 4 4 23 
148 4 4 4 4 4 4 24 
149 4 4 3 3 4 4 22 
150 4 4 4 4 4 4 24 
151 4 4 4 4 4 4 24 
152 4 4 4 4 4 4 24 
153 4 4 4 4 4 4 24 
154 4 4 4 4 4 4 24 
155 4 4 4 4 4 4 24 
156 3 3 3 3 3 3 18 
157 4 4 4 1 4 4 21 
158 3 3 3 3 3 3 18 
159 4 4 4 3 4 4 23 
160 4 4 4 4 4 4 24 
161 4 4 4 4 4 4 24 
162 4 3 3 4 4 4 22 
163 4 4 4 4 4 4 24 
164 4 4 4 4 4 4 24 
165 4 4 4 4 4 4 24 
166 4 3 4 4 3 4 22 
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167 4 4 3 4 4 4 23 
168 4 4 3 4 4 3 22 
169 4 4 3 4 4 4 23 
170 3 4 4 1 4 4 20 
171 4 4 4 3 4 4 23 
172 3 4 3 2 4 4 20 
173 4 4 4 1 2 2 17 
174 4 4 4 4 3 3 22 
175 3 3 2 3 3 3 17 
176 3 3 3 3 3 3 18 

 

No. 

Responden 

Persepsi Efektivitas Sistem Perpajakan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 3 3 3 3 3 3 18 
2 4 4 4 4 3 3 22 
3 4 4 4 4 4 4 24 
4 3 3 4 4 3 3 20 
5 3 3 3 3 3 3 18 
6 3 4 4 4 4 4 23 
7 3 3 4 4 4 4 22 
8 4 4 4 4 4 4 24 
9 3 3 3 3 4 3 19 

10 3 3 3 3 3 4 19 
11 3 3 3 3 3 4 19 
12 4 3 4 4 4 4 23 
13 3 3 3 3 4 3 19 
14 3 3 3 3 3 3 18 
15 3 3 4 4 4 4 22 
16 4 4 4 4 4 4 24 
17 3 3 3 3 3 3 18 
18 4 3 3 3 4 4 21 
19 3 3 4 4 3 3 20 
20 4 4 4 4 4 3 23 
21 4 4 4 4 4 4 24 
22 4 4 3 3 3 4 21 
23 3 3 3 3 3 3 18 
24 3 3 3 3 3 4 19 
25 3 3 3 4 3 3 19 
26 2 3 3 3 4 3 18 
27 4 4 4 3 3 4 22 
28 3 4 3 4 4 4 22 
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29 3 3 3 3 3 3 18 
30 3 3 3 3 3 3 18 
31 3 3 3 3 3 3 18 
32 3 3 2 2 3 2 15 
33 3 3 3 3 2 2 16 
34 4 3 4 4 3 3 21 
35 4 3 4 2 3 4 20 
36 1 1 3 3 1 1 10 
37 3 4 3 3 3 3 19 
38 3 3 3 3 3 3 18 
39 3 3 3 4 3 3 19 
40 3 3 3 3 3 3 18 
41 3 3 3 3 3 3 18 
42 4 4 4 4 4 4 24 
43 2 2 2 2 3 3 14 
44 2 2 2 2 3 3 14 
45 3 3 4 3 3 3 19 
46 2 1 1 2 3 2 11 
47 3 3 3 3 3 3 18 
48 4 3 3 3 3 3 19 
49 3 3 3 3 3 3 18 
50 3 3 2 2 3 3 16 
51 4 4 4 4 4 4 24 
52 3 3 3 3 3 3 18 
53 3 3 4 4 3 3 20 
54 3 3 3 3 3 3 18 
55 3 3 3 3 3 3 18 
56 2 2 3 3 2 3 15 
57 3 3 4 3 4 3 20 
58 3 3 3 3 4 4 20 
59 3 3 3 3 3 3 18 
60 3 3 3 3 3 3 18 
61 4 4 4 4 4 4 24 
62 3 4 4 4 3 4 22 
63 4 4 4 4 3 4 23 
64 3 4 4 4 3 3 21 
65 3 3 3 3 3 3 18 
66 3 4 3 3 3 3 19 
67 3 3 3 4 3 4 20 
68 3 3 3 3 3 3 18 
69 4 4 4 4 4 4 24 
70 4 4 4 4 4 4 24 
71 3 3 3 3 3 3 18 

 

 



 
 

78 
 

72 4 4 3 3 1 3 18 
73 3 3 2 2 2 3 15 
74 3 3 3 3 3 3 18 
75 4 4 4 4 4 4 24 
76 3 3 3 2 2 3 16 
77 3 3 3 3 2 4 18 
78 3 3 3 3 3 3 18 
79 4 4 4 4 3 4 23 
80 2 3 2 4 4 2 17 
81 3 3 4 4 3 4 21 
82 4 4 4 4 3 3 22 
83 1 1 1 1 1 1 6 
84 4 3 4 4 4 4 23 
85 4 4 4 4 3 4 23 
86 3 2 3 3 3 3 17 
87 3 3 3 3 3 3 18 
88 3 3 3 3 3 4 19 
89 4 4 4 4 4 4 24 
90 3 3 3 3 3 3 18 
91 3 2 2 3 3 3 16 
92 4 4 4 4 4 4 24 
93 3 3 2 2 3 3 16 
94 3 3 3 3 3 3 18 
95 3 3 3 3 3 3 18 
96 3 3 3 3 4 3 19 
97 3 3 3 3 3 3 18 
98 3 3 4 4 3 4 21 
99 4 4 3 3 4 4 22 

100 3 3 4 4 3 4 21 
101 3 3 3 3 3 3 18 
102 3 3 3 3 3 3 18 
103 4 3 4 4 3 4 22 
104 4 3 4 4 4 4 23 
105 4 3 4 4 4 4 23 
106 4 4 4 4 4 4 24 
107 4 4 3 3 4 4 22 
108 3 3 3 4 3 3 19 
109 3 4 4 4 4 4 23 
110 4 4 4 4 4 4 24 
111 4 4 4 4 3 4 23 
112 3 3 4 3 3 4 20 
113 4 3 4 4 4 4 23 
114 3 3 3 3 3 3 18 
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115 4 4 4 3 4 4 23 
116 3 3 3 3 3 3 18 
117 3 4 4 4 3 4 22 
118 4 4 4 4 4 4 24 
119 4 4 4 4 4 4 24 
120 3 3 3 3 3 3 18 
121 4 4 4 4 3 4 23 
122 4 4 4 4 4 4 24 
123 3 3 4 4 3 2 19 
124 4 3 4 4 4 3 22 
125 4 4 4 4 4 4 24 
126 4 4 4 4 4 4 24 
127 3 3 3 4 4 4 21 
128 4 4 3 4 4 3 22 
129 3 3 3 3 3 3 18 
130 3 3 3 3 3 3 18 
131 4 4 3 4 4 4 23 
132 3 3 4 4 4 4 22 
133 4 4 4 4 4 4 24 
134 3 4 3 4 3 4 21 
135 4 3 4 4 4 4 23 
136 4 4 4 4 4 4 24 
137 4 4 3 4 3 4 22 
138 3 4 3 4 4 3 21 
139 4 4 4 4 3 3 22 
140 4 4 4 4 4 4 24 
141 4 4 4 4 4 4 24 
142 3 4 3 2 3 3 18 
143 4 4 4 4 4 4 24 
144 4 4 3 4 4 4 23 
145 3 3 4 2 2 2 16 
146 3 4 4 3 3 4 21 
147 4 4 4 4 4 4 24 
148 4 4 4 4 4 4 24 
149 3 3 4 4 4 4 22 
150 4 4 4 4 4 4 24 
151 4 4 4 4 4 4 24 
152 4 4 4 4 4 4 24 
153 3 3 4 3 3 4 20 
154 4 4 4 4 4 4 24 
155 4 4 4 4 4 4 24 
156 3 3 3 4 3 3 19 
157 4 4 4 4 4 4 24 
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158 3 3 3 3 3 3 18 
159 4 4 4 3 4 4 23 
160 4 4 4 4 3 4 23 
161 4 4 4 4 4 4 24 
162 4 3 4 4 3 4 22 
163 4 4 4 3 3 4 22 
164 4 4 3 4 4 4 23 
165 4 3 3 4 3 4 21 
166 4 3 4 4 3 4 22 
167 4 4 4 4 3 4 23 
168 3 3 4 4 4 4 22 
169 4 4 4 4 4 4 24 
170 4 4 4 4 3 4 23 
171 4 4 4 4 4 4 24 
172 3 4 3 3 4 4 21 
173 4 4 4 4 4 4 24 
174 3 3 4 4 3 3 20 
175 3 4 4 3 4 4 22 
176 3 3 3 3 3 3 18 

 

No. 

Responden 

Moral Pajak (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 Total 

1 3 3 3 9 
2 4 4 3 11 
3 4 4 3 11 
4 4 4 4 12 
5 3 3 2 8 
6 3 3 3 9 
7 4 4 4 12 
8 3 4 3 10 
9 3 3 3 9 

10 3 3 3 9 
11 3 3 3 9 
12 4 4 4 12 
13 3 3 3 9 
14 4 3 3 10 
15 4 4 4 12 
16 4 4 4 12 
17 2 2 2 6 
18 3 4 3 10 
19 3 3 3 9 
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20 4 4 4 12 
21 4 4 4 12 
22 3 4 4 11 
23 3 3 3 9 
24 3 4 3 10 
25 3 2 3 8 
26 3 3 4 10 
27 4 4 3 11 
28 3 4 3 10 
29 3 3 2 8 
30 3 3 2 8 
31 4 3 3 10 
32 3 3 3 9 
33 3 3 3 9 
34 3 4 3 10 
35 3 4 3 10 
36 3 1 3 7 
37 3 3 3 9 
38 4 3 3 10 
39 3 3 2 8 
40 3 3 2 8 
41 3 3 2 8 
42 4 4 3 11 
43 3 3 2 8 
44 3 3 3 9 
45 3 3 3 9 
46 3 3 1 7 
47 3 3 2 8 
48 3 3 3 9 
49 3 3 3 9 
50 3 3 3 9 
51 4 4 4 12 
52 3 3 3 9 
53 3 3 3 9 
54 3 3 3 9 
55 3 3 3 9 
56 2 3 2 7 
57 3 3 3 9 
58 3 3 3 9 
59 3 3 3 9 
60 4 4 4 12 
61 3 4 4 11 
62 3 4 3 10 
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63 2 3 3 8 
64 3 3 3 9 
65 3 3 2 8 
66 3 3 3 9 
67 3 4 3 10 
68 3 3 3 9 
69 4 3 4 11 
70 4 4 3 11 
71 3 3 3 9 
72 4 3 3 10 
73 3 3 3 9 
74 3 4 3 10 
75 4 4 3 11 
76 3 3 3 9 
77 3 4 3 10 
78 3 3 3 9 
79 4 4 4 12 
80 4 4 4 12 
81 3 4 3 10 
82 3 3 3 9 
83 1 1 3 5 
84 3 4 4 11 
85 4 3 3 10 
86 2 3 2 7 
87 3 3 3 9 
88 4 4 3 11 
89 4 4 4 12 
90 3 3 3 9 
91 3 3 3 9 
92 4 4 4 12 
93 3 3 3 9 
94 3 3 2 8 
95 3 3 3 9 
96 4 3 4 11 
97 3 3 3 9 
98 3 3 3 9 
99 3 3 4 10 

100 3 4 2 9 
101 3 1 1 5 
102 3 3 3 9 
103 4 3 4 11 
104 4 4 4 12 
105 3 4 4 11 
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106 4 3 4 11 
107 3 4 4 11 
108 4 4 4 12 
109 3 4 4 11 
110 3 4 4 11 
111 4 4 4 12 
112 4 4 4 12 
113 3 4 3 10 
114 2 3 3 8 
115 3 4 4 11 
116 3 3 3 9 
117 3 4 4 11 
118 4 4 4 12 
119 4 4 4 12 
120 3 3 3 9 
121 4 4 4 12 
122 3 4 3 10 
123 4 3 3 10 
124 3 4 4 11 
125 2 4 4 10 
126 4 4 4 12 
127 3 4 3 10 
128 3 3 4 10 
129 3 3 3 9 
130 4 3 3 10 
131 3 4 4 11 
132 4 4 4 12 
133 4 3 3 10 
134 4 4 4 12 
135 3 4 4 11 
136 2 3 4 9 
137 4 4 4 12 
138 4 3 4 11 
139 4 4 3 11 
140 3 4 3 10 
141 4 4 4 12 
142 3 3 3 9 
143 3 4 3 10 
144 4 4 3 11 
145 2 3 1 6 
146 1 4 3 8 
147 3 4 4 11 
148 3 4 4 11 
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149 4 4 4 12 
150 4 3 4 11 
151 3 3 3 9 
152 3 4 4 11 
153 3 4 3 10 
154 4 4 4 12 
155 3 4 4 11 
156 3 4 3 10 
157 4 4 4 12 
158 2 4 3 9 
159 4 4 4 12 
160 3 4 2 9 
161 3 4 4 11 
162 3 4 4 11 
163 4 4 4 12 
164 2 4 4 10 
165 3 4 4 11 
166 4 4 4 12 
167 3 4 3 10 
168 4 4 4 12 
169 4 4 4 12 
170 4 4 4 12 
171 4 4 4 12 
172 4 4 4 12 
173 2 4 3 9 
174 4 4 3 11 
175 4 4 3 11 
176 3 4 3 10 

 

No. 

Responden 

Sosialisasi Pajak (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 
2 3 4 3 3 3 3 3 22 
3 4 3 3 3 4 4 4 25 
4 4 3 4 4 4 4 4 27 
5 3 3 3 3 3 3 3 21 
6 4 3 4 4 3 3 3 24 
7 4 3 3 3 3 4 3 23 
8 4 4 3 3 3 4 3 24 
9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 3 3 3 3 4 4 3 23 
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11 3 3 3 3 3 3 3 21 
12 4 4 4 4 4 4 3 27 
13 3 3 3 3 3 3 3 21 
14 3 3 3 3 3 3 3 21 
15 4 3 4 4 4 4 4 27 
16 4 4 4 4 4 4 4 28 
17 3 2 3 2 3 3 2 18 
18 4 3 3 3 4 4 3 24 
19 3 3 3 3 3 3 3 21 
20 4 4 4 4 4 4 4 28 
21 4 4 4 4 4 4 4 28 
22 3 3 3 4 4 4 3 24 
23 3 3 3 3 3 3 3 21 
24 4 3 3 3 4 3 3 23 
25 3 3 4 4 3 3 3 23 
26 3 2 4 4 4 2 3 22 
27 4 4 4 4 4 4 4 28 
28 3 3 3 4 4 3 3 23 
29 2 3 3 2 3 3 2 18 
30 3 3 3 3 2 2 2 18 
31 3 3 4 3 3 3 4 23 
32 2 2 2 3 2 3 3 17 
33 3 3 2 2 2 2 2 16 
34 3 4 4 4 3 3 3 24 
35 3 3 3 3 4 4 4 24 
36 3 3 4 3 4 3 3 23 
37 2 3 3 3 3 3 3 20 
38 3 3 4 3 3 3 4 23 
39 3 3 3 3 3 3 3 21 
40 3 2 3 3 3 2 2 18 
41 3 3 3 3 3 3 3 21 
42 4 4 3 3 3 4 3 24 
43 3 3 3 3 3 3 3 21 
44 3 3 3 3 3 3 3 21 
45 3 3 3 3 3 3 3 21 
46 1 3 1 3 3 3 3 17 
47 3 3 3 3 3 3 3 21 
48 3 3 2 3 3 2 3 19 
49 3 3 2 3 3 2 3 19 
50 2 3 3 3 3 3 3 20 
51 4 2 4 4 4 4 4 26 
52 2 2 3 3 3 3 3 19 
53 3 3 3 3 3 3 3 21 
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54 3 3 3 3 3 3 3 21 
55 3 3 3 3 3 3 3 21 
56 3 2 2 3 3 3 2 18 
57 3 3 3 4 4 4 4 25 
58 3 3 3 3 3 4 4 23 
59 3 3 3 3 3 3 3 21 
60 3 3 3 3 3 3 3 21 
61 4 3 1 2 4 2 1 17 
62 3 3 4 4 4 3 3 24 
63 3 2 3 3 3 2 3 19 
64 4 3 3 3 4 3 3 23 
65 3 3 3 3 3 3 3 21 
66 3 3 3 3 3 3 3 21 
67 3 3 3 3 3 3 3 21 
68 4 4 4 4 4 4 3 27 
69 4 4 4 4 4 3 4 27 
70 3 4 3 3 4 4 4 25 
71 3 3 3 3 3 3 3 21 
72 3 4 3 3 3 3 3 22 
73 3 3 3 3 3 3 4 22 
74 3 3 3 3 3 3 3 21 
75 3 4 3 3 4 4 4 25 
76 2 2 3 3 3 2 2 17 
77 3 3 3 3 3 3 3 21 
78 3 3 3 3 3 3 3 21 
79 4 4 4 4 4 4 4 28 
80 4 4 3 4 3 4 3 25 
81 3 2 3 3 3 2 1 17 
82 3 2 3 3 3 3 3 20 
83 3 3 2 2 2 2 2 16 
84 3 3 3 3 3 3 3 21 
85 4 4 4 4 4 4 4 28 
86 3 2 3 3 3 3 2 19 
87 3 3 3 3 3 3 2 20 
88 4 4 3 3 3 4 3 24 
89 2 2 3 4 4 3 4 22 
90 3 3 3 3 3 3 3 21 
91 3 3 3 3 3 3 3 21 
92 4 3 4 4 4 4 3 26 
93 3 3 3 3 3 3 2 20 
94 3 3 3 3 3 3 3 21 
95 3 3 3 3 3 3 3 21 
96 4 3 3 4 4 4 4 26 
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97 3 3 3 3 3 3 2 20 
98 3 3 3 3 3 3 3 21 
99 4 3 3 4 4 3 4 25 

100 3 3 3 3 3 3 3 21 
101 3 3 3 3 3 3 3 21 
102 3 3 3 3 3 3 3 21 
103 4 3 3 4 4 4 4 26 
104 4 4 4 4 4 4 4 28 
105 4 3 4 4 3 4 4 26 
106 4 4 4 4 4 4 4 28 
107 4 3 3 3 3 4 4 24 
108 4 3 3 4 4 4 4 26 
109 4 4 4 4 3 4 4 27 
110 4 3 3 4 4 4 3 25 
111 4 4 4 4 4 4 4 28 
112 4 4 4 4 3 4 4 27 
113 4 4 4 4 4 4 4 28 
114 3 3 4 3 4 3 3 23 
115 3 3 4 4 4 4 4 26 
116 3 3 3 3 3 3 3 21 
117 4 3 4 4 3 3 3 24 
118 4 4 4 4 4 4 4 28 
119 4 3 3 4 4 4 3 25 
120 4 4 4 4 4 4 4 28 
121 4 4 4 4 4 4 4 28 
122 3 3 4 4 4 4 4 26 
123 4 4 3 4 4 4 4 27 
124 4 4 3 3 3 3 3 23 
125 4 4 4 4 4 4 4 28 
126 3 4 4 4 4 4 4 27 
127 4 4 4 3 3 3 3 24 
128 3 3 4 4 4 4 4 26 
129 3 3 3 3 3 3 3 21 
130 3 3 3 3 3 3 3 21 
131 4 3 4 3 4 3 3 24 
132 4 4 3 3 4 3 3 24 
133 4 4 4 4 4 4 3 27 
134 4 3 3 3 4 3 3 23 
135 4 3 4 4 4 4 3 26 
136 4 4 4 4 4 4 4 28 
137 4 3 4 4 4 3 3 25 
138 3 4 3 4 4 3 4 25 
139 4 3 3 3 3 3 4 23 
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140 4 3 3 3 4 3 3 23 
141 4 3 3 4 4 3 4 25 
142 3 3 3 3 3 3 3 21 
143 4 4 4 4 4 4 4 28 
144 4 4 3 4 4 4 3 26 
145 2 3 2 2 2 3 4 18 
146 3 3 3 2 3 1 3 18 
147 4 4 4 4 4 4 3 27 
148 4 4 4 4 4 4 4 28 
149 4 3 3 4 4 4 4 26 
150 3 4 3 3 4 4 3 24 
151 4 4 4 3 3 4 3 25 
152 4 4 4 4 4 4 4 28 
153 3 3 3 3 3 4 4 23 
154 4 4 4 4 4 3 4 27 
155 4 3 4 4 4 1 3 23 
156 3 3 3 4 3 3 3 22 
157 4 4 4 4 4 4 4 28 
158 3 3 3 3 3 3 3 21 
159 3 4 4 4 4 4 4 27 
160 3 3 3 3 3 3 3 21 
161 4 4 4 4 4 4 4 28 
162 4 3 4 4 3 3 4 25 
163 4 4 4 3 4 4 4 27 
164 4 4 4 4 4 4 4 28 
165 4 4 3 3 4 4 4 26 
166 3 4 4 4 4 4 3 26 
167 4 3 3 4 4 3 4 25 
168 3 3 4 4 4 3 3 24 
169 4 4 3 4 4 4 4 27 
170 4 3 3 4 4 4 4 26 
171 4 4 4 4 4 4 4 28 
172 3 3 4 3 3 3 3 22 
173 4 3 4 4 4 4 4 27 
174 3 3 3 3 4 2 2 20 
175 3 4 3 4 4 3 2 23 
176 3 2 3 3 3 3 3 20 
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Lampiran IV Hasil Olah Data SPSS 

1. Statistik Deskriptif 

 

2. Uji Validitas 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
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Persepsi Efektivitas Sistem Perpajakan 

 

 

Moral Pajak (X3) 
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Sosialisasi Pajak 

 

 

3. Uji Reliabilitas 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Y) 

 

Persepsi Efektivitas Sistem Perpajakan (X1) 
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Moral Pajak (X2) 

 

 

Sosialisasi Pajak (X3) 

 

4. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 



 
 

93 
 

5. Uji Multikolinearitas  

 

6. Uji Heterokedastisitas 

 

7. Analisis Regresi 
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