BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil survai dan analisis penulis tentang efektivitas iklan

televisi Indosat IM3 "Online-Saykoji* dalam mempromosikan produk IM3

internet kepada mahasiswa Program Studi llmu Komunikasi dan Program

Studi Hlmu Sosiologi, Universitas Atmajaya Yogyakarta dengan menggunakan

metode Direct Rating Method (DRM) disimpulkan sebagai berikut.

1. Secara keseluruhan skor rata-rata DRM iklan "Online-Saykoji* ini

termasuk dalam rentang skala efektif dengan nilai skor antara 3,4 — 4,2.

Bila ditinjau dari skor rata-rata setiap indikator maka hasilnya, adalah

sebagai berikut:

a.

Indikator Perhatian

Hasil analisis pengukuran iklan  "Online-Saykoji*  dengan
menggunakan DRM, diketahui bahwa indikator perhatian iklan ini
masuk dalam rentang skala efektif yaitu antara 3,4 — 4,2 dengan skor
rata-rata sebesar 3,7604. Hal ini berarti iklan ini mampu/berhasil dalam
menarik perhatian pemirsa.

Indikator Pemahaman

Indikator pemahaman iklan "Online-Saykoji" ini termasuk pada

rentang skala efektif yaitu antara 3,4 — 4,2 dengan skor rata-rata
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sebesar 3,9920, yang berarti iklan ini berhasil dalam memberikan
pemahaman mengenai iklan ini pada penontonnya.

c. Indikator Respon Kognitif
Indikator respon kognitif iklan "Online-Saykoji" termasuk pada
rentang skala efektif yaitu antara 3,4 — 4,2 dengan skor rata-rata
sebesar 3,9844, yang berarti iklan ini ‘'mampu membuat penonton
memiliki kesan yang baik terhadap produk, sumber pesan, dan daya
tarik iklan.

d. Indikator Respon Afektif
Indikator respon afektif iklan "Online-Saykoji” masuk pada rentang
skala efektif yaitu antara 3,4 — 4,2 dengan skor rata-rata sebesar
3,9219, yang berarti iklan ini mampu menciptakan perasaan dan emosi
yang baik pada penonton setelah melihat iklan ini.

e. Indikator Sikap Terhadap Iklan
Indikator sikap terhadap iklan "Online-Saykoji" masuk pada rentang
skala efektif yaitu antara 3,4 — 4,2 dengan skor rata-rata sebesar
3,6438, yang berarti iklan ini mampu membuat penonton membeli
produk yang ditawarkan iklan ini secara keseluruhan.

2. Total Nilai DRM

Total nilai DRM dari adalah 77,2095. Jika nilai itu dimasukkan ke dalam

tabel direct rating, iklan "Online-Saykoji" termasuk dalam iklan baik.

Menurut Durianto, dkk (2003 : 63) dalam metode DRM semakin tinggi

peringkat yang diperoleh sebuah iklan semakin tinggi pula kemungkinan
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iklan tersebut efektif. Berdasarkan teori tersebut, dapat ditarik kesimpulan
bahwa iklan Indosat wversi "Online-Saykoji" efektif dalam
mensosialisasikan promo kepada mahasiswa Program Studi limu
Komunikasi dan Program Studi Ilmu Sosiologi, Universitas Atmajaya
Yogyakarta.

3. Kesimpulan akademis yang diperoleh adalah Direct Rating Method
(DRM) dapat dipergunakan sebagai salah satu tolok ukur keberhasilan atau
efektivitas suatu iklan. Implementasi metode DRM dalam penelitian ini
dipergunakan untuk mengukur efektivitas iklan IM3 "Online-Saykoji".
Pengukuran efektivitas dengan DRM membutuhkan ketelitian dalam
menentukan setiap butir pertanyaan yang harus mampu mencerminkan
indikator-indikator sesuai dengan teori-teori yang ada. Secara keseluruhan
metode DRM dapat dipergunakan untuk mengukur semua jenis iklan,
tetapi pertanyaan harus disesuaikan dengan iklan yang akan diukur

efektivitasnya

B. Kritik dan Saran
1. Pada indikator perhatian pada sub indikator warna menunjukkan skor yang
relatif rendah dibanding skor yang lain pada indikator perhatian.
Responden menunjukkan keraguan dalam menentukan penilaian terhadap
pilihan warna dalam iklan "Online-Saykoji". Sebaiknya iklan dibuat lebih
kreatif terutama dalam pemilihan warna dan setting iklan sehingga orang

yang melihat iklan ini menjadi lebih tertarik dan tidak bosan.



2.

111

Indikator respon behavioral, menunjukkan skor paling rendah. Ini berarti
selain iklan yang bagus, juga perlu pemasaran dalam bentuk lain agar
pemirsa yang telah menonton dan tertarik dapat merealisasikan dalam
bentuk pembelian produk. Pemasaran dalam bentuk bonus pulsa telepon
atau pulsa SMS untuk pembelian IM3 Internet dapat dipergunakan untuk
lebih menarik perhatian konsumen.

Pihak Indosat sebaiknya tidak menghentikan promosi lewat iklan di
televisi meskipun Indosat termasuk salah satu brand provider
telekomunikasi yang sudah dikenal di masyarakat luas. Hal ini disebabkan
persaingan antar provider sudah semakin hebat, jika Indosat IM3 tidak
selalu memunculkan iklan produk-produknya maka ingatan konsumen
akan segera tergantikan oleh produk dari provider lagi. Hal ini dapat
berakibat peralihan konsumen IM3 ke provider lain.

Iklan "Online-Saykoji" telah diujikan efektivitasnya dengan menggunakan
Direct Rating Method (DRM), tidak tertutup kemungkinan adanya hasil
yang berbeda jika pengujian efektivitas iklan dilakukan dengan
menggunakan metode lain dan sampel responden yang berbeda.
Pengukuran efektivitas iklan dapat dilakukan dengan metode lain misalnya
Customer Response Index (CRI). Pengukuran efektivitas dapat dilakukan
pada populasi yang berbeda, misalnya pada range umur yang lebih tua
(kalangan pekerja) atau bahkan pada populasi yang lebih muda (pelajar).
Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan metode Direct Rating
Method (DRM) dengan menggunakan data kuesioner tanpa adanya
pengujian statistik, terdapat kemungkinan bahwa analisis yang dihasilkan

bias karena adanya unsur subyektifitas dari responden.



Lampiran 1-1

Kepada :
Yth. Mahasiswa Fakultas Sosial dan Politik

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Responden yang terhormat,

Penulis adalah Yosep Gunawan Efendi, mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta Jurusan llmu Komunikasi, yang tengah mengadakan penelitian dalam
rangka pengerjaan skripsi dengan judul “Efektivitas Iklan Televisi Indosat IM3
“Online-Saykoji” Survey pada Mahasiswa Fakultas Sosial dan Politik Universitas
Atma Jaya Yogyakarta” Penulis mengharapkan agar Saudara/i dapat meluangkan
waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini dengan benar. Data dan informasi yang
Saudara/i berikan akan sangat berharga bagi penelitian yang sedang penulis lakukan.
Atas perhatian dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, penulis
mengucapkan terima kasih.

BAGIAN A (Umum)
1. Nomor Urut : (diisi oleh penulis)

2. Program Studi: [ ] llmu Komunikasi [ ] !mu Sosiologi

BAGIAN B (Penggunaan Internet Mobile pada Handphone)
Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berikut ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai penggunaan internet mobile
pada handphone. Berilah tanda centang (v') pada jawaban yang paling sesuai
dengan keadaan Saudara/i.

1. Handphone anda dilengkapi dengan fitur internet : [ ] Ya [ ] Tidak
Manfaat fitur internet mobile sering anda gunakan : [ ] Ya [ ]Tidak
3. Fitur internet mobile yang anda gunakan

[ ]e-mail [ ]Jejaring (misal : facebook, friendster)
[ ] Browsing [ ]Lainnya, sebutkan ...............coooiiiiiinnt,

4. Rata-rata akses internet yang anda lakukan perhari :
[ ]<30menit [ ]130-60 menit [ ]>60 menit

5. Jumlah rata-rata biaya perbulan yang anda keluarkan untuk manfaat internet
mobile adalah sebesar :

[ ]<Rp20.000 [ ]Rp20.000-Rp50.000 [ ]>Rp50.000
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6. Saat ini anda menggunakan IM3: [ ] Ya [ ]Tidak
7. Saat ini anda menggunakan IM3: [ ] Internet [ ]SMS [ ] Telepon

BAGIAN C (Efektivitas Iklan Televisi Indosat IM3 “Online-Saykoji”)
Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berikut ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai efektivitas iklan televisi
Indosat IM3 “Online-Saykoji”. Berilah tanda centang (v) pada jawaban yang
paling sesuai dengan pendapat Saudara/i.

SS = Sangat Setuju

S =Setuju

N = Netral

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

NO PERTANYAAN SS | S| N | TS | STS

Perhatian

1. | Iklan Online-Saykoji dapat menjawab kebutuhan
anda untuk mengetahui produk jasa layanan
internet mobile yang ditawarkan oleh Indosat

2. | Iklan Online-Saykoji Sesuai Dengan pribadi
Anda

3. | Frekuensi tayang lklan Online-Saykoji sudah
mencukupi

4. | Anda memberi perhatian saat lklan Online-
Saykoji diputar

5. | Komposisi warna yang digunakan pada Iklan
Online-Saykoji serasi

6. | Iklan Online-Saykoji menarik

7. | Terdapat keserasian antara adegan, kata-kata,
suara, setting, pencahayaan dengan cerita
yang ditampilkan dalam iklan Online-Saykoji.

8. | Iklan Online-Saykoji ditayangkan pada acara
televisi yang sesuai dengan anak muda.

9. | Gerakan gambar pada iklan Online-Saykoji
enak untuk dilihat.

10. | Iklan Online-Saykoji menampilkan sesuatu yang
baru.

11. | Adegan-adegan yang ditampilkan dalam iklan
menarik

12. | Penampilan Saykoji menarik.
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NO PERTANYAAN SS TS | STS
Pemahaman

13. | Iklan Online-Saykoji mudah dipahami.

14. | Iklan Online-Saykoji menggambarkan citra
Indosat sebagai penyedia layanan internet mobile.

15. | Iklan Online-Saykoji menampilkan produk yang
sesuai dengan kebutuhan saat ini

16. | Apa yang disampaikan dalam iklan Online-
Saykoji sudah sesuai dengan apa yang anda
ketahui tentang produk Indosat IM3.

17. | Iklan Online-Saykoji sudah sesuai dengan
harapan anda terhadap produk tarif internet
murah.

18. | Kata-kata yang dipergunakan dalam iklan
Online-Saykoji mudah dipahami.

19. | Pemahaman anda tentang iklan Online-
Saykoji didukung oleh acara yang sesuai dengan
tujuan iklan (misal acara film remaja).

Respon Kognitif

20. | Anda mempercayai pesan iklan yang
disampaikan dalam iklan Online-Saykoji.

21. | Bintang iklan mampu menjelaskan pesan iklan
sebagai penyedia layanan internet mobile yang
murah.

22. | Materi iklan secara keseluruhan mampu
meyakinkan anda.

Respon Afektif

23. | Setelah menonton lklan Online-Saykoji Anda
berkeinginan  menggunakan =~ IM3  sebagai
sambungan internet di Handphone.

24. | Iklan Online-Saykoji membuat Anda makin
memahami mutu, nilai dan semua kemudahan
yang ditawarkan oleh IM3 internet mobile.

25. | Iklan Online-Saykoji meyakinkan Anda bahwa
IM3 memiliki produk internet’ mobile yang
terbaik.

Respon Behavioral
26. | Iklan Online-Saykoji membuat anda

menggunakan layanan internet mobile dari IM3

TERIMAKASIH




TABULASI DATA PENELITIAN
EFEKTIVITAS IKLAN TELEVISI INDOSAT IM3 "ONLINE-SAYKOJI"

RESPON
RESPON RESPON
N PERHATIAN PEMAHAMAN oot RESRON BEHﬁ\I\_/IOR
0
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0 6 2 2
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Validity

Scale: Perhatian

Correlations

Correlations

Lampiran 4a

Perhatian
Perhatian - P1 Pearson Correlation 542"
Sig. (1-tailed) .000
N 320|
Perhatian - P2 Pearson Correlation 543"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P3 Pearson Correlation 518"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P4 Pearson Correlation 578”7
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P5 Pearson Correlation 459"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P6 Pearson Correlation 503"
Sig. (1-tailed) .OOO|
N 320
Perhatian - P7 Pearson Correlation 594"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P8 Pearson Correlation 644"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P9 Pearson Correlation 550"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P10 Pearson Correlation 553"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P11 Pearson Correlation 606"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian - P12  Pearson Correlation 563"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Perhatian Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)
N 320}

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).



Lampiran 4b

Reliability
Scale: Perhatian

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 320 100.0

Excluded® 0 .0l

Total 320 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
792 12
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Perhatian - P1 41.38 28.186 .438 777
Perhatian - P2 41.45 27.271 .406 .780
Perhatian - P3 41.63 27.951 .394 .781
Perhatian - P4 41.29 27.636 AT72 774
Perhatian - P5 41.47 28.350 .318 .789
Perhatian - P6 41.18 27.971 371 .783
Perhatian - P7 41.28 27.462 .489 772
Perhatian - P8 41.34 27.123 .551 .766
Perhatian - P9 41.41 27.866 439 777
Perhatian - P10 41.42 27.335 425 778
Perhatian - P11 41.31 27.162 .498 771
Perhatian - P12 41.22 27.261 .438 777
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of ltems

45.12 32.273 5.681 12




Correlations

Correlations

Lampiran 5a

Pemahaman
Pemahaman - P13 Pearson Correlation 695"
Sig. (1-tailed) .000
N 320|
Pemahaman - P14  Pearson Correlation 7127
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Pemahaman - P15  Pearson Correlation 584"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Pemahaman - P16  Pearson Correlation 648"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Pemahaman - P17  Pearson Correlation 7077
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Pemahaman - P18  Pearson Correlation 635"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Pemahaman - P19  Pearson Correlation 485"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Pemahaman Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)
N 320

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).



Lampiran 5b

Reliability
Scale: Pemahaman

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 320 100.0

Excluded® 0 0]

Total 320 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.739 7
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Pemahaman - P13 23.86 9.413 571 .686
Pemahaman - P14 24.01 9.019 574 .681
Pemahaman - P15 23.76 9.680 .406 719
Pemahaman - P16 23.81 9.248 .480 .702
Pemahaman - P17 24.05 8.433 .522 .692
Pemahaman - P18 23.85 9.217 .452 .709
Pemahaman - P19 24.32 10.851 391 .760
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items

27.94 12.273 3.503 7




Lampiran 6a

Correlations

Correlations

Respon Kognitif
RespKog - P20 Pearson Correlation 8437
Sig. (1-tailed) .000
N 320|
RespKog - P21 Pearson Correlation 801"
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
RespKog - P22 Pearson Correlation 7897
Sig. (1-tailed) .000
N 320I
Respon Kognitif Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)
N 320|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).



Reliability

Scale: Respon Kognitif

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 320 100.0
Excluded® 0 0]
Total 320 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.738

3

Item-Total Statistics

Lampiran 6b

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
RespKog - P20 7.92 2.066 .605 .600
RespKog - P21 7.73 2.472 .586 .634
RespKog - P22 8.25 2.301 .508 .718
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
11.95 4.534 2.129 3




Lampiran 7a

Correlations

Correlations

Respon Afektif
RespAfek - P23 Pearson Correlation 796
Sig. (1-tailed) .000
N 320
RespAfek - P24 Pearson Correlation 844"
Sig. (1-tailed) .000
N 320
RespAfek - P25  Pearson Correlation 759"
Sig. (1-tailed) .000
N 320
Respon Afektif Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)
N 320

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).



Reliability

Scale: Respon Afektif

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 320 100.0
Excluded® 0 .0l
Total 320 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

717 3

Iltem-Total Statistics

Lampiran 7b

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
RespAfek - P23 7.80 2.236 .539 .625
RespAfek - P24 7.96 2.036 .625 517
RespAfek - P25 7.78 2.300 453 .730

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

11.77

4.318 2.078

3




Frequencies

Statistics
N
Valid Missing
Program Studi 320 0
Ada fitur internet 320 0
Penggunaan internet 320 0
Penggunaan fitur e-mail 320 0
Penggunaan fitur browsing 320 0
Penggunaan fitur jejaring 320 0
Penggunaan fitur lainnya 320 0
Lama akses 320 0
Biaya per bulan 320 0
Pengguna IM3 320 0
Layanan IM3 internet 320 0
Layanan IM3 SMS 320 0
Layanan IM3 Telepon 320 0

Frequency Table

Program Studi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid llmu Komunikasi 290 90.6 90.6 90.6
llmu Sosiologi 30 9.4 9.4 100.0§
Total 320 100.0 100.0
Ada fitur internet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 27 8.4 8.4 8.4
Ya 293 91.6 91.6 100.0
Total 320 100.0 100.0
Penggunaan internet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 51 15.9 15.9 15.9
Ya 269 84.1 84.1 100.0
Total 320 100.0 100.0
Penggunaan fitur e-mail
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 245 76.6 76.6 76.6
Ya 75 234 234 100.0
Total 320 100.0 100.0

Lampiran 8-1



Penggunaan fitur browsing

Lampiran 8-2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 112 35.0 35.0 35.0
Ya 208 65.0 65.0 100.0
Total 320 100.0 100.0
Penggunaan fitur jejaring
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 59 18.4 18.4 18.4
Ya 261 81.6 81.6 100.0
Total 320 100.0 100.0
Penggunaan fitur lainnya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 309 96.6 96.6 96.6
Ya 11 34 34 100.0
Total 320 100.0 100.0
Lama akses
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Akses 51 15.9 15.9 15.9]
< 30mnt 184 57.5 57.5 73.4
30-60mnt 68 21.3 21.3 94.7
> 60mnt 17 5.3 5.3 100.0}
Total 320 100.0 100.0
Biaya per bulan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Ada 51 15.9 15.9 15.9
< Rp20rb 179 55.9 55.9 71.9
Rp20rb-50rb 62 19.4 19.4 91.3
> Rp50rb 28 8.8 8.8 100.0
Total 320 100.0 100.0
Pengguna IM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 23 7.2 7.2 7.2
Ya 297 92.8 92.8 100.0
Total 320 100.0 100.0




Layanan IM3 internet

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 68 21.3 21.3 21.3
Ya 252 78.8 78.8 100.0
Total 320 100.0 100.0
Layanan IM3 SMS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 34 10.6 10.6 10.6
Ya 286 89.4 89.4 100.0
Total 320 100.0 100.0
Layanan IM3 Telepon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 43 13.4 13.4 13.4
Ya 277 86.6 86.6 100.0
Total 320 100.0 100.0

Lampiran 8-3



Frequencies

Statistics
N
Valid
Perhatian - P1 320 0
Perhatian - P2 320 0
Perhatian - P3 320 0
Perhatian - P4 320 0
Perhatian - P5 320 0
Perhatian - P6 320 0
Perhatian - P7 320 0
Perhatian - P8 320 0
Perhatian - P9 320 0
Perhatian - P10 320 0
Perhatian - P11 320 0
Perhatian - P12 320 0
Perhatian 320 0
Pemahaman - P13 320 0
Pemahaman - P14 320 0
Pemahaman - P15 320 0
Pemahaman - P16 320 0
Pemahaman - P17 320 0
Pemahaman - P18 320 0
Pemahaman - P19 320 0
Pemahaman 320 0
RespKog - P20 320 0
RespKog - P21 320 0
RespKog - P22 320 0
Respon Kognitif 320 0
RespAfek - P23 320 0
RespAfek - P24 320 0
RespAfek - P25 320 0
Respon Afektif 320 0
RespBehav - P26 320 0

Frequency Table

Perhatian - P1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 10 3.1 3.1 3.1
N 112 35.0 35.0 38.1
S 147 45.9 45.9 84.1
SS 51 15.9 15.9 100.0
Total 320 100.0 100.0

Lampiran 9-1



Perhatian - P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 3 .9 .9 9]
TS 33 10.3 10.3 11.3
N 100 31.3 31.3 42.5
S 114 35.6 35.6 78.1
SS 70 21.9 21.9 100.0}
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 33 10.3 10.3 10.3
N 141 44.1 44.1 54.4
S 101 31.6 31.6 85.9
SS 45 14.1 14.1 100.0}
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 13 4.1 4.1 4.1
N 95 29.7 29.7 33.8
S 144 45.0 45.0 78.8
SS 68 21.3 21.3 100.0]
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 28 8.8 8.8 8.8
N 122 38.1 38.1 46.9
S 101 31.6 31.6 78.4
SS 69 21.6 21.6 100.0}
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 19 5.9 5.9 5.9
N 79 24.7 24.7 30.6
S 122 38.1 38.1 68.8
SS 100 31.3 31.3 100.0}
Total 320 100.0 100.0

Lampiran 9-2



Perhatian - P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 8 25 25 25
N 109 34.1 34.1 36.6
S 127 39.7 39.7 76.3
SS 76 23.8 23.8 100.0
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 9 2.8 2.8 2.8
N 115 35.9 35.9 38.8
S 133 41.6 41.6 80.3
SS 63 19.7 19.7 100.0
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 17 5.3 5.3 53
N 112 35.0 35.0 40.3
S 136 42.5 42.5 82.8
SS 55 17.2 17.2 100.0
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 30 94 9.4 9.4
N 106 33.1 33.1 42.5
S 112 35.0 35.0 77.5
SS 72 22.5 22.5 100.0
Total 320 100.0 100.0
Perhatian - P11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 16 5.0 5.0 5.0
N 102 31.9 31.9 36.9
S 128 40.0 40.0 76.9
SS 74 23.1 23.1 100.0
Total 320 100.0 100.0

Perhatian - P12
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 16 5.0 5.0 5.0}
N 101 31.6 31.6 36.6
S 99 30.9 30.9 67.5
SS 104 32.5 32.5 100.0}§
Total 320 100.0 100.0
Pemahaman - P13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 7 2.2 2.2 2.2
N 41 12.8 12.8 15.0]
S 190 59.4 59.4 74.4
SS 82 25.6 25.6 100.0}
Total 320 100.0 100.0
Pemahaman - P14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 11 3.4 3.4 3.4
N 73 22.8 22.8 26.3
S 162 50.6 50.6 76.9
SS 74 231 231 100.0]
Total 320 100.0 100.0
Pemahaman - P15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 5 1.6 1.6 1.6
N 59 18.4 18.4 20.0|
S 129 40.3 40.3 60.3
SS 127 39.7 39.7 100.0}
Total 320 100.0 100.0
Pemahaman - P16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  STS .6 .6 .6
TS .9 .9 1.6
N 65 20.3 20.3 21.9
S 129 40.3 40.3 62.2
SS 121 37.8 37.8 100.0}
Total 320 100.0 100.0
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Pemahaman - P17

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 30 9.4 9.4 9.4
N 77 24.1 24.1 334
S 111 34.7 34.7 68.1
SS 102 31.9 31.9 100.0
Total 320 100.0 100.0
Pemahaman - P18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 18 5.6 5.6 5.6
N 48 15.0 15.0 20.6
S 141 44.1 44.1 64.7
SS 113 35.3 35.3 100.0
Total 320 100.0 100.0
Pemahaman - P19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 20 6.3 6.3 6.3
N 105 32.8 32.8 39.1
S 170 53.1 53.1 92.2
SS 25 7.8 7.8 100.0
Total 320 100.0 100.0
RespKog - P20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 3 .9 .9 9
TS 19 5.9 5.9 6.9
N 57 17.8 17.8 24.7
S 127 39.7 39.7 64.4
SS 114 35.6 35.6 100.0
Total 320 100.0 100.0
RespKog - P21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 14 4.4 4.4 4.4
N 29 9.1 9.1 13.4
S 150 46.9 46.9 60.3
SS 127 39.7 39.7 100.0
Total 320 100.0 100.0
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RespKog - P22

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  STS 3 .9 .9 .9
TS 20 6.3 6.3 7.2
N 116 36.3 36.3 43.4
S 111 34.7 34.7 78.1
SS 70 21.9 21.9 100.0}
Total 320 100.0 100.0
RespAfek - P23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 13 4.1 4.1 4.1
N 81 25.3 25.3 29.4
S 130 40.6 40.6 70.0
SS 96 30.0 30.0 100.0
Total 320 100.0 100.0
RespAfek - P24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 22 6.9 6.9 6.9
N 89 27.8 27.8 34.7
S 137 42.8 42.8 77.5
SS 72 22.5 22.5 100.0}
Total 320 100.0 100.0
RespAfek - P25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  STS 3 .9 .9 .9
TS 17 5.3 5.3 6.3
N 59 18.4 18.4 24.7
S 142 44.4 44.4 69.1
SS 99 30.9 30.9 100.0}
Total 320 100.0 100.0
RespBehav - P26
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 4 1.3 1.3 1.3
TS 61 19.1 19.1 20.3
N 54 16.9 16.9 37.2
S 127 39.7 39.7 76.9
SS 74 23.1 23.1 100.0}
Total 320 100.0 100.0
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Crosstabs

Case Processing Summary

Lampiran 10

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
RespBehav - P26 * Layanan 320 100.0% 0 .0% 320 100.0%
IM3 internet
RespBehav - P26 * Layanan IM3 internet Crosstabulation
Layanan IM3 internet
Tidak Ya Total
RespBehav - P26 STS Count 4 0 4
% within RespBehav - P26 100.0% .0% 100.0%
% of Total 1.3% .0% 1.3%
TS Count 55 6 61
% within RespBehav - P26 90.2% 9.8% 100.0%
% of Total 17.2% 1.9% 19.1%
N Count 8 46 54
% within RespBehav - P26 14.8% 85.2% 100.0%
% of Total 2.5% 14.4% 16.9%
S Count 1 126 127
% within RespBehav - P26 .8% 99.2% 100.0%
% of Total 3% 39.4% 39.7%
SS Count 0 74 74
% within RespBehav - P26 .0% 100.0% 100.0%
% of Total .0% 23.1% 23.1%
Total Count 68 252 320
% within RespBehav - P26 21.3% 78.8% 100.0%
% of Total 21.3% 78.8% 100.0%




