BAB 8
KESIMPULAN DAN SARAN

8.1. Kesimpulan

Berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh dari tugas akhir Usaha Jadah

Tempe Mbah Carik Generasi Keempat:

a. Penurunan penjualan terjadi karena lokasi outlet yang tidak strategis.

b. Peningkatan penjualan dilakukan dengan memperbaiki sistem pemasaran
menggunakan metode sales territory management perluasan target pasar.

c. Peningkatan penjualan dilakukan dengan memperluas target pasar
menggunakan sistem konsinyasi pada pusat oleh-oleh di Yogyakarta.

d. Hasil dari perluasan target pasar yaitu penambahan outlet kerja sama dengan
pusat oleh-oleh sebanyak 3 outlet.

e. Peningkatan pendapatan sebesar 11,31% dari hasil implementasi kerja sama
dengan pusat oleh-oleh.

8.2. Saran

Saran yang dapat diberikan bagi tugas akhir selanjutnya yaitu implementasi tugas

akhir ini belum mempertimbangkan dari segi anggaran yang dikeluarkan, sehingga

pada tugas akhir selanjutnya sebaiknya memperhatikan analisis anggaran yang

dikeluarkan.
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Sehubung dengan proses penulisan penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh mahasiswa Program Studi

Teknik Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dengan ini kami menyatakan bahwa :

Nama : Easter Lidya Gunawan

NPM 200610736

Melalui surat ini, kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut dapat kami terima untuk melaksanakan
penelitian dan pengambilan data di Berkah Leluri Indonesia (Mbah Carik Generasi ke-4) untuk menunjang
proses penulisan Tugas Akhir (TA) dalam rangka menyelesaikan pendidikan tingkat sarjana pada Program

Studi Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Demikian surat persetujuan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 24 Oktober 2023

Pemilik Usaha

Angga Kusuma Arywibowo
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Lampiran 6. Skrip Wawancara dengan Owner

Formulir Wawancara

Nama Narasumber

Bapak Angga Kusuma Arywibowo

Jabatan Owner
Tanggal Observasi 8 Oktober 2023
Lokasi Jalan Kaliurang KM 25, Kaliurang

Selatan RT 05 RW 12 Hargobinangun,
Pakem, Sleman.

Jenis Observasi

Wawancara

Hasil Observasi

Pertanyaan Jawaban
Usaha Jadah Tempe Mbah Carik | Produksi tahu bacem, gembus bacem,
Generasi Keempat memproduksi apa | sambal pecel, serundeng, wajik,

saja selain jadah dan tempe bacem?

ampyang kacang, dan jadah bakar.

Usaha Jadah Tempe Mbah Carik
Generasi Keempat memiliki berapa
outlet cabang? Jika ada, di mana
letaknya?

Ada 2 outlet cabang, yaitu di Pakem
dan Katamso. Outlet cabang Pakem
dulunya berada di Balong, karena
masa sewa habis maka lokasi
berpindah ke Pakem.

Produksi jadah tempe tahan berapa
lama?

Tergantung pengemasan, ada yang
tahan 24 jam, dua hari, dan enam
bulan. Produk yang tahan 24 jam
hanya dikemas dengan daun pisang
dan besek, untuk produk yang tahan 2
hari dikemas dengan mesin dan di
vacuum serta disimpan di dalam
freezer. Produk yang tahan selama 6
bulan  dikemas dengan plastik
berbahan aluminium.

Permasalahan apa yang terjadi di
usaha Jadah Tempe Generasi
Keempat?

Penurunan penjualan yang dirasakan
dibandingkan  dari tahun 2021,
permasalahan penjualan yang sering
terjadi yaitu pada saat bulan puasa
sehingga produksi jadah tempe
dikurangi agar tidak terjadi
penumpukan stok.

Pengelolaan sosial media dilakukan
oleh siapa?

Untuk pengelolaan akun sosial media
hanya dilakukan oleh pemilik sendiri.
Mulai dari pengambilan konten, proses
edit, hingga upload pada akun sosial
media dilakukan oleh pemilik sendiri.

Penjualan secara online apakah sudah
dilakukan? Apabila sudah dilakukan,
menggunakan apa?

Penjualan online dilakukan dengan
menggunakan aplikasi Gojek pada
menu GoFood. Penjualan online lain
juga dilakukan menggunakan aplikasi
Instagram, Whatsapp, Shopee, dan
Tokopedia.

Apa saja jobdesk yang dilakukan?

Manajemen keuangan, promosi.
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Lampiran 7. Skrip Wawancara dengan Mas Lanjar

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Mas Lanjar

Jabatan Purchasing

Tanggal Observasi 8 Oktober 2023

Lokasi Jalan Kaliurang KM 25, Kaliurang

Selatan RT 05 RW 12 Hargobinangun,
Pakem, Sleman.

Jenis Observasi

Wawancara

Hasil Observasi

Pertanyaan Jawaban
Berapa jumlah karyawan yang | Sebelum terjadi pandemi ini karyawan
bekerja? yang bekerja ada 11 orang namun

setelah penjualan mulai menurun pada
tahun 2022 jadinya karyawan hanya
ada dua orang saja.

Apa saja pekerjaan 7 orang yang
bekerja tersebut?

Dua orang sebagai karyawan
penjualan di Pakem, dua orang
bekerja sebagai karyawan di Katamso,
dan 3 orang termasuk saya bekerja di
Pusat untuk memproduksi produk-
produk yang dijual tersebut.

Apa saja jobdesk yang dilakukan?

Pembelian bahan-bahan,
pengemasan, dan distribusi.

Bagaimana dengan pengelolaan akun
sosial media Jadah Tempe Mbah Carik
ini?

Akun sosial media tersebut hanya
dikelola oleh Bapak Angga saja.
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Lampiran 8. Skrip Wawancara dengan Mbak Vivin

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Mbak Vivin

Jabatan Karyawan Penjualan

Tanggal Observasi 11 Oktober 2023

Lokasi Jadah Tempe Mbah Carik Cabang
Katamso (Jalan Brigjen Katamso No. 8
Prawirodirjan, Kec. Gondomanan,
Kota Yogyakarta)

Jenis Observasi Wawancara

Hasil Observasi
Pertanyaan Jawaban
Bagaimana penjualan di Outlet | Akhir tahun 2022 sepi pelanggan
Katamso? sehingga karyawan tidak ada yang

dipekerjakan. Awal tahun 2023 sampai
sekarang mulai naik penjualannya
namun pada saat lebaran hanya
dibuka 1 shift saja karena sepi.

Apakah pernah terjadi permasalahan
keuangan?

Pembayaran gaji karyawan terlambat
saat setelah bulan puasa dikarenakan
outlet sepi
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Lampiran 9. Skrip Wawancara dengan Mbak Sasa

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Mbak Sasa

Jabatan Karyawan

Tanggal Observasi 11 Oktober 2023

Lokasi Jadah Tempe Mbah Carik Cabang
Katamso (Jalan Brigjen Katamso No. 8
Prawirodirjan, Kec. Gondomanan,
Kota Yogyakarta)

Jenis Observasi Wawancara

Hasil Observasi
Pertanyaan Jawaban

Apakah ada permasalahan keuangan | Penjualan yang tidak lancar

lain selain pembayaran gaji karyawan? | menyebabkan outlet cabang tidak
dapat menstok besek, plastik,

pembayaran listrik dan wi-fi sehingga
harus disokong pihak pusat

Apabila penjualan di outlet cabang
katamso sepi, bagaimana produk yang
ada di cabang tersebut?

Produk akan dikirimkan ke Cabang
Pakem agar segera dijual kembali.
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Lampiran 10. Skrip Wawancara dengan Pelanggan 1

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Pelanggan 1

Jabatan Pelanggan

Tanggal Observasi 11 Oktober 2023

Lokasi Jadah Tempe Mbah Carik Cabang
Katamso (Jalan Brigjen Katamso No. 8
Prawirodirjan, Kec. Gondomanan,
Kota Yogyakarta)

Jenis Observasi Wawancara

Hasil Observasi
Pertanyaan Jawaban

Oleh-oleh Jadah Tempe tahu dari
mana?

Dari promosi Instagram dan Tiktok

Apakah lokasi outlet ini strategis?

Lokasi masih dapat dijangkau namun
toko tidak terlihat dengan jelas apabila
tidak diamati dengan seksama.
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Lampiran 11. Skrip Wawancara dengan Pelanggan 2

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Pelanggan 2

Jabatan Pelanggan

Tanggal Observasi 11 Oktober 2023

Lokasi Jadah Tempe Mbah Carik Cabang

Katamso (Jalan Brigjen Katamso No. 8

jauh?

Prawirodirjan, Kec. Gondomanan,
Kota Yogyakarta)
Jenis Observasi Wawancara
Hasil Observasi
Pertanyaan Jawaban
Apakah pernah membeli secara jarak | Pernah, menggunakan jasa

titip/reseller namun harganya cukup
mahal
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Lampiran 12. Formulir Verifikasi Kuesioner 1

Formulir Verifikasi Kuesioner 1
Nama : Dionisius Reuben Elroy Kurniawan
Jenis kelamin : Laki-laki
Usia : 21 Tahun
No | Kuesioner Bagian 1 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Jenis Kelamin \/ \
Usia \/ \
3 | Domisili v v
No | Kuesioner Bagian 2 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah
1 . \ x/
Carik?
2 Apakah anda tertarik dengan produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 3 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa yang membuat anda tertarik dengan N N
produk Jadah Tempe Mbah Carik?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah Tempe N y
Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 4 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik \ N
yang anda ketahui?
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
2 : v v
yang anda beli?
3 Apabila anda membeli, cara membeli yang N N
paling mudah dan praktis anda lakukan yaitu...
4 | Apakah pembelian secara offline sulit? v v
5 Apabila pembelian secara offline sulit, karena N L
apa?
No | Kuesioner Bagian 5 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Domisili tinggal (Provinsi) \ v
2 | Apakah pernah ke Yogyakarta? \ \
3 | Apakah akan sering ke Yogyakarta? \ \
Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah
4 . v x/
Carik?
No | Kuesioner Bagian 6 Mudah Dipahami | Mudah Diisi | Keterangan
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
1 . v v
yang anda ketahui?
2 Apakah pernah membeli produk Jadah Tempe N N
Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 7 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Cara membeli yang anda lakukan yaitu.... R R
Apakah alasan anda melakukan pembelian
menggunakan cara tersebut? Apabila
2 v v
menggunakan kedua cara tersebut, mana yang
lebih baik? dan apa alasannya?
No | Kuesioner Bagian 8 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apa produk Usaha Jadah Tempe yang
1 | sekiranya membuat anda tertarik untuk RN RN
membeli?
2 Apabila anda membeli, cara membeli yang N N
paling mudah dan praktis anda lakukan yaitu...
No | Kuesioner Bagian 9 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apabila menggunakan sosial media & e-
1 . v v
commerce, layanan apa yang anda kehendaki?
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No | Kuesioner Bagian 10 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Apayang anda harapkan dari usaha oleh-oleh? v v
Apakah outlet di Katamso strategis dan dapat
2 ; V v
terlihat?
Alasan apakah outlet di Katamso strategis atau
3 | y x/
tidak
4 | Apakah outlet di Pakem strategis? v v
5 Alasan apakah outlet di Pakem strategis atau N N
tidak
Apakah harga sudah sesuai dengan produk
6 . v v
yang ditawarkan?
7 | Komentar dan saran untuk harga v v
8 Berikan saran untuk promosi yang cocok untuk N N
usaha Jadah Tempe Mbah Carik
Cabang
9 Apa saran yang anda berikan untuk usaha X X :Z?;T(%az
Jadah Tempe Mbah Carik Cabang Palagan? d Y
aerah
mana?
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Lampiran 13. Formulir Verifikasi Kuesioner 2

Formulir Verifikasi Kuesioner
Nama : Gregorius Addo Yodhapratama
Jenis kelamin : Laki-laki
Usia : 21 Tahun
No | Kuesioner Bagian 1 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Jenis Kelamin y y
Usia y y
3 | Domisili v v
No | Kuesioner Bagian 2 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
2 Apakah anda tertarik dengan produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 3 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa yang membuat anda tertarik dengan N N
produk Jadah Tempe Mbah Carik?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 4 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik N \
yang anda ketahui?
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
2 . V V
yang anda beli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
3 | paling mudah dan praktis anda lakukan \ \
yaitu...
4 | Apakah pembelian secara offline sulit? \ \
5 Apabila pembelian secara offline sulit, N N
karena apa?
No | Kuesioner Bagian 5 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Domisili tinggal (Provinsi) N \
Apakah pernah ke Yogyakarta? \ \
Apakah akan sering ke Yogyakarta? \ \
4 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
No | Kuesioner Bagian 6 Mudah Dipahami | Mudah Diisi Keterangan
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
1 ; v v
yang anda ketahui?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 7 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Cara membeli yang anda lakukan yaitu.... N N
Apakah alasan anda melakukan pembelian
2 menggunakan  cara tersebut? Apabila N N
menggunakan kedua cara tersebut, mana
yang lebih baik? dan apa alasannya?
No | Kuesioner Bagian 8 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apa produk Usaha Jadah Tempe yang
1 | sekiranya membuat anda tertarik untuk v v
membeli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
2 | paling mudah dan praktis anda lakukan N N
yaitu...
No | Kuesioner Bagian 9 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apabila menggunakan sosial media & e-
1 | commerce, layanan apa yang anda N N
kehendaki?
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No | Kuesioner Bagian 10 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa yang anda harapkan dari usaha oleh- N N
oleh?
2 Apakah outlet di Katamso strategis dan N N
dapat terlihat?
Alasan apakah outlet di Katamso strategis
3 : v v
atau tidak
4 | Apakah outlet di Pakem strategis? N N
Alasan apakah outlet di Pakem strategis
5 : v v
atau tidak
Apakah harga sudah sesuai dengan produk
6 . v v
yang ditawarkan?
7 | Komentar dan saran untuk harga v v
3 Berikan saran untuk promosi yang cocok N N
untuk usaha Jadah Tempe Mbah Carik
9 Apa saran yang anda berikan untuk usaha X X B;)rrll'elasan
Jadah Tempe Mbah Carik Cabang Palagan? Ipebi#l dalam
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Lampiran 14. Formulir Verifikasi Kuesioner 3

Formulir Verifikasi Kuesioner
Nama : Feni Apriyani Kurnia
Jenis kelamin : Perempuan
Usia : 22 Tahun
No | Kuesioner Bagian 1 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Jenis Kelamin y y
Usia y y
3 | Domisili v v
No | Kuesioner Bagian 2 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
2 Apakah anda tertarik dengan produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 3 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa yang membuat anda tertarik dengan N N
produk Jadah Tempe Mbah Carik?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 4 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik N \
yang anda ketahui?
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
2 . v v
yang anda beli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
3 | paling mudah dan praktis anda lakukan \ \
yaitu...
4 | Apakah pembelian secara offline sulit? \ \
Apabila pembelian secara offline sulit,
5 1 5 V V
arena apa’?
No | Kuesioner Bagian 5 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Domisili tinggal (Provinsi) N \
Apakah pernah ke Yogyakarta? \ \
Apakah akan sering ke Yogyakarta? \ \
4 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
No | Kuesioner Bagian 6 Mudah Dipahami | Mudah Diisi Keterangan
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
1 ; v v
yang anda ketahui?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 7 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Cara membeli yang anda lakukan yaitu.... N N
Apakah alasan anda melakukan pembelian
2 menggunakan  cara tersebut? Apabila N N
menggunakan kedua cara tersebut, mana
yang lebih baik? dan apa alasannya?
No | Kuesioner Bagian 8 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apa produk Usaha Jadah Tempe yang
1 | sekiranya membuat anda tertarik untuk v v
membeli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
2 | paling mudah dan praktis anda lakukan N N
yaitu...
No | Kuesioner Bagian 9 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apabila menggunakan sosial media & e-
1 | commerce, layanan apa yang anda N N
kehendaki?

104



No | Kuesioner Bagian 10 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan

1 Apa yang anda harapkan dari usaha oleh- N N
oleh?

2 Apakah outlet di Katamso strategis dan N N
dapat terlihat?
Alasan apakah outlet di Katamso strategis

3 : v v
atau tidak

4 | Apakah outlet di Pakem strategis? N N
Alasan apakah outlet di Pakem strategis

5 : v v
atau tidak
Apakah harga sudah sesuai dengan produk

6 . v v
yang ditawarkan?

7 | Komentar dan saran untuk harga v v

3 Berikan saran untuk promosi yang cocok N N
untuk usaha Jadah Tempe Mbah Carik

9 Apa saran yang anda berikan untuk usaha N N

Jadah Tempe Mbah Carik Cabang Palagan?
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Lampiran 15. Formulir Verifikasi Kuesioner 4

Formulir Verifikasi Kuesioner
Nama : Umul Tri Khasanah
Jenis kelamin : Perempuan
Usia : 35 Tahun
No | Kuesioner Bagian 1 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Jenis Kelamin y y
Usia y y
3 | Domisili v v
No | Kuesioner Bagian 2 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
2 Apakah anda tertarik dengan produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 3 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa yang membuat anda tertarik dengan N N
produk Jadah Tempe Mbah Carik?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 4 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik N \
yang anda ketahui?
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
2 . v v
yang anda beli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
3 | paling mudah dan praktis anda lakukan \ \
yaitu...
4 | Apakah pembelian secara offline sulit? \ \
Apabila pembelian secara offline sulit,
5 1 5 V V
arena apa’?
No | Kuesioner Bagian 5 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Domisili tinggal (Provinsi) N \
Apakah pernah ke Yogyakarta? \ \
Apakah akan sering ke Yogyakarta? \ \
4 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
No | Kuesioner Bagian 6 Mudah Dipahami | Mudah Diisi Keterangan
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
1 ; v v
yang anda ketahui?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 7 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Cara membeli yang anda lakukan yaitu.... N N
Apakah alasan anda melakukan pembelian
2 menggunakan  cara tersebut? Apabila N N
menggunakan kedua cara tersebut, mana
yang lebih baik? dan apa alasannya?
No | Kuesioner Bagian 8 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apa produk Usaha Jadah Tempe yang
1 | sekiranya membuat anda tertarik untuk v v
membeli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
2 | paling mudah dan praktis anda lakukan N N
yaitu...
No | Kuesioner Bagian 9 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apabila menggunakan sosial media & e-
1 | commerce, layanan apa yang anda N N
kehendaki?
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No | Kuesioner Bagian 10 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan

1 Apa yang anda harapkan dari usaha oleh- N N
oleh?

2 Apakah outlet di Katamso strategis dan N N
dapat terlihat?
Alasan apakah outlet di Katamso strategis

3 : v v
atau tidak

4 | Apakah outlet di Pakem strategis? N N
Alasan apakah outlet di Pakem strategis

5 : v v
atau tidak
Apakah harga sudah sesuai dengan produk

6 . v v
yang ditawarkan?

7 | Komentar dan saran untuk harga v v

3 Berikan saran untuk promosi yang cocok N N
untuk usaha Jadah Tempe Mbah Carik

9 Apa saran yang anda berikan untuk usaha N N

Jadah Tempe Mbah Carik Cabang Palagan?
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Lampiran 16. Formulir Verifikasi Kuesioner 5

Formulir Verifikasi Kuesioner
Nama : Maria Tri Setyaningrum
Jenis kelamin : Perempuan
Usia : 27 Tahun
No | Kuesioner Bagian 1 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Jenis Kelamin y y
Usia y y
3 | Domisili v v
No | Kuesioner Bagian 2 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
2 Apakah anda tertarik dengan produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 3 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa yang membuat anda tertarik dengan N N
produk Jadah Tempe Mbah Carik?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 4 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik N \
yang anda ketahui?
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
2 . v v
yang anda beli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
3 | paling mudah dan praktis anda lakukan \ \
yaitu...
4 | Apakah pembelian secara offline sulit? \ \
Apabila pembelian secara offline sulit,
5 V V
karena apa?
No | Kuesioner Bagian 5 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Domisili tinggal (Provinsi) N \
Apakah pernah ke Yogyakarta? \ \
Apakah akan sering ke Yogyakarta? \ \
4 Apakah mengetahui Jadah Tempe Mbah N N
Carik?
No | Kuesioner Bagian 6 Mudah Dipahami | Mudah Diisi Keterangan
Apa saja produk Jadah Tempe Mbah Carik
1 ; v v
yang anda ketahui?
5 Apakah pernah membeli produk Jadah N N
Tempe Mbah Carik?
No | Kuesioner Bagian 7 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
1 | Cara membeli yang anda lakukan yaitu.... N N
Apakah alasan anda melakukan pembelian
2 menggunakan  cara  tersebut? Apabila N N
menggunakan kedua cara tersebut, mana
yang lebih baik? dan apa alasannya?
No | Kuesioner Bagian 8 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apa produk Usaha Jadah Tempe yang
1 | sekiranya membuat anda tertarik untuk v v
membeli?
Apabila anda membeli, cara membeli yang
2 | paling mudah dan praktis anda lakukan N N
yaitu...
No | Kuesioner Bagian 9 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan
Apabila menggunakan sosial media & e-
1 | commerce, layanan apa yang anda N N
kehendaki?
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No | Kuesioner Bagian 10 Mudah Dipahami Mudah Diisi Keterangan

1 Apa yang anda harapkan dari usaha oleh- N N
oleh?

2 Apakah outlet di Katamso strategis dan N N
dapat terlihat?
Alasan apakah outlet di Katamso strategis

3 : v v
atau tidak

4 | Apakah outlet di Pakem strategis? N N
Alasan apakah outlet di Pakem strategis

5 : v v
atau tidak
Apakah harga sudah sesuai dengan produk

6 . v v
yang ditawarkan?

7 | Komentar dan saran untuk harga v v

3 Berikan saran untuk promosi yang cocok N N
untuk usaha Jadah Tempe Mbah Carik

9 Apa saran yang anda berikan untuk usaha N N

Jadah Tempe Mbah Carik Cabang Palagan?
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