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INTISARI

Media sosial adalah sebuah media online, di mana para penggunanya bisa
dengan mudah berpartisipasi, berbagi dan menciptakan sebuah postingan. Jejaring
sosial seperti Twitter merupakan bentuk media sosial yang paling umum digunakan
oleh masyarakat di seluruh dunia. Salah satu postingan-postingan pada media sosial
Twitter adalah tweet tentang Kereta Api Indonesia (KAI). Tweet-tweet tersebut
biasanya akan menghasilkan sentimen, di mana sentimen-sentimen tersebut dapat
diolah menjadi sebuah analisis sentimen.

Penelitian ini akan bertujuan untuk mengetahui analisis sentimen di media
sosial Twitter tentang kualitas layanan KAI dimasa setelah masa pandemi COVID-
19 berakhir dan mengetahui model machine learning yang terbaik dalam
melakukan analisis sentimen tersebut. Data yang akan digunakan adalah tweet
tentang @KAI121 pada rentang waktu 22 Juni 2023 hingga 31 Desember 2023.
Penelitian ini akan menggunakan model TF-IDF SVM, TF-IDF RF, TF-IDF KNN,
CV SVM, CV RF dan CV KNN yang akan digunakan untuk membandingkan mana
model machine learning yang terbaik.

Hasil sentimen setiap dimensi kualitas layanan KAI dimasa berakhirnya
pandemi COVID-19, menunjukkan bahwa penumpang KAI cenderung
menunjukkan respon yang cukup netral. Selain itu SVM menunjukkan performa
terbaik, baik menggunakan feature extraction CV ataupun TF-IDF, di mana selalu
memberikan akurasi yang tinggi yaitu lebih dari 80% pada setiap dimensi.

Kata kunci: Analisis Sentimen, SVM, KNN, RF.



ABSTRACT

Social media is an online medium, where users can easily participate, share
and create posts. Social networks such as Twitter are the most common form of
social media used by people throughout the world. One of the posts on Twitter
social media is a tweet about the Kereta Api Indonesia (KAI). These tweets will
usually produce sentiment, where these sentiments can be processed into sentiment
analysis.

This research will aim to determine sentiment analysis on Twitter social
media regarding the quality of KAI services in the period after the COVID-19
pandemic ends and find out the best machine learning model for carrying out this
sentiment analysis. The data that will be used are tweets about @KAI121 in the
period 22 June 2023 to 31 December 2023. This research will use the models TF-
IDF SVM, TF-IDF RF, TF-IDF KNN, CV SVM, CV RF, and CV KNN will be
used to compare which machine learning model is the best.

The sentiment results for each dimension of KAI service quality during the
end of the COVID-19 pandemic show that KAI passengers tend to show a fairly
neutral response. Apart from that, the SVM shows the best performance using either
feature extraction CV or feature extraction TF-IDF, which always provides high
accuracy, namely more than 80% in each dimension.

Keywords: Sentiment Analysis, SVM, KNN, RF.
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