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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di Dinas Pariwisata DIY dengan tujuan untuk 

mengeksplorasi upaya yang dilakukan oleh dinas tersebut dalam memanfaatkan 

aplikasi "Visiting Jogja" sebagai alat promosi destinasi wisata, dan apa saja 

keunggulannya dalam membantu mempromosikan tempat destinasi wisata. 

Aplikasi "Visiting Jogja" menjadi suatu inovasi yang signifikan dalam upaya Dinas 

Pariwisata DIY untuk mempromosikan destinasi wisata di provinsi ini. Metode 

penelitian yang diterapkan adalah deskriptif kualitatif, dengan pengambilan data 

menggunakan purposive sampling. Penelitian ini didasarkan pada konsep digital 

tourism oleh Edoardo Righini, yang mengacu pada pemanfaatan perangkat digital 

untuk mengatur, mengelola, dan meningkatkan pengalaman perjalanan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Dinas Pariwisata DIY telah melakukan berbagai 

upaya untuk memanfaatkan aplikasi "Visiting Jogja" sebagai alat efektif dalam 

promosi destinasi wisata. Upaya Dinas Pariwisata DIY juga aktif dalam meng-

update konten dan promosi melalui platform media sosial. Sedangkan keunggulan 

perangkat digital tourism aplikasi Visiting Jogja dalam mempromosikan destinasi 

wisata di DIY yaitu memberikan infromasi lengkap tentang pariwisata yogyakarta, 

memberikan diskon kepada wisatawan, dan layanan reservasi yang terintegrasi, dan 

menyediakan layanan reservasi yan terintegrasi. Dengan demikian, aplikasi 

"Visiting Jogja" memiliki peran yang signifikan dalam mendukung upaya Dinas 

Pariwisata DIY dalam meningkatkan popularitas dan kunjungan wisatawan ke 

destinasi wisata di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

Kata Kunci: aplikasi, promosi, digital, destinasi wisata 
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