
 

 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 
1. Kesimpulan 

Bab ini merupakan bab yang berisi kesimpulan dan saran untuk menjawab 

rumusan masalah pada penelitian ini. Berdasarkan dengan judul penelitian 

“Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador Blackpink Terhadap Minat Beli Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ (Studi Eksplanatif pada Pengikut Akun Instagram 

@oreo_indonesia)”. Hasil jawaban responden di olah pada Excel dan hasil dari 

jawaban responden akan dilakukan analisis data dengan bantuan SPSS 26.00. Hasil 

didapat telah dianalisis dan peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka rumusan masalah 

penelitian ini telah terjawab, yang mana hasilnya menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh antara variabel kredibilitas brand ambassador terhadap 

minat pembelian. Selain itu dapat juga dikatakan bahwa hipotesis penelitian 

ini diterima yaitu terdapat pengaruh antara variabel kredibilitas brand 

ambassador Blackpink terhadap minat pembelian Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’. 

2. Kredibilitas brand ambassador Blackpink sebagai variabel independen 

terbukti mempengaruhi minat beli sebagai variabel independen secara 

signifikan. Dibuktikan dengan nilai 59,2%. Hasil interpretasi menunjukkan 

bahwa adanya hubungan antar variabel bernilai “Cukup”. Penilaian cukup 

tidak mengarah ke hubungan yang lemah ataupun ke hubungan ke arah kuat. 

Angka signifikansi antara variabel “kredibilitas brand ambassador (X)” 

Blackpink terhadap “minat beli (Y)” Oreo X Blackpink ‘Limited Edition 
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adalah sebesar 0,000 angka probabilitas atau kemungkinan pada terjadinya 

suatu peristiwa atau kejadian antar variabel tersebut < (lebih kecil dari) 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kedua variabel dinilai 

signifikan dengan nilai 59,2%.  

3. Pengaruh dari variabel kredibilitas brand ambassador Blackpink terhadap 

minat beli produk Oreo X Blackpink dengan melihat nilai R Square yang 

sudah dilakukan olah data oleh peneliti. R Square untuk melihat besarnya 

pengaruh sumbangan efektif antara variabel independen terhadap variabel 

dependen atau nilai yang menunjukkan pengaruh variabel independen 

(minat beli) dalam mempengaruhi variabel dependen (kredibilitas brand 

ambassador). Hasil menunjukkan bahwa terdapat pengaruh sebesar 35% 

pengaruh dari variabel minat beli adalah kontribusi dari variabel kredibilitas 

brand ambassador Blackpink. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 65% 

(100%-35%) dapat dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak masuk dalam 

penelitian ini.  

4. Dalam teknik analisis regresi linier sederhana juga ditemukan persamaan 

regresi yaitu Y= - 6.972 (contant) + 0,644X hal ini yang dapat diartikan 

bahwa nilai konstanta a sebesar -6.972. Hal ini menunjukan arti bahwa nilai 

konsisten variabel minat beli adalah sebesar -6.972. Jika tidak ada minat beli 

produk maka nilai kredibilitas brand ambassador sebesar -6.972. Koefisien 

regresi X sebesar (0,644) yang diartikan bahwa setiap penambahan 1% nilai 

kredibilitas brand ambassador, maka nilai minat beli bertambah sebesar 

(0,644). Koefisien regresi (b) kredibilitas brand ambassador bernilai positif 
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karena nilai b sebesar (0,644). Sehingga, dapat disimpulkan bahwa variabel 

kredibilitas brand ambassador berpengaruh positif terhadap minat beli 

sebesar 0,644 atau 64,4%.  

2. Saran 

2.1. Saran Akademis 

Bagi peneliti selanjutnya, hal ini dapat membantu dalam bidang 

akademik mengenai kebaruan penelitian ini. Selain itu, bagi peneliti 

selanjutnya dapat dijadikan referensi dalam penelitian ini sehingga 

penelitian terkait kredibilitas brand ambassador serta minat pembelian akan 

lebih menarik dan memiliki cakupan yang lebih luas bagi pembaca. Hal ini 

dilihat karena pengaruh kredibilitas brand ambassador terhadap minat beli 

yang cukup rendah pada 35%. Peneliti menyarankan agar penelitian 

selanjutnya melihat aspek variabel Y berdasarkan pada 65% yang 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini. 

Peneliti selanjutnya dapat melihat pada hasil penelitian ini lebih 

menonjolkan pada aspek daya tarik brand ambassador. Peneliti bisa 

menggunakan variabel lain seperti brand image. Hal ini dijadikan sebagai 

saran karena penggunaan selebriti yang populer menjadi seorang brand 

ambassador akan mampu memengaruhi brand image.  

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan beberapa teori yang 

belum dimasukkan dalam penelitian dan menggunakan pendekatan lain agar 

lebih kritis dan menyeluruh. Pengembangan dimensi kepercayaan dan 

keahlian dari teori kredibilitas brand ambassador belum cukup mendalam 
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dalam pengukuran kredibilitas dari brand ambassador pada penelitian ini. 

Peneliti selanjutnya bisa mengembangkan teori dari kredibliitas brand 

ambassador dengan menggunakan teori yang lebih mendalam dalam 

mengukur kredibilitas yang dimunculkan dari brand ambassador dengan 

memfokuskan pada aspek expertise dan trustworthiness yang dimunculkan 

dari brand ambassador atau bisa mengembangkan keseluruhan dari 

karakteristik dimensi brand ambassador dengan teori VisCap. 

2.2. Saran Praktis 

Bagi perusahaan Oreo atau lainnya yang ingin menggunakan brand 

ambassador sebagai atribut dalam iklan. Hasil dari penelitian ini melihat 

bahwa. kredibilitas dari selebriti untuk menjadi brand ambassador dapat 

dilihat pada aspek dimensi daya tarik (attractiveness) pada indikator fisik 

yang memikat paling banyak diantara indikator lainnya. Perusahaan dapat 

mempertimbangkan dalam memilih brand ambassador bisa dilihat dari 

daya tarik fisik yang menarik atau perusahaan bisa mengembangkan dari 

aspek daya tarik lainnya. Jika dilihat dari hasil kategorisasi variabel 

menunjukan bahwa hasil tertinggi terletak pada minat transaksional yang 

menyatakan bahwa tertarik untuk membeli produk Oreo X Blackpink dan 

hasil rata-rata tertinggi dari dimensi minat beli paling banyak terletak pada 

minat eksploratif pada indikator mencari informasi produk Oreo X 

Blackpink di selain media sosial. Oleh karena itu, perusahaan dalam 

memasarkan produknya bisa menggunakan aktivitas selain media sosial. 
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Perusahaan bisa memperhatikan media lain selain media sosial 

dalam memasarkan produknya seperti media komersial dan iklan luar ruang. 

Hal ini terjadi dan sesuai dengan hasil penelitian yang menunjukan bahwa 

produk Oreo X Blackpink tidak dijadikan pilihan utama dan hanya sebatas 

mencari informasi saja selain dimedia sosial. 
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Lampiran 1.1: Kuesioner 

 

Perkenalkan, saya Wenwen Jonhson Chai, mahasiswa tingkat akhir dari program 

studi Ilmu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya yang berjudul " 

PENGARUH KREDIBILITAS BRAND AMBASSADOR BLACKPINK 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK OREO X BLACKPINK ‘LIMITED 

EDITION’ (Studi Eksplanatif pada Pengikut Akun Instagram 

@oreo_indonesia)". Oleh karena itu, saya membutuhkan kesediaan dari 

Bapak/Ibu/Saudara yang masuk ke dalam kategori dibawah ini untuk mengisi 

kuesioner saya 

● Pengikut akun Instagram @oreo_indonesia 

● Laki-laki atau perempuan yang berusia 11-26 Tahun sebagai Gen Z 

● Mengetahui produk Kolaborasi Oreo X Blackpink 

Saya sangat mengaharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan 

waktu dan berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner dengan 

memilih jawaban yang paling mewakili diri dari Bapak/Ibu/Saudara. Setiap 

informasi yang diberikan pada kuesioner ini terjamin kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk tujuan penelitian. Atas Perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu/saudara sebagai pertisipan dalam penelitian ini, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Wenwen Jonhson Chai 
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1. Kredibilitas Brand Ambassador (X) 

Attractiveness (Daya Tarik) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Blackpink sebagai brand ambassador Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ memiliki penampilan 

fisik yang menarik 

    

2. Blackpink sebagai brand ambassador Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’memiliki kharisma yang 

berkelas 

    

3. Blackpink sebagai brand ambassador Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’memiliki paras yang 

cantik 

    

4. Blackpink sebagai brand ambassador Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ memiliki kesan fisik yang 

memikat 

    

5. Blackpink sebagai brand ambassador Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ memiliki penampilan 

yang elegan.   
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Expertise (Keahlian) 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Blackpink sebagai brand ambassador memiliki 

keahlian pada produk Oreo X Blackpink ‘Limited 

Edition’ 

    

2. Blackpink sebagai brand ambassador memiliki 

pengalaman pada produk Oreo X Blackpink ‘Limited 

Edition’ 

    

3. Blackpink sebagai brand ambassador memiliki 

pengetahuan tentang produk Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’ 

    

4. Blackpink sebagai brand ambassador produk Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ memiliki kualitas yang 

baik  

    

5. Blackpink sebagai brand ambassador mahir dengan 

produk Oreo X Blackpink ‘Limited Edition’ 
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Trustworthiness ( Kepercayaan) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Blackpink sebagai brand ambassador produk Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ dapat diandalkan  

    

2. Blackpink sebagai brand ambassador jujur dalam 

memberikan informasi produk Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’ 

    

3. Blackpink sebagai brand ambassador produk Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ dapat dipercaya  

    

4. Blackpink sebagai brand ambassador produk Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ konsisten dalam 

memberikan informasi. 

    

5. Blackpink sebagai brand ambassador tetap obejktif 

dalam mempromosikan produk Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’ 
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2. Minat Beli (Y) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

 Minat Transaksional 

1. Saya tertarik untuk membeli produk Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’. 

    

2. Saya tertarik untuk membeli produk Oreo X Blackpink  

‘Limited Edition’  setelah menonton iklan produk di 

media sosial. 

    

 Minat Referensial 

1. Saya tertarik untuk memberikan tanggapan tentang 

produk kolaborasi Oreo X Blackpink ‘Limited Edition’ 

pada media sosial. 

    

2. Saya tertarik untuk merekomendasikan produk 

kolaborasi Oreo X Blackpink ‘Limited Edition’ kepada 

orang terdekat. 

    

Minat Preferensial 

1. Saya memilih produk kolaborasi Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’ sebagai pilihan utama saya. 

    

2. Saya akan memprioritaskan untuk membeli produk 

kolaborasi Oreo X Blackpink ‘Limited Edition’. 
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Minat Eksploratif 

 1. Saya mencari informasi produk kolaborasi Oreo X 

Blackpink ‘Limited Edition’ melalui media sosial.  

    

2. Saya mencari informasi produk Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’ selain di media sosial. 

    

2. Saya mencari informasi produk Oreo X Blackpink 

‘Limited Edition’ untuk meyakinkan saya membeli 

produk Oreo X Blackpink. 
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Lampiran 1.2: Kuesioner Google Forms 
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Lampiran 1.3: Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Kredibilitas Brand 

Ambassador (X) Pada SPSS 26.00 
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Lampiran 1.4: Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Minat Beli (Y) Pada SPSS 

26.00 
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Lampiran 1.5: Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas Variabel Kredibilitas Brand 

Ambassador (X) Pada SPSS 26.00 

 

Lampiran 1.6: Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli (Y) Pada 

SPSS 26.00 
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Lampiran 1.7: Hasil Perhitungan Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Kredibilitas 

Brand Ambassador (X) pada SPSS 26.00 

 

Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Daya Tarik 
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Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Keahlian 
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Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Kepercayaan 
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Lampiran 1.8: Hasil Perhitungan Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Minat Beli 

(Y) pada SPSS 26.00 

 

Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Minat Transaksional 

 

Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Minat Referensial 
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Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Minat Preferensial 

 

Hasil perhitungan tabel distribusi frekuensi dimensi Minat Eksploratif 
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Lampiran 1.9: Hasil Perhitungan Tabel Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin pada 

SPSS 26.00 

 

Lampiran 1.10: Hasil Perhitungan Tabel Distribusi Frekuensi Usia pada SPSS 

26.00 

 

Lampiran 1.11: Hasil Perhitungan Tabel Mean Variabel Kredibilitas Brand 

Ambassador (X) Pada SPSS 26.00 
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Lampiran 1.12: Hasil Perhitungan Tabel Mean Variabel Minat Beli (Y) Pada SPSS 

26.00 

 

Lampiran 1.13: Hasil Perhitungan Korelasi antar Variabel (X) Dan Variabel 

(Y)Pada SPSS 26.00 

 

Lampiran 1.14: Hasil Perhitungan Regresi Linear Pada SPSS 26.00 
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Lampiran 1.15: Hasil Tabel Coefficients Perhitungan Regresi Linear Pada SPSS 

26.00 

 


