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BAB V  

PENUTUP 

 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang sudah 

dilakukan pada bab sebelumnya. Selain itu bab ini juga memaparkan implikasi 

manajerial, diikuti dengan keterbatasan penelitian dan diakhiri dengan saran. 

5.1 Kesimpulan 

Karyawan merupakan aset dari perusahaan yang berharga. Karyawan yang 

berkualitas dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Sebaliknya kehilangan karyawan yang potensial dapat berdampak buruk bagi 

perusahaan seperti terjadinya kekosongan pekerjaan, biaya yang besar untuk 

melakukan perekrutan, pelatihan, dan orientasi. Hal ini dapat disebabkan oleh 

overtime dan overwork. Tingginya tingkat overtime dan overwork dapat 

meningkatkan niat karyawan untuk keluar dari perusahaan. 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut 

1. Overtime memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap turnover 

intention pada perawat RS Panti Rini. Hal ini berarti semakin tinggi 

overtime semakin tinggi juga keinginan karyawan untuk turnover intention. 
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2. Overwork berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap turnover 

intention pada perawat RS Panti Rini. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi overwork maka akan meningkatkan turnover intention karyawan. 

3. Insentif tidak memoderasi hubungan antara overtime terhadap turnover 

intention pada perawat RS Panti Rini. Ini menunjukkan bahwa insentif tidak 

memiliki peran signifikan memoderasi hubungan overtime dan turnover 

intention.  

4. Insentif tidak memoderasi hubungan antara overwork terhadap turnover 

intention pada perawat RS Panti Rini. Ini membuktikan bahwa insentif tidak 

mampu untuk menjadi pemoderasi hubungan antara overwork dan turnover 

intention. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti diharapkan bisa menjadi sumber 

informasi dan membantu RS Panti Rini dalam membuat kebijakan yang tepat untuk 

mengelolah sumber daya manusia yang ada. Dari hasil penelitian ini dapat dilihat 

bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara overtime dan overwork terhadap 

turnover intention sehingga pihak rumah sakit harus memperhatikan overtime dan 

overwork yang terjadi di lingkungan RS Panti Rini. Perusahaan perlu membuat 

regulasi yang baik tentang jam kerja karyawan dan juga pembagian tugas yang jelas 

untuk menghindari overtime dan overwork.  

 

 

 



 

56 
 

Dari hasil analisis deskriptif ditemukan bahwa tingkat overtime yang terjadi di 

RS Panti Rini masuk dalam kategori sedang. Hal ini menyatakan bahwa perawat 

masih merasakan overtime yang terjadi di RS Panti Rini. Oleh karena itu Panti Rini 

harus megelolah jam kerja perawat dengan baik. Dari hasil responden perawat salah 

satu cara untuk mengurai overtime yaitu dengan menambah sumber tenaga 

keperawatan. Dengan demikian pembagian tugas akan semakin merata dan 

terhindar dari overtime. 

Overwork juga dapat meningkatkan turnover intention pada karyawan. 

Meskipun secara keseluruhan hasil analisis deskriptif menyatakan overwork yang 

terjadi dalam RS Panti Rini tergolong rendah, faktanya masih ada perawat yang 

merasa mengalami overwork. Perawat merasa beban kerja yang dialami masih 

cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat dari hasil jawaban responden di mana mereka 

merasa lelah bekerja di siang hari dan sulit untuk berkonsentrasi karena terlalu 

sibuk dengan pekerjaannya. Oleh karena itu RS Panti Rini dapat melakukan 

kebijakan menambah jumlah perawat yang bekerja di siang hari sehingga beban 

pekerjaan dapat merata dan tidak ada ketimpangan antar shift siang dan malam. 

Selain itu perlu adanya waktu untuk istirahat yang cukup bagi perawat untuk bisa 

menenangkan diri dari pekerjaannya sehingga karyawan dapat kembali 

berkonsentrasi dengan pekerjaannya.  

Turnover intention yang terjadi pada RS Panti Rini terbilang cukup rendah dari 

hasil analisis statistik. Namun beberapa perawat masih berpikiran untuk 

meninggalkan pekerjaan ini dan mencari pekerjaan lain. Oleh karena itu Panti Rini 

harus membuat kebijakan yang sesuai untuk mempertahankan karyawan. Rumah 
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Sakit Panti Rini harus memperbaiki regulasi terkait dengan jam kerja dan beban 

kerja agar perawat bisa merasa nyaman dan bertahan di Panti Rini. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki kekurangan dan keterbatasan dalam penulisan 

penelitian. Adapun keterbatasan penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan desain Cross-sectional yaitu penelitian yang 

hanya dilakukan pada waktu tertentu. Hasil penelitian ini mampu untuk 

melihat pengaruh antara variabel yang diteliti. Namun penelitian dengan 

desain cross-sectional memiliki kekurangan yaitu tidak dapat melihat 

pengaruh sebab akibat dan tidak dapat menangkap perubahan yang terjadi 

dalam waktu panjang. 

2. Objek penelitian ini dilakukan pada satu rumah sakit saja yaitu RS Panti 

Rini sehingga penelitian ini tidak dapat digeneralisasi untuk rumah sakit 

secara keseluruhan. 

3. Responden penelitian hanya terbatas pada perawat secara umum saja 

sehingga data yang diperoleh tidak terdistribusi dengan baik pada setiap unit 

yang ada untuk mewakili satu rumah sakit. 

4. Kuesioner yang digunakan dalam penelitiian ini bersifat umum sehingga 

tidak dapat menilai secara spesifik khususnya terkait degan profesi perawat. 
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5.4 Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian, peneliti ingin memberikan beberapa saran 

yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan desain longitudinal untuk 

melihat hasil jawaban responden dari masa ke masa secara berkelanjutan. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian di rumah 

sakit yang lain dengan objek penelitian yang lebih banyak untuk mewakili 

industri rumah sakit. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memilih responden dari berbagai 

unit atau bagian yang ada sehingga jawaban responden mewakili secara 

umum jawabn dari seluruh karyawan.  

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan kuesioner yang lebih 

spesifik atau memodifikasi kuesioner yang ada disesuaikan dengan 

karyawan rumah sakit yang ingin diteliti. 
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LAMPIRAN  

Lampiran  1  

Kuesioner Penelitian 

Kepada responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Daud S.B.S. Sagulu mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang menempuh tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan (S1) dengan judul 

"Pengaruh Overtime dan Overwork Terhadap Turnover Intention Karyawan 

dengan Insentif sebagai Variabel Pemoderasi".  

Oleh karena itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sekalian untuk 

mengisi kuesioner ini.  

Adapun kriteria responden yang dapat mengisi kuesioner ini adalah sebagai berikut: 

1. Perawat tetap Rumah Sakit Panti Rini  

2. Sudah bekerja minimal 2 tahun. 

Segala bentuk informasi yang diisi pada kuesioner ini murni digunakan untuk 

keperluan penelitian dan terjaga kerahasiaannya. Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i/dan 

teman-teman semua sangat berarti bagi saya. Atas kesediaan partisipasi dalam 

mengisi pre-kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

BIODATA RESPONDEN 

Nama/Inisial  :  

Jenis Kelamin  : Laki-Laki / Perempuan 

Usia   : .......................tahun 

Pendidikan Terakhir : SMA / D3 / D4 / S1 / S2 / S3 

Masa/Lama Bekerja : .......................tahun 

Unit   : IGD / Rawat Inap / Rawat Jalan / Kebidanan /  

  Kamar Operasi / Intensif 
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Silakan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini dengan 

memberikan skala 1-5 dengan keterangan sebagai berikut: 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S 

5 : Sangat Setuju (SS) 

 

a. Overtime (Kerja Lembur) 

No. Pernyataan Tentang Overtime STS  TS  N S  SS  

1 Saya merasa tidak nyaman untuk pulang ketika 

bos dan atasan saya masih berada di kantor. 

     

2 Tidak baik untuk pulang ketika orang lain 

masih berada di kantor saya. 

     

3 Saya harus bekerja lembur karena banyak 

rekan kerja di kantor saya yang bekerja 

berlebihan. 

     

4 Saya harus bekerja lembur karena ada banyak 

pekerjaan yang harus diselesaikan. 

     

5 Saya harus bekerja lembur karena ada interupsi 

atau tugas-tugas yang tidak terduga dan 

mendadak selama hari kerja. 

     

6 Saya harus bekerja lembur karena tenaga kerja 

di kantor saya kekurangan. 

     

7 Saya harus bekerja lembur karena ada 

beberapa tugas yang harus diselesaikan dalam 

waktu yang terbatas. 

     

8 Saya harus bekerja lembur karena beberapa 

tugas pekerjaan sulit dan rumit. 

     

 

b. Overwork (Bekerja berlebihan) 

No. Pernyataan Tentang Overwork STS  TS  N  S  SS  

1 Saya mengalami tekanan kerja yang 

berlebihan. 

     

2 Saya bekerja berjam-jam, lembur, dan bahkan 

pada hari libur. 
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3 Saya tidak dapat memenuhi tuntutan pekerjaan 

saya. 

     

4 Saya menghabiskan waktu terlalu lama di 

tempat kerja sehingga hubungan di luar 

pekerjaan menjadi terganggu. 

     

5 Saya sangat sibuk sehingga semakin sulit 

berkonsentrasi pada pekerjaan yang ada di 

depan saya. 

     

6 Saya merasa lelah di siang hari karena beban 

kerja yang berlebihan. 

     

 

c. Insentif 

No. Pernyataan Tentang Insentif STS  TS  N  S SS  

1 Saya merasa menjadi karyawan yang diakui 

sebagai aset berharga perusahaan. 

     

2 Saya memiliki kesempatan untuk kemajuan 

karir saya di perusahaan ini. 

     

3 Saya memiliki peluang bagus untuk 

meningkatkan keterampilan saya di 

perusahaan ini. 

     

4 Saya merasa pekerjaan saya aman.      

5 Saya merasa status pekerjaan saya 

memuaskan. 

     

6 Gaji yang saya terima sesuai dengan beban 

kerja saya. 

     

7 Promosi pekerjaan di perusahaan ini dilakukan 

secara adil berdasarkan kinerja. 

     

8 Saya menerima pengakuan atas prestasi kerja 

saya. 

     

9 Pengakuan atas pretasi kerja membuat kinerja 

saya menjadi lebih baik. 

     

10 Saya menerima imbalan lebih kecil dari 

prestasi kerja saya. 

     

11 Saya merasa insentif yang lebih baik dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

     

12 Pemberian bonus dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

     

13 Menurut saya imbalan ekstrinsik (gaji, bonus, 

promosi, dll) lebih penting daripada imbalan 

intrinsik (tanggung jawab, otonomi, 

perkembangan pribadi, dll). 
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d. Turnover Intention 

No. Pernyataan Tentang Turnover Intention STS  TS  N  S  SS 

1 Saya sering berpikir untuk berhenti.      

2 Kemungkinan besar saya akan secara aktif 

mencari pekerjaan baru tahun depan. 

     

3 Saya mungkin akan mencari pekerjaan baru di 

kesempatan berikutnya. 

     

4 Saya sering berpikir untuk mengganti 

pekerjaan saya. 
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Lampiran  2  

Rekapitulasi Jawaban Responden 

OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OT6 OT7 OT8 OW1 OW2 OW3 OW4 OW5 OW6 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 Y1 Y2 Y3 Y4

1 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 3 2 2 2 2

2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2

4 3 3 2 1 2 5 2 5 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3

5 3 3 2 1 2 5 2 5 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3

6 3 3 2 1 2 5 2 5 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3

7 3 4 2 2 2 5 2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2

8 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 2

9 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 2

10 2 4 3 4 2 4 2 4 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 3 2 2 2

11 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 2 2 2

12 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 2 2 2

13 3 3 4 4 4 5 4 4 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 5 5 5 2 2 3 3

14 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2

15 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 2 2 2 2

16 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2

17 2 2 2 2 2 5 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2

18 2 2 2 2 2 5 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2

19 1 5 2 2 2 4 1 5 1 3 2 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 4 4 2 3 3 2

20 1 5 2 2 2 4 1 5 1 3 2 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 4 4 3 1 2 2

21 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 4 5 5 5 3 2 3

22 2 3 2 2 3 4 3 4 3 2 2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 2 2 2 3 2 4 2 4 2 2 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 1 2 2

24 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 2 2 3

25 2 2 2 2 2 5 2 4 1 2 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 2 3 2

26 2 2 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2

27 2 5 2 4 2 4 4 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 1 2 1

28 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3

30 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 5 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 5 3 1 3 1 3

31 2 4 2 4 2 4 4 2 1 2 2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 5 3 3 3 1 1

32 2 4 2 4 2 4 4 2 1 2 2 2 2 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 5 3 1 3 2 1

33 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2

34 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2

35 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2

36 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 2 2

37 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2

38 2 4 3 3 3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2

39 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2

40 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2

41 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 4 1 3 1 1

42 2 2 4 3 4 3 2 4 2 2 2 2 4 4 5 3 5 3 5 2 2 5 5 2 5 4 2 2 2 2 2

43 2 2 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2

44 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2

45 2 5 5 5 5 4 3 5 3 2 2 2 4 4 4 2 3 2 4 3 3 3 4 3 4 5 5 4 3 3 3

46 2 4 3 2 2 4 2 2 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 1 3 2 1

47 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2

48 5 3 4 4 4 1 5 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3

49 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2

50 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2

51 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2

52 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 2 2 2 2

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

54 2 4 3 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 2 2 2 2 2

55 2 4 3 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 2 2 2 2 2

56 2 3 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 5 3 2 3 3 3

57 3 4 3 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 1 1

58 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 4 4 3 3 3 3 2

59 2 3 2 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2
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Profil Responden 
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Analisis Statistik Deskriptif 
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Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Overtime 
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b. Overwork 
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c. Insentif 
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d. Turnover Intention 
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Analisis Regresi Linear Berganda 
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Moderated Regression Analysis (MRA) 
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Surat Penelitian 

Surat Izin Penelitian 
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Surat Balasan Penlitian 

 

 

 


