BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian “Pengaruh Electronic Word of Mouth, Brand

Image, dan Trust terhadap Online Utilization Intention Spotify (Studi pada

Mahasiswa FBE UAJY)” dapat disimpulkan bahwa:

1. Electronic Word of Mouth (EWOM) berpengaruh positif terhadap online
utilization intention. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik komunikasi
pengguna spotify dalam menyebarkan pengalamannya pada media online,
semakin tertarik juga orang lain menggunakannya

2. Brand Image berpengaruh positif terhadap online utilization intention. Hasil ini
menunjukkan bahwa Spotify menjadi sebuah media pemutar musik yang
digunakan sejak lama, dan memiliki keunggulan daripada aplikasi sejenisnya.

3. Trust tidak berpengaruh terhadap online utilization intention. Hasil ini
menunjukkan bahwa responden akan tetap menggunakan Aplikasi Spotify
meskipun tingkat tinggi atau rendahnya keamanan pada aplikasi tidak terjamin
secara pasti. Selain itu perbedaan objek penelitian serta penerapan kuesioner
variabel trust dari penelitian sebelumnya yang berfokus pada Spotify premium,
namun dalam penelitian ini tidak berfokus pada Spotify Premium menjadi
salah satu faktor yang membuat trust tidak signifikan terhadap online

utilization intention.
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5.2 Implikasi Manajerial

Melalui implikasi manajerial ini, peneliti berharap dapat memberi manfaat
bagi pihak Spotify yang dimana implikasi manajerial sebagai berikut

1. Hasil dari Analisa deskriptif menunjukkan bahwa variabel EWOM, brand
image, dan trust sudah baik sebab masuk dalam kategori mean yang tinggi,
sehingga Spotify dapat memanfaatkan EWOM untuk menyebarkan
informasi yang menarik perhatian konsumen dengan mengandalkan brand
image yang kuat serta trust konsumen.

2. Meningkatkan layanan pada Spotify agar dapat mempertahankan posisi
streaming musik nomor satu dan menambah keunggulan seperti
meningkatkan resolusi musik menjadi HI-RES. Pihak perusahaan dapat
menerapkan hal tersebut sebagai peningkatan kualitas dan keunggulan
dalam penggunaan Spotify. Dengan meningkatnya kualitas dan layanan,
maka dapat menarik arus untuk orang lain menggunakan Spotify serta
memberikan review positif, sehingga pengguna Spotify dapat menyarankan
ke orang lain untuk menggunakan aplikasi tersebut.

3. Meningkatkan keamanan penggunanya agar dapat memberikan rasa aman
ketika penggunanya menggunakan aplikasi Spotify. Pihak perusahaan dapat
menerapkan hal tersebut sebagai peningkatan keamanan dalam penggunaan
Spotify. Dengan meningkatnya keamanan, maka dapat menambah rasa

percaya seseorang ketika menggunakan Spotify.

54



5.3 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti, ada beberapa keterbatasan
penelitian dalam proses penelitian sehingga menjadi suatu hal yang dapat
diperhatikan lagi oleh peneliti-peneliti selanjutnya untuk menyempurnakan
penelitiannya, sebab penelitian ini memiliki kekurangan yang perlu diperbaiki yang
akan dituangkan pada keterbatasan penelitian ini. Beberapa keterbatasan dalam
penelitian tersebut antara lain:

1 Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebatas pada Mahasiswa FBE
UAJY dengan jumlah yang terbatas untuk memenuhi jumlah indikator
sebagai syarat minimal penelitian, yang berarti penelitian ini tidak bisa
digeneralisir pada masyarakat secara umum ataupun pada lembaga lain.

2 Kuesioner yang disebarkan kepada responden hanya secara online sehingga
responden tidak bisa bertanya langsung kepada peneliti jika ada pertanyaan
yang membingungkan.

3 Kuesioner yang digunakan berdasarkan sumber penelitian yang meneliti
Spotify Premium sehingga membuat data pada Trust tidak signifikan.

4 Teori online utilization intention yang digunakan dalam penelitian
merupakan teori yang berdasarkan 2 konsep, bisa diambil dari Online
Purchase Intention atau intention to use sehingga masih diperdebatkan

karena tidak memiliki dasar teori yang pasti atau teori utama.
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5.4 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, ada beberapa
saran yang diberikan oleh peneliti untuk menyempurnakan penelitian selanjutnya
yang akan diteliti oleh peneliti lain. Saran yang akan peneliti berikan yaitu:

1 Untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih besar
sehingga tidak hanya melingkup mahasiswa FBE UAJY dan dapat mencari
sampel yang lebih banyak agar mendapatkan hasil analisis yang lebih baik
dan akurat.

2 Untuk peneliti selanjutnya dapat memberikan penjelaskan secara singkat
mengenai indikator kuesioner yang ada.

3 Untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan kuesioner yang relevan
dengan objek penelitian.

4 Untuk peneliti selanjutnya dapat mencari atau menggunakan dasar teori dari

online utilization intention yang relevan untuk digunakan.
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LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian
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Dengan hormat,

Responden yang terhormat, Saya Carolus Rahma Chandra Herpita adalah mahasiswa
Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, jurusan Manajemen.
Saat ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai "PENGARUH ELECTRONIC
WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN TRUST TERHADAP ONLINE
UTILIZATION INTENTION PADA APLIKASI SPOTIFY (STUDI PADA MAHASISWA
FBE UAJY)".

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data primer. Oleh karena
itu, saya mohon bantuan teman-teman sekalian untuk berkenan meluangkan waktu
mengisi/memberikan jawaban atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini.
Segala sesuatu yang teman-teman pilih pada kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah,
namun saya mohon agar teman-teman menjawab semua pertanyaan secara lengkap sesuai
ketentuan. Atas perhatian dan waktu yang teman-teman berikan untuk
mengisi/memberikan jawaban, Saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Carolus Rahma Chandra Herpita

- Semua informasi yang dicantumkan dijaga kerahasiannya. Penelitian ini digunakan untuk
tujuan ilmiah.

- Kuesioner ini diperuntukkan bagi reponden yang menggunakan Spotify

- Kuesioner ini terdiri dari lima bagian yaitu
Pertanyaan Demografis dan Filter
Jenis Kelamin

o Laki-laki

o Perempuan
Program Studi

o Akuntansi

o Manajemen
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o Ekonomi Pembangunan

o Akuntansi Internasional

o Manajemen Internasional

Angkatan

(Pertanyaan terbuka)

Berlangganan Spotify

o Mini

o

Individual

o Duo

o Family

Pengeluaran perbulan untuk aplikasi Spotify

o

o

o

o

0— Rp 2500

Rp 50.000 — Rp 70.000
Rp 70.000 — Rp 80.000
Rp 80.000 — Rp 87.000

Keterangan Kuesioner terdiri dari:

STS Sangat Tidak Setuju
TS Tidak Setuju
N Netral
S Setuju
SS Sangat Setuju
E-WOM
No | Pertanyaan STS | TS SS
1 Saya sering membaca review Spotify di media
sosial untuk memastikan bahwa aplikasi ini
merupakan pilihan yang benar
2 Sebelum menggunakan Spotify, saya sering
mendiskusikan reviewnya dengan orang lain
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di media sosial

3 Review orang lain di Spotify mempengaruhi
persepsi saya

4 Saya akan selalu mengunggah aktivitas
penggunaan Spotify di media sosial

5 Setelah menggunakan Spotify, saya akan
merekomendasikan Spotify kepada teman
saya melalui media sosial

6 Setelah menggunakan Spotify, saya akan
membagikan pengalaman saya di media
sosial.

Brand Image

No | Pertanyaan STS | TS SS

1 Aplikasi Spotify yang disarankan oleh teman
saya di media sosial, lebih unggul daripada
aplikasi sejenisnya.

2 Teman saya menyarankan untuk
menggunakan Spotify karena sudah
menggunakan sejak lama.

3 Informasi terkait keunggulan Spotify yang
diberikan teman saya sangat lengkap.

Trust

No | Pertanyaan STS | TS SS

1 Aplikasi Spotify melindungi penggunanya
dari ancaman di dunia maya

2 Aplikasi Spotify dapat melindungi
penggunanya dari kebocoran data pribadi

3 Aplikasi Spotify memantau kebocoran data
pribadi untuk saya sebagai penggunanya

4 Spotify akan bertanggung jawab atas situasi
yang tidak aman jika terjadi kendala transaksi
pada aplikasi
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Online Utilization Intention

diperkenalkan oleh rekan saya di media sosial

No [ Pertanyaan STS | TS SS
1 Saya menggunakan Spotify berdasarkan saran
rekan saya di media sosial
2 Setelah menggunakan Spotify, saya
merekomendasikan Spotify kepada orang lain
di media sosial
3 Saya menggunakan Spotify setelah
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LAMPIRAN 2

Kuesioner Daring (Google Form)
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@

1] 3
§ Tr
i

[
=
=
| s |

KUESIONER PENGARUH ELECTRONIC x

WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN
TRUST TERHADAP ONLINE UTILIZATION
INTENTION SPOTIFY (STUDI PADA
MAHASISWA FBE UAJY)

Dengan hormat,

Responden yang terhormat, Saya Carolus Rahma Chandra Herpita adalah mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, jurusan Manajemen. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian
mengenai "PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN TRUST TERHADAP ONLINE

WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN
TRUST TERHADAP ONLINE UTILIZATION
INTENTION SPOTIFY (STUDI PADA
MAHASISWA FBE UAJY)

Dengan hormat,

Responden yang terhormat, Saya Carolus Rahma Chandra Herpita adalah mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, jurusan Manajemen. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian
mengenai "PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN TRUST TERHADAP ONLINE
UTILIZATION INTENTION SPOTIFY (STUDI PADA MAHASISWA FBE UAJY)".

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data primer. Oleh karena itu, saya mohon
bantuan teman-teman sekalian untuk berkenan meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban atas
beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini. Segala sesuatu yang teman-teman pilih pada kuesioner ini
tidak ada jawaban yang salah, namun saya mohon agar teman-teman menjawab semua pertanyaan secara
lengkap sesuai ketentuan. Atas perhatian dan waktu yang teman-teman berikan untuk mengisi/memberikan
jawaban, Saya ucapkan terima kasih.

- Semua informasi yang dicantumkan dijaga kerahasiaannya. Penelitian ini digunakan untuk tujuan ilmiah.
- Kuesioner ini diperuntukkan bagi responden yang menggunakan Spotify
Hormat saya,

Carolus Rahma Chandra Herpita
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Nama *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki-laki

Perempuan

Program Studi *

Akuntansi

Manajemen

Ekonomi Pembangunan
Akuntansi Internasional
Manajemen Internasional

Angkatan *

Teks jawaban singkat

Apakah Anda Berlangganan Spotify *

Ya

Tidak

Berlangganan Spotify dengan Paket *

Reguler (Tidak Berlangganan)
Mini

Individual

Duo

Family
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Pengeluaran perbulan untuk berlangganan Spotify *
Rp 0
Rp 2500 - 49.000
Rp 50.000 - Rp 69.000
Rp 70.000 - Rp 79.000

Rp 80.000 - Rp 89.000

EWOM (Electrionic Word of Mouth) v
Deskripsi (opsional)
Saya sering membaca review Spotify di media sosial untuk memastikan bahwa aplikasi ini *
merupakan pilihan yang benar
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O @) O () Sangat Setuju

Sebelum menggunakan Spotify, saya sering mendiskusikan reviewnya dengan teman sayadi  *

media sosial

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Review orang lain di Spotify mempengaruhi persepsi saya *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan selalu mengunggah aktivitas penggunaan Spotify di media sosial *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Setelah menggunakan Spotify, saya akan merekomendasikan Spotify kepada orang lain
melalui media sosial

Sangat Tidak Setuju Q \W O O O Sangat Setuju

Setelah menggunakan Spotify, saya akan membagikan pengalaman saya di media sosial. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Brand Image

>4

Deskripsi (opsional)

Aplikasi Spotify yang disarankan oleh teman saya di media sosial, lebih unggul daripada *
aplikasi sejenisnya.

Sangat Tidak Setuju O O Q O O Sangat Setuju

Teman saya menyarankan untuk menggunakan Spotify karena sudah menggunakan sejak =~ *
lama.

Sangat Tidak Setuju O O _) O f:) Sangat Setuju

*
Informasi terkait keunggulan Spotify yang diberikan teman saya sangat lengkap.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Trust

»<

Deskripsi (opsional)

Aplikasi Spotify melindungi penggunanya dari ancaman di dunia maya. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi Spotify dapat melindungi penggunanya dari kebocoran data pribadi *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi Spotify memantau kebocoran data pribadi untuk saya sebagai penggunanya *
Sangat Tidak Setuju &) O ) © O Sangat Setuju

Spotify akan bertanggung jawab atas situasi yang tidak aman jika terjadi kendala transaksi *

pada aplikasi

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Online Utilization Intention

><

Deskripsi (opsional)

Saya menggunakan Spotify berdasarkan saran teman saya di media sosial *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Setelah menggunakan Spotify, saya merekomendasikan Spotify kepada orang lain di media  *

sosial

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O C) O O Sangat Setuju

Saya menggunakan Spotify setelah diperkenalkan oleh teman saya di media sosial *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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LAMPIRAN 3

Data Responden
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Jenis Program | Angkatan | Apakah Berlanggan | Pengeluara
Kelamin | Studi Anda an Spotify | n perbulan
Berlanggan | dengan untuk
an Spotify | Paket berlanggan
an Spotify
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 50.000
_ Rp
70.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
49.000
Perempu | Akuntansi | 2020 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2020 Ya Mini Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2021 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
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Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Reguler Rp O
an (Tidak

Berlanggan

an)

Perempu | Akuntansi | 2020 Tidak Reguler RpO

an (Tidak

Berlanggan
an)

Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 2500 -

an Internasion 49.000
al

Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO

an (Tidak

Berlanggan
an)

Laki-laki | Ekonomi 2019 Ya Individual Rp 50.000
Pembangu -Rp
nan 69.000

Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO

an (Tidak

Berlanggan
an)

Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO

an (Tidak

Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2021 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)

Laki-laki | Manajemen | 2020 Ya Mini Rp 2500 -
Internasion 49.000
al

Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO

an (Tidak

Berlanggan
an)

76




Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Family RpO
an
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 50.000
an -Rp
69.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Ekonomi 2019 Tidak Reguler RpO
Pembangu (Tidak
nan Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 50.000
an -Rp
69.000
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Perempu | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Mini Rp 50.000
_Rp
69.000
Perempu | Ekonomi 2019 Ya Individual Rp 50.000
an Pembangu -Rp
nan 69.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2020 Ya Family Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2022 Ya Individual Rp 70.000
Internasion -Rp
al 79.000
Laki-laki | Akuntansi | 2091 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
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Perempu | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2020 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Reguler Rp 2500 -
an (Tidak 49.000
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2018 Ya Individual Rp 50.000
,Rp
69.000
Laki-laki | Manajemen | 2018 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
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Laki-laki | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 70.000
an -Rp
79.000
Laki-laki | Manajemen | 2021 Tidak Individual Rp 50.000
_Rp
69.000
Laki-laki | Manajemen | 2021 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2021 Ya Individual Rp 50.000
_Rp
69.000
Laki-laki | Ekonomi 2018 Ya Individual Rp 50.000
Pembangu -Rp
nan 69.000
Laki-laki | Manajemen | 2021 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Akuntansi | 2020 Tidak Reguler RpO
an Internasion (Tidak
al Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2020 Ya Mini Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2020 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 50.000
an -Rp
69.000
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 50.000
_Rp
69.000
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Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 50.000
_Rp
69.000
Laki-laki | Ekonomi 2019 Tidak Reguler RpO
Pembangu (Tidak
nan Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 70.000
_Rp
79.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2021 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 50.000
_Rp
69.000
Perempu | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 80.000
an -Rp
89.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2020 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Manajemen | 2021 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
an 49.000
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Perempu | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 80.000
an -Rp
89.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Akuntansi | 2021 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 50.000
an -Rp
69.000
Laki-laki | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
(Tidak
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Berlanggan
an)

Laki-laki

Akuntansi

2019

Ya

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

RpO

Perempu
an

Manajemen

2019

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

Perempu
an

Manajemen

2019

Ya

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

RpO

Laki-laki

Akuntansi

2019

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

Perempu
an

Akuntansi

2019

Ya

Individual

Rp 2500 -
49.000

Laki-laki

Manajemen

2021

Ya

Individual

Rp 2500 -
49.000

Laki-laki

Akuntansi

2018

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

RpO

Laki-laki

Akuntansi

2019

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

RpO

Laki-laki

Manajemen

2021

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

Laki-laki

Manajemen

2021

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

Perempu
an

Manajemen

2018

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)

RpO

Perempu
an

Manajemen

2021

Tidak

Reguler
(Tidak
Berlanggan
an)
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Perempu | Manajemen | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Family RpO
Perempu | Manajemen | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Duo Rp 70.000
_ Rp
79.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 2500 -
49.000
Perempu | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Family Rp 2500 -
49.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 50.000
an -Rp
69.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2023 Ya Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2021 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Manajemen | 2020 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2023 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2020 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2020 Ya Family Rp 70.000
an -Rp
79.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
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Berlanggan
an)

Perempu | Akuntansi | 2020 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2023 Tidak Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2020 Ya Reguler RpO
an (Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2020 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Akuntansi | 2023 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Manajemen | 2023 Ya Duo Rp 50.000
an Internasion -Rp
al 69.000
Perempu | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
an 49.000
Perempu | Akuntansi | 2020 Ya Family Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
49.000
Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an Internasion 49.000
al
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
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Perempu | Akuntansi | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
an 49.000
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Family Rp 80.000
_Rp
89.000
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Ya Mini Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Akuntansi | 2019 Tidak Reguler RpO
(Tidak
Berlanggan
an)
Perempu | Akuntansi | 2021 Ya Mini Rp 50.000
an -Rp
69.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Tidak Individual Rp 2500 -
49.000
Laki-laki | Manajemen | 2019 Ya Individual Rp 2500 -
49.000
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LAMPIRAN 4

Hasil Kuesioner
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