BAB 8
KESIMPULAN DAN SARAN

8.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan maka didapatkan beberapa

kesimpulan yang dapat dilihat pada poin-poin berikut

a.

Implementasi usulan perbaikan pada bengkel XYZ yang dilakukan dapat
mencapai Critical success factor yang diharapkan sebelumnya, vyaitu
penurunan sebesar 50% dari nilai kuesioner sebelumnya dan perubahan
waktu sebesar 20% dari perhitungan sebelum adanya usulan perbaikan

Hasil Implementasi menunjukan bahwa terdapat penurunan nilai GAP dari
atribut AO7 dan A08 sebesar 66% dan 62%

Hasil implementasi menunjukan bahwa terdapat penurunan waktu dari
pengerjaan penggantian oli sebesar 29,46%

Hasil implementasi menunjukan bahwa terdapat penurunan waktu dari
pengerjaan penggantian ban sebesar 23,92%

Hasil implementasi menunjukan bahwa terdapat penurunan waktu dari
pengerjaan penggantian lampu sebesar 26,13%

Hasil implementasi menunjukan bahwa terdapat penurunan waktu dari
pengerjaan penggantian servis ringan sebesar 20,75%

Hasil implementasi menunjukan bahwa terdapat penurunan waktu dari Peta
Aliran Proses dalam mencari barang pada gudang penyimpanan sebesar 41%
dengan menghilangkan aktivitas menyingkirkan kardus yang menghalangi
jalan dan mencari barang yang diambil memiliki waktu yang lebih singkat
karena barang sudah jelas untuk penempatannya pada kardus dan lokasi
penataan kardus tersebut dari layout gudang penyimpanan

Kuesioner yang digunakan meliputi 4 atribut, reliabilitas memiliki 4 atribut,
jaminan memiliki 4 atribut, empati memiliki 4 atribut, dan daya tanggap memiliki
4 atribut.dan disesuaikan dengan kondisi yang ada pada bengkel XYZ

Usulan perbaikan yang terpilih dengan menggunakan matriks prioritas dan
usulan perbaikan yang dilakukan implementasi yaitu Penataan ulang alat-alat,
penataan gudang penyimpanan, pembuatan list stock gudang dan pembuatan

work instruction
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j.  Dalam menyelesaikan permasalahan yang ada di penelitian ini menggunakan
metode Service Quality (SERVQUAL) dan Importance Performance Analysis
(IPA)

k. Usulan perbaikan yang telah diimplementasikan pada bengkel XYZ dapat
menurunkan nilai GAP pada atribut AO7 dan AO08 dan sudah dengan hal
tersebut sudah dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
bengkel XYZ

8.2. Saran

Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pada

bengkel XYZ dapat dilihat pada poin-poin berikut

a. Bengkel XYZ dapat berfokus pelayanan yang diberikan kepada pelanggan
guna membuat pelanggan nyaman dengan hal tersebut dapat meningkatkan
penjualan yang ada pada bengkel XYZ dan terdapat banyak pelanggan tetap

b. Dalam pengembalian barang atau alat yang sudah dilakukan penataan dan
pelabelan dapat lebih disiplin dalam pengembalian alat sehingga dapat
memudahkan perbaikan yang dilakukan selanjutnya

c. Dapat dilakukan penelitian lebih lanjut dalam sumber daya manusia dalam
memberikan pelayanan kepada pelanggan yang datang ke bengkel XYZ
sehingga dan dapat melakukan penilaian kualitas terhadap hal-hal yang masih
terdapat keluhan dari pelanggan untuk menjadi lebih baik dan memenuhi

keinginan dari pelanggan
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Konsultasi Dengan Calon Dosen Pembimbing

n Brilianta Budi Nugraha, S.T., M.T. chat

selamat siang pak, mohon maaf mengganggu waktunya saya steven alexander dengan NPM 190610097
dari prodi teknik industri ingin menanyakan kepada bapak apakah bapak dapat menjadi dosen
pembimbing untuk TA saya dan saya mengambil topik untuk meningkatkan kualitas pada sautu bengkel
pak dan saya sudah melakukan wawancara terhadap bengkel yang akan saya ambil sebagai data TA yang
akan sya lakukan pak, apakah masih bisa pak??

Terimakasih, Mohon maaf mengganggu waktu bapak

berikut saya lampirkan draft yang saya sudah buat, dan saya kan mengambil permasalah dalam
kurangnya kualitas dari bengkel berikan untuk konsumen pak.

Terimakasih

ﬁ DRAFT PROPOSAL TUGAS AKHIR.pdf

Brilianta Budi Nugraha, S.T, M.T.
Silakan berdiskusi dengan saya setiap hari selasa sesi 2 di Lab Otomasi

Lampiran 2 : Bukti Bimbingan Offline Pertama

22-Nov

selamat pagi pak brili, maaf mengganggu waktunya saya steven alexander dengan NPM 190610097 ingin
menanyakan perilah melakukan bimbingan untuk Tugas Akhir ini, untuk waktunya bisa dilakukan kapan
ya pak??

Terimakasih

Brilianta Budi Nugraha, S.T., M.T.  22-Nov 0
sesi 2 hari ini sekitar pkl 10.30 an. Apakah bisa ?

22-Nov 08:59
Jika jam 12 bagaimana pak?, saya ada kelas pada sesi 2

Brilianta Budi Nugraha, S.T., M.T.
silakan, saya hanya bisa sampai pkl 13.00

Untuk tempatnya masi di lab yang sama pak?

Lampiran 3 : Bukti Bimbingan Offline Kedua

Tuesday,

selamat siang pak brili, maaf mengganggu waktunya saya steven alexander dengan NPM 190610097
ingin menanyakan apakah besok saya bisa melakukan bimbingan ya pak??

Brilianta Budi Nugraha, S.T, M.T.
besok sesi 2 bisa ?

Kalau jam 12 apakah bisa pak?

Brilianta Budi Nugraha, S.T. M.T.
bisa
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Lampiran 4 : Interrelationship diagram

Perbaikan
Terdapat Komplain [fre——p Membutuhkan
Waktu Lama
Fasilitas yang Pelayanan Kurang || Hargaa;[\i(zglgal:]lqdak Kesulitan Mencari
kurang Memadai Baik . pperbaikan Pemasok Sparepart

v : 1

Mengapa Bengkel Harga Sparepart
Kompetitor Lebih | Kalah Dengan Mengalami ¢ dari Distributor
Unggul i Kompetitor Penurunan aroa Terlalu Mahal mengalami
Konsumen kenaikan
1 . 3 Mencari
4 Melihat Harga | Harga jasa Yang Kualitas Sparepart .
d Kompetitor ™1 Mahal Kurang Baran[%?gﬁ lebih
Mekanik Kurang N Perbaikan r
Berpengalaman "l kendaraan Sulit |~

Lampiran 5 : Persetujuan Dosen Terhadap Laporan Proposal Tugas Akhir

Steven Alexander 17:57

Selamat malam pak, berikut saya lampirkan draft laporan saya guna mengumpulkan UAS dari mata kuliah BKPTA,
Terimakasih dan mohon maaf mengganggu waktunya pak

E DRAFT LAPORAN _190610097.pdf

Steven Alexander 18:14
°

<’ Reply

Brilianta Budi Nugraha, S.T.. M.T. 20:02
© | Steven Alexander, saya setuju proposal yang dikirimkan. Masih ada beberapa Typo, silakan diperbaiki

E DRAFT LAPORAN _190610097_Steven.pdf

4 Steven Alexander 20:05
‘® Baik pak akan saya perbaiki, Terimakasih

<’ Reply
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LAMPIRAN 6: uji validitas tingkat kepuasan dengan menggunakan software I1BM

SPSS Statistic 25

Correlations

VAROODO! | VARDDDOZ | VARDOOO3  VARODDD4  VARDODOS —VAROODDE —VARDDDO7 | VARODOODE ~VARODODS  VARDOD1D

VARDOOD1  Pearson Correlation 1 01 183 I’ 447 314 407 402" 251 454

Sig. (2-tailed) 750 307 044 013 D1 028 028 180 012

N a0 30 30 30 30 a0 a0 30 30 30

VARODOODZ  Pearson Correlation 01 1 N o’ 305 5337 4787 538 235 08

Sig. (2-tailed) 750 000 044 01 o2 008 00z 210 569

N a0 30 30 30 30 a0 a0 30 30 30

VAROOOD3  Pearson Corelation 183 63g” 1 461 326 4507 5027 576 427 344

Sig. (2-tailed) 307 000 010 078 013 00§ 001 019 063

N a0 30 30 30 30 a0 a0 30 30 30

VARO0OD4  Pearson Correlation 3711 3707 461 1 640" 657 a7 678" 5107 617

Sig. (2-tailed) 044 044 010 000 000 000 000 004 000

N a0 kli Eli a0 a0 a0 a0 Eli] a0 a0

VARO0ODS  Pearson Correlation 447 305 326 640" 1 5347 619" 498" 407 504"

Sig. (2-tailed) 013 10 ars 000 002 000 005 026 005

N a0 _R IR - 730_ _ 3 a0 Eli] a0 a0

VARO0ODE  Pearson Correlation 314 5337 450" 857 534" 1 664" grz” 487" 269

Sig. (2-tailed) ool 002 013 000 002 | 000 000 008 150

N a0 kli Eli a0 kD] a0 Eli] a0 a0

VARDODO7  Pearson Gorrelation 402" 478" 5027 " 618" 664" o 679" 5187 349

Sig. (2tailed) 028 008 005 000 000 000 - 000 003 058

N ol / a0 a0 kD kD] kD] a0 30 kD kD] kD]

VARDOOOA  Pearson Carrelation 402" 538" 576 678" 486" 777" 679" 1 718" 441"

Sig. (-tailed) 028 002 001 000 005 000 000 - 000 015

N a0 30 30 0 0 a0 a0 30 0 0

VARODDOS  Pearson Correlation 251 235 427" 5107 407" 467" 518" 7E” 1 386"

__Siitz-tailed) 180 210 019 004 026 009 003 oo 035

N a0 30 30 a0 0 30 a0 30 0 0

VARDODI0  Pearsan Carrelation 454" 108 TR T 5047 269 349 s 1
Sig. (2-tailed) 012 550 _.oe?_ 7.000_ 005 150 059 015 : 035

N a0 kIl 30 a0 0 a0 a0 30 a0 a0

VARDOD1Y  Pearsan Correlation 286 349 518" 7347 528" 6127 5407 6a0” 540" 577

Sig. (2-tailed) 125 058 003 000 003 0og 002 000 002 001

N b a0 30 30 30 30 a0 0 0 30 30

VARDOD12  Pearsan Correlation 315 Bag” 877 N 431 439 B75 e g 4o1”

Sig. (2-tailed) 080 000 000 " 000 018 015 000 000 000 006

N a0 30 30 30 30 a0 a0 a0 | 30 30

VARDOD13  Pearsan Gorrelztion 273 305 301 sa5” 538" 5347 786 g se0” 45

" Sig. (2-tailed) 144 101 032 001 00z 002 o 000 001 023

N o 0 30 0 30 o 30 30 30

VARDOD14  Pearsan Corelation 502" 303 mt st 262 457 BEE i 417 448

Sig. (2-tailed) 00§ 104 024 004 163 011 o 001 022 013

N a0 10 a0 30 30 a0 a0 a0 30 30

VAROOD15  Pearson Correlation 423 4797 £747 700" 578" 762" 783" e 648 486"

Sig. (2-tailed) 020 o7 o001 000 001 000 oo 000 000 008

N a0 kli] Eli a0 a0 a0 a0 Eli] a0 a0

VAROOD16  Pearson Correlation 354 442" 565 Bo7” 568" 498" 687 RET 728" 502"

Sig. (2-tailed) 055 014 if] 000 001 006 000 000 000 005

N a0 kli] Eli a0 a0 a0 a0 Eli] a0 a0

VARDOO17  Pearson Correlation 5127 286 s187 ss1” 391 312 549" 630" 613" 577

Sig. (2-tailed) 004 126 003 oo 032 083 002 000 000 001

N a0 kli] Eli] a0 a0 a0 a0 Eli] a0 a0

VARODD18  Pearson Correlation 353 408" (-7 5407 347 12 458" 5317 448" 5407

Sig. (2-tailed) 056 025 000 002 061 024 011 003 013 002

N a0 30 30 0 0 a0 a0 30 0 0

VARODD18  Pearson Correlation 294 266 5897 526" 466" 379’ 6907 597" 79" 399"

Sig. (2-tailed) 115 156 001 003 009 039 000 001 000 029

N a0 30 30 0 0 a0 a0 30 0 0

VARODD20  Pearson Correlation 298 439" 623" 5547 626" 556" 616" 733" 726" 425"

Sig. (2-tailed) 112 015 000 001 000 oot oo 000 000 019

N a0 30 30 0 0 a0 a0 30 0 0

TOTAL Pearson Correlation 4977 562" 702" 812" 676" 723" 839" Ll 734" 619"

Sig. (2-tailed) 005 001 000 000 000 000 oo 000 000 000

N a0 30 30 a0 a0 a0 a0 30 a0 a0

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



VARDOOO11  VAROOO12  VAROOO13  VAROOO14  VAROOO1S VARDOODIGE VARDOO17 VAROOO1E VAROOO1S  VARDD020  TOTAL
286 5 273 5027 423 354 5127 353 294 296 4977
125 090 144 005 020 il 004 056 115 112 005

a0 a0 0 a0 kD] 0 a0 a0 0 a0 0
349 648" 305 303 ar9” 447 286 409" 266 439 5627
058 000 101 104 o007 014 126 025 156 015 001

a0 a0 a0 a0 kD] kD] a0 an a0 a0 kD]
5187 &7 391 4117 5747 565 5187 6847 5897 6237 7027
003 000 032 024 oot oot 003 000 001 000 000
0 0 0 kD] kD] kD] an a0 a0 a0 kD]
7347 6197 595 5107 7007 6977 5817 5407 526 5547 8127
000 000 001 004 000 000 001 002 003 001 000
a0 a0 0 a0 a0 kD] a0 a0 0 a0 0
5297 431" 538" 262 578" 568" 391" 347 466" 628" 676
003 018 002 163 001 oot 032 081 009 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 a0 an an a0 a0 kD]
8127 439" 5347 457 762" 488 312 412" arg 556 7237
000 015 002 o1 000 006 093 024 039 001 000
0 o 3 30 kD] kD] e o 30 0 kD]
5487 B75 766" 666 7637 687 5497 4gg 6807 E157 839"
002 000 000 000 000 000 002 11 000 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 kD] an an a0 a0 0
6o0” 748" ga” | ST 841" RET 630" 5317 T 7337 880"
000 000 000 001 000 000 000 003 oot 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 kD] an an n a0 0
5407 6297 560" 47 646 728" 6137 448 718" 72687 7347
002 oo oot 022 000 000 000 013 o000 000 000
0 0 0 a0 kD] a0 an 3 30 0 kD]
577 4817 A5 448 4967 5027 &77 5407 208 45 6197
L 006 023 013 @ __.005 001 002 029 019 000
a0 a0 an a0 kel a0 an an a0 an kD]
O 679" 4917 450 e 586 a7’ 475" 461" B4E 7527
il | 000 006 013 000 oot 044 008 010 000 000
| 'go T a0 a0 kD] kD] a0 an 30 _‘ a0 0
679 1 526" 4707 6ag” 47 67 5297 5747 6447 816"
000 003 008 000 000 000 003 001 000 000
30 0 0 a0 3 0 a0 a0 3 30 0
4017 s 1 5407 7077 6227 4017 316 655 5767 7447
DoE 003 002 000 000 006 089 000 / 001 000
a0 a0 an a0 kD] an an an an a0 kD]
450 470" 540" 1 6657 652" 6007 5207 627 415 696"
013 009 002 000 002 000 003 000 023 000
a0 a0 a0 a0 an kD] a0 an a0 a0 kD]
6637 638" 707" 665 1 695 6637 633”7 6a1” 696" 896"
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
0 0 0 a0 kD] 0 a0 a0 30 0 0
586" 7417 6227 5527 695" 1 6517 5727 773" 7747 856"
001 000 000 002 000 000 oot 000 000 000
a0 a0 a0 a0 kD] kD] a0 an k[ a0 kD]
aro’ B177 4917 6007 6637 6517 1 7087 607" 5007 7437
044 000 006 000 000 000 000 000 005 000
a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0 an a0 a0 kD]
4757 5297 316 5207 6337 5727 7097 1 645 577 708"
008 003 088 003 000 oot 000 000 001 000
0 0 0 a0 a0 0 a0 a0 30 0 0
4617 5747 655 627" 6a17 a3 607" 6457 1 816" 787"
010 001 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 a0 a0 kD] kD] a0 an k[ a0 kD]
646 Ga4” 576 415 696 7747 5007 577" 16 1 822"
000 000 001 023 000 000 005 oot 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0 an a0 a0 kD]
7527 816" 7447 696 896" 856" 7437 708" 787" 8227 1
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 a0 a0 kD] 0 a0 a0 a0 a0 0




Lampiran 7: uji validitas tingkat harapan dengan menggunakan software IBM
SPSS Statistic 25

Correlations
YARODOOO1  VAROOOOZ  VAROOOO3 ~ VAROOOO4 VAROODDS —WARODDOS WARODDO7  VARODDDS  WARODDDOS  VARODDD10

VARDOOD1  Pearson Correlation 1 598" 428 383" 4507 5707 380" 557 633 5347

Sig. (2-tailed) 000 018 037 013 o1 033 00 oo 00z

N Eli] a0 a0 Eli] a0 a0 Eli] a0 kli] a0

VARDOOD2 ~ Pearson Correlation 598" 1 660" 5107 563" 657 087 667 6307 5127

Sig. (2-tailed) 000 000 004 002 000 646 000 000 004

N 30 0 a0 30 0 a0 30 30 30 0

VARDDDO3  Pearson Correlation 428" 660" 1 463" 450" 5417 154 532" 687 357

Sig. (2-tailed) 018 000 010 013 002 A6 002 000 053

N 30 0 a0 30 kD] a0 30 30 30 kD]

VARDOOO4  Pearson Correlation 383 5107 467 1 750" =l 328 685" L 457"

Sig. (2-tailed) 037 004 010 000 000 077 000 001 012

N 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30

VARODOOO5  Pearson Correlation 4507 553" 4507 7807 1 824" 275 484" 545" 441

Sig. (2-tailed) 013 002 013 000 000 141 006 002 015

N Eli 50 DA et e el a0 a0 a0 a0 kli] a0

VARDDDOG  Pearson Correlation 5700, 657" 5417 6347 A 246 628" 6817 427"

Sig. (2-tailed) ___nm_ 000 002 000 000 __ L 000 000 020

N 30 0 a0 30 30 a0 30 30 30 0

VARDOOO7  Pearsan Correlaton 390" 087 154 328 275 248 = 345 312 104

Sig. (2tailed) 031 546 418 077 41 aa 062 094 586

N Z J 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30

VARDOODA  Pearson Correlation 55T BET 5377 Bes 404" B2e” 345 1 683" 56T

Csig (tailed) 001 000 o2 000 006 000 062 000 001

) Eli a0 a0 Eli a0 a0 a0 ;30 kli] a0

VAROODD  Pearson Correlation 633 6307 687 &7 545" 6817 31z 663 1 453

 Sig. (> tailed) 000 000 000 001 002 000 e 000 012

™ | 0 kD] a0 kL] kD] a0 kD] w2 kD]

VARDOD10  Pearson Correlation 5347 5127 287 467 441" 427" 104 567" 453" 1
Sig. (2-tailed) 002 004 _053__ __.012_ 015 020 586 001 : 012

N 30 0 a0 30 0 a0 30 30 30 a0

VARDOOD11  Pearson Correlation 735" I 495" 54" 510" 447 455" s2a” et 719"

Sig. (2-tailed) 000 000 005 003 004 013 o2 000 000 000

N B 30 30 a0 30 30 a0 0 0 30 30

VARDOD12  Pearson Correlation 618" £45” 485 5307 523" B02” ars ses” 703" 6017

Sig. (2-tailed) oo 000 007 e 000 000 041 o 000 000

N Eli a0 T a0 a0 Eli 30 kli] a0

VARODD13 | PearsaniCorrelation 482" 463 539" 451 531" 5627 056 a6 | 462" 505"

" Sig (2 tailed) 007 010 002 012 000 ool 770013 010 001

A N 30 3w @ 0 0 a0 00 ;. 30 0

VARDOO14  Pearson Correlation 6207 847" A 586" 6247 135 570" 813" 487"

Sig. (2-talled) 000000 oo 023 001000 477 om 000 006

N 30 kD] a0 30 kD] a0 30 30 30 kD]

VARDOD15  Pearson Correlation To9” HEN 562" 5717 605" BOE 230 724" qo0” 5037

Sig. (2-tailed) 000 000 001 001 000 000 232 000 000 005

N 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30

VARDOD16  Pearson Correlation 696 £95” 358 6347 532" 638 373 B67 B16 665

Sig. (2-tailed) 000 001 052 000 002 000 043 000 000 000

N Eli] a0 a0 Eli] a0 a0 Eli] a0 kli] a0

VARDDD17  Pearson Correlation 707" 577 see” 488" 5457 6717 414" 664" 7327 567

Sig. (2-tailed) 000 001 001006 002 000 023 000 000 001

N 30 0 a0 30 0 a0 30 30 30 0

VARDOO18  Pearson Correlation 628" 785" 520" 5167 408” 7007 214 707" 758" 488"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 004 005 000 255 000 000 006

N 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30

VARDOO1S  Pearson Correlation 7047 Bag” 538" 413" 534" &o0” 148 017 773" EHEN

Sig. (2-tailed) 000 000 000 023 002 000 434 000 000 004

N Eli] a0 a0 Eli] a0 a0 Eli] a0 kli] a0

VARD0D20  Pearson Correlation ars” 668" 568" 513" 480" 553" 76 586 787" £57

Sig. (2-tailed) 000 000 ool 004 006 002 351 001 000 001

N kD] kD] a0 kD] kD] a0 kD] 30 0 kD]

TOTAL Pearson Correlation 796" 7917 705" 687" 7297 792" 368" 802" 853" 687"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 045 000 000 000

N 30 a0 a0 30 a0 a0 30 30 30 a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



VAROOO11 | VAROOD12  VAROOO13  VARODO14  VARDOO1S  VAROOO16 VAROOO17  VARDODISE  VARODO1S — VAROO020 — TOTAL
738" 618" 482" 620" 709" 696 707" 628" 7047 775" 796
000 000 007 000 000 000 000 000 000 000 000
30 30 0 0 0 0 0 a0 a0 a0 0
6117 645" 463 647 619" 595" 577 785" 699" 668" 7917
000 000 010 000 000 001 001 000 000 000 000
30 30 30 30 30 30 30 a0 a0 a0 30
4987 4857 539" 678" 5627 358 566 6207 638" 5687 705"
005 007 002 000 001 052 001 000 000 001 000
0 0 30 30 30 30 30 a0 a0 a0 30
5247 530" 451" 413 5717 634" 48" 516 413 5137 BT
003 003 012 023 001 000 006 004 023 004 000
30 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
5107 623" 631" 586 605 5327 545 408" 534" 400" 7207
004 000 000 001 000 002 002 005 002 006 000
30 30 0 a0 a0 a0 a0 an a0 a0 0
447 602" 562" 6247 696 EEN 671" 700" 600" 553" 7927
013 000 001 oo ;7 oo ooo Eng - ooo 000 002 000
30 30 [ R | 30 30 30 30 an a0 30
455 375 056 135 230 373 414 214 148 176 368
012 041 _.?70_ 47T 222 043 023 285 f_ 434 351 045
30 3 30 a0 a0 a0 a0 a0 30 a0 0
6297 5897 446 570" 7247 867 6647 qo7" 601”7 5857 802"
000 .uui_ 013 001 000 000 000 000 000 001 000
30 30 0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 0
6217 703" 462 813" 700" 616 7327 788" 713" 782" 853"
000 000 010 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 an an an 0
7187 6017 595" 487" 5037 665 567 48" 5137 557 6a7"
000 000 001 006 o0s | o000 001 006 004 001 000
0 an 30 30 3! = 30 a0 a0 a0 30
1 806 493" 5247 685" 655" | 6507 616" 645" 730" 816
000 006 003 000 000 000 000 000 000 000
0 30 a0 a0 a0 a0 a0 30 a0 a0 0
806" 1 526 613" 662 5437 710" B3g” 7047 7287 a1
000 __ 003 000 oo o2 000 000 000 .IE_U 000
a0 0 0 0 0 0 a0 a0 30 0
4837 528" 1 603" 477" 462 5117 362 599" 418 669
006 E 000 008 010 004 049 000 __ 022 000
0 a0 0 0 3/ 30 a0 a0 a0 a0 0
5247 6137 603" 1 7407 506 658 649" 866 ET N
003 000 000 000 004 000 000 000 000 000
0 0 30 30 30 30 30 a0 a0 a0 30
685 662 477 740" 1 758" a4 7247 7917 832" 860"
000 000 008 000 000 000 000 000 000 000
30 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
656" 5437 467 506" 758" 1 671" 700" 600" 671" a04"
000 002 010 004 000 000 000 000 000 000
30 30 0 0 0 0 0 a0 a0 a0 0
6507 7107 5117 658" 6947 671" 1 668" 746”7 767" 845"
000 000 004 000 000 000 000 000 000 000
30 30 30 30 30 30 30 a0 a0 a0 30
618" 638" 362 6497 7247 7007 666 1 779" 788" EET
000 000 048 000 000 000 000 000 000 000
30 30 a0 a0 a0 0 0 a0 a0 a0 0
645" 7047 599" B66 7917 600" 746 779" 1 896 869
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
30 30 0 0 0 0 0 a0 a0 a0 0
730" 728" 416 731" gaz” 671" 767 788" 806" 1 863"
000 000 022 000 000 000 000 000 000 000
0 0 0 0 0 0 0 an an an 0
816" 827" 669" EEN 860" 804" 845" 831" 869" 863" 1
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
30 30 30 30 30 30 30 a0 a0 a0 30
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Lampiran 8: uji validitas tingkat kepuasan dengan menggunakan software IBM
SPSS Statistic 25

Correlations

VARO0OO1 ~ VAROOODZ ~VARODODD3 VARODODD4 VARDDODOS VARDDOOE VARDOOO7  VARODDOE  VAROODOO9  VAROOD1D

VARO000O1  Pearson Cormelation 1 7o4” 654" 664 08" 7087 434" 784" 812" an”

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 016 000 000 008

i 30 0 a0 30 0 a0 30 0 a0 30

VARODDO2  Pearson Correlation 7047 1 200" 696" 5457 452" 474" 885" 6347 338

Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 012 L] 000 000 068

i 30 kD] a0 30 kD] a0 30 kD] a0 30

VARDOOO3  Pearson Correlation 554" gog” 1 Baz” 562" 5627 476" 571" 5847 349

Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 oot 008 000 oot 059

i 30 0 a0 30 0 a0 30 0 a0 30

VARO0004  Pearson Cormelation 664 696 682" 1 745" 6e8” 451" 747" T84 4807

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 012 000 000 007

i 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30

VARDOOO5  Pearson Gorrelation 708" 545" 562" 745" 1 755" 454" a7 708" 411

Sig. (2-tailed) 000 002 | oot ooo | 000 006 000 000 024

il LR ool e e Y Pt o a0 a0 a0 kD

VARO0006  Pearson Comelation 708" 457" 562" L 758" 1 4947 754" 806 468"

Sig. (2-tailed) ___Touo_ 012 oot 000 000 W ~0o6 000 oo 009

i 30 0 a0 30 0 a0 30 0 a0 30

VARDOOO7  Pearson Gorelation 434" 474" 478" 451" 4947 4947 P 5517 373" 429"

Sig. (2-tailed) 016 | 008 008 012 006 008 - 002 042 018

i W/ 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30

VARDOOOB  Pearson Comelation To4” 585 BT 747" a7 7547 5517 1 778" 7347

Sig. (2-failed) 000 000 000 000 000 000 002 o oo 000

i Eli a0 a0 Eli a0 a0 a0 a0 a0 kD

VAR00009  Pearson Cormelation 812" 534" 5847 Ta4” 06" BOE 373 778" 1 408"

Eg. (2-tailed) 000 000 001 000 000 000 012 0m 025

i 0 30 a0 30 30 a0 30 30 30 kD

VARDOOHD  Pearson Gorrelation 4m” 338 g 480" #11" 468" 429" 7347 408 1
Sig. (2-tailed) 00g 068 05 007 024 008 018 00 0%

L L Eli a0 o 0 a0 a0 ECTR : a0 kD

VARDOO11  Pearsan Comelation B76 507 5377 qa0” 534" =l 424" 770" &7 Tie”

| Sig. (2-talled) 000 000 002 000 000 000 020 _7 000 : oo 000

I 30 a0 a0 30 a0 a0 30 0 a0 30

VARDOOH2  Pearson Gorrelation 740" 815 5327 nr 5327 628" 334 se7” a0 420"

Sig. (2-tailed) 000 000 02 000 002 000 071 00 000 021

N 30 30 a0 30 30 a0 30 R a0 30

VARDOD13  Pearson Gorelation 733" gan” 7237 T 512" 5427 411 BN EEE BEE 4587

Sig. (Mailed) 000 000 000 000 000 002 024 000 000 008

Ni_ a0 a0 30 b 30 kD] a0 Eli 7_730 a0 kD

VARO00014  Pearson Gorrelation B4 608 qo1” 673" 5017 5017 299 615" 6017 387

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 008 00§ 408 000 000 035

i 30 0 a0 30 0 a0 30 0 a0 30

VARODD15  Pearson Correlation 682" 532" 730" 7217 5927 6817 438" 713" 657" 506"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 016 000 000 004

i 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30

VARDOO16  Pearson Corelation B7E 308 4087 v 579" 7457 365 770" BT Te”

Sig. (2-tailed) 000 030 006 000 001 000 047 000 oo 000

i 30 0 3 3 0 a0 30 0 a0 30

VAROOD17  Pearson Cormelation 8o7” 46 806 i 573" 573" 5307 752" 696 418"

Sig. (2-tailed) 000 000 o 000 001 001 003 000 000 021

i 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30

VARDOD18  Pearson Gorelation 737" 7317 740" 627" 522" 570" 488" gan” 645 7417

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 003 ool 006 000 000 00o

il Eli] a0 a0 Eli] a0 a0 Eli] a0 a0 kD

VAR00019  Pearson Cormelation 718" 687 656 2 438 587" 373 750" I 519"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 016 oot 042 000 oo 003

i 30 0 a0 30 0 a0 30 0 a0 30

VARODD20  Pearson Correlation 647" 413 4087 628" 535" 6297 336 638" 746" 638"

Sig. (2-tailed) 000 023 005 000 002 000 070 000 oo 000

i 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30

TOTAL Pearson Gorelation 882" 785" 7987 8507 7417 787" 5537 902" a5 BT

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 002 000 oo 000

il kLl 0 a0 kLl 0 a0 kLl 0 El] kD

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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VARDDD11  VARDDD12  VARDOO13  VARODOOD14  VAROOO1S VARODDD16 VARDDD17 ~VARDDDTE VARDDD1S VARDDD20  TOTAL
676" 7407 7337 6487 682" 676" 6o7” 7327 718" 647 862"
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

k[ a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
607 615" 6907 609" 632" 398 846" 737 687" 413 785"
000 000 000 000 000 030 000 000 000 023 000
30 a0 0 a0 0 0 a0 0 a0 0 a0
5377 5327 7237 7017 7307 488" 806" 7407 656 498" 798"
002 002 000 000 000 006 000 000 000 005 000
a0 a0 0 a0 0 a0 a0 0 a0 kD] a0
7907 7 6a4” 6737 7217 687 685 627 6517 6287 8507
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 a0 an a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
634" 532" 612" 5017 582" 579" 573" 5277 438 535" 741"
000 002 000 005 001 001 001 003 016 002 000
0 a0 0 a0 0 0 a0 a0 a0 kD] a0
634" 628" 5427 5017 687 745" 5737 5707 587" 6297 779”7
000 000 o2 o5 o0 o0 _(& 001 oo 000 000
a0 an a0 an a0 an 33 a0 kD] a0
424 334 4117 299 438 365 5307 4887 373 336 5537
020 .0?1____'__.024 109 016 047 003 006 042 070 002
a0 an an an a0 a0 an a0 an kD] a0
770" 687" 732" 615" 713" 770" 752" 830" 750 638" 902"
000 oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000
ag | g 30 0 a0 30 k[ a0 0 10 ki a0
671" 870" 666 6017 657 671" 688" 6467 god” 7467 8517
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
an an a0 an an a0 an a0 an a0 a0
719" 4207 4687 387 506" 79" 419 7417 5197 63" 6477

- oao 021 008 03 cﬁ 000 021 000 003 000 000

a0 an o an 0 an an o an an an

O 7547 6317 580" 887" 707" 582" 7547 715" 745" 838"

i N 000 000 001 000 000 oot 000 000 oo 000

a0 a0 0 an 0 an an 0 a0 L a0
7547 1 639 6407 6207 625 B15 5737 684" 7637 800"
.nnd_;__ 000 000 000 000 000 001 000 <_:_ 000 000
3l 30 0 a0 0 a0 a0 0 30 kD] a0
6317 63" 1 869" 7617 6317 783”7 716 7407 5617 857"
000 .000 000 000 000 000 000 000 001 000
30 an 0 an 30 30 an 0 0 0 a0
580" 540" 869" 1 817 543" 765 665 786 5847 a11”
001 000 000 000 002 000 000 000 oot 000
a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
687 6297 7617 87 1 647" 8117 7627 8237 683" 873"
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
702" 625" 631" 543" 6a7 1 536 625" 671" 703" 785"
000 000 000 002 000 002 000 000 000 000
0 a0 0 a0 0 0 a0 0 a0 kD] a0
5827 615" 783" 785" 8117 536" 1 783" 7087 5587 8647
001 000 000 000 000 002 000 000 oot 000
k[ a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
7547 5737 716" 665 7627 625" 7837 1 7937 637 865"
000 oot 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
715" T 740" 786" 823" 671" 796" 793" 1 662" 861"
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
a0 a0 0 a0 0 a0 a0 0 a0 kD] a0
7457 7837 5617 5847 683" 703”7 5587 6317 662" 1 7807
000 000 001 oo 000 000 oot 000 000 000
k[ a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] a0
838" ELEN 857" 8117 ara” 785" 8647 865 861" 7807 1
000 000 000 000 000 000 000 000 000 0oo
30 a0 0 a0 0 0 a0 0 a0 0 a0
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Lampiran 9: Perhitungan Uji Reliabilitas Tingkat harapan dengan menggunakan
software IBM SPSS Statistic 25

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if YVariance if [tem-Total Alpha if ltem
[tern Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
VARDODO1 78.0667 126.685 a70 960
VARDOOOD2 782667 126.478 TG4 960
VARDOOOD3 78.3000 127.941 G668 962
VARDOOOD4 77.B000  131.972 BEO 962
VARDODDS 77.6000 | 125.628 " 700 961
VARDOODOG ~ 77.8000 128.441 768 960
VAROODO7 77.8000 134.717 o 308 966
VARDOODE 77.9333 128.375 J82 | 960
VARDOODS 77.8667 126.120 834 960
VARDOO10 77.9333 128.271 643 4962
HARUEIDF 77 .BE6T 127 637 .?94— = 960
WTF:DUUH 78.1000 \ 1;1.990 802 N 960
Wu.__HDDm_E__ 78.1000 ) 125_.[]93 618 __ 963
VAR0OOD14 78.2667 125237 7a2 . 860
VARDOD15 779667 125.206 a1 959
VAROOD16 77.8000 128.234 qez 960
VARDOO1Y 78.0667 | 126616, 825 960
VARDOD18 78.0333 - 126.447 810 960
VARDOO19 78.0333 124.930 851 959
VARDOOZ20 77.8B66T 124326 843 959

Lampiran 10: Perhitungan Uji Reliabilitas Tingkat Kepuasan dengan
menggunakan software IBM SPSS Statistic 25
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if YWariance if [tem-Total Alpha if ltem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
WARDOOO1 75.0333 121.344 448 4958
WAROOOO2 75.2667 118.8492 508 4958
YWARDDOD3 751667 117661 BET 455
WARDODD4 746333 116.585 790 G54
WARDDOOS T4 GEGET 117.609 B37 956
WAROOOOE 74.8333 115178 683 855
WARODOOT 751667 111.178 810 853
WAROOOODS . _?4.9[1-[10_ T 112.23; “a, a 861 952
WAROOOO T4.5667 117.289 02 4955
VARODO10 74.6333 118.378 574 987
VAROOO11 T4.6667 117.816 725 G55
YWAROOO12 751000 113.748 784 G54
WARODO13 74.7000 115.3590 708 455
‘a?ﬂiﬂﬁ 74 TEET 118.185 BE2 | 855
";AFEDUME 74.6000 A 1?4.[]41 882 | 852
"Eﬁ.EDDm_E T4.8000 113614 B35 | _ __ 953
VARODO17 T4.6667 - 117.854 715 R L
VARODO18 74.8000 118.372 &7 .955
VAROOD18 T4.8667 116.464 J61 G54
YARODOZ0 747333 115.789 800 G54

Lampiran 11: Perhitungan Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan dengan

menggunakan software IBM SPSS Statistic 25
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Item-T otal Statistics

scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if YWariance if ltern-Total Alpha if ltem
lterm Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
WARDDOO 761000 195,955 845 969
WARDDOOZ 763667 196.7592 TET 4870
WARDDOO3 T6.BEAET 197.609 774 969
WARDDOO4 757333 198.237 B33 969
WARDDOOS T5.TEAT 202875 T17 4870
YARDOODOOG 75 TEET 202.047 JET 970
WAROODOOV 759000 207817 A18 472
WAROODOOS ?E.BE—E;__ 19?.911_3_ 1, .89 068
YAROOOOY \ ‘?5.855? 196.326 - 832 069
VARODD10 T5.8667 203.982 614 471
VAROODT1 75.9000 198.783 820 969
WARDDO1 2 T5.9667 196.723 784 969
WARODO13 76.4333 187.495 831 . .beg
VARD0O14 76.4333  192.944 782 970
VARODO15 761000 193128 855 L
VAR0DO16 75.9000 200.093 762 | 870
VAR0D017 76.2000 . 196.578 847 . .9569
VARQD018 TG166T 195,109 .48 969
VAR00018 TG.2667 196.064 843 el
YWARODOZ0 76.0000 197.103 752 470

Lampiran 12: Dokumentasi Pengisian Kuesioner
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Lampiran 13: Dokumentasi Pengisian google form

i y
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Lampiran 14: Work Instruction Pergantian lampu

Halaman 1 Dari 3

No. Dokumen:
JR = XOO00K-A

Tanggal Berlaku:

BENGKEL SEPEDA MOTOR Unit Kerja:
Kelistrikan

Judul :
Pergantian Lampu
Depan

LOG PERUBAHAN

Revisik e- | Tanggal Revisi | Deskripsi Perubahan

REFRENSI
1. Instruksi kera penggantian Lampu Depan sepeda motor

KUALIFIKASI PELAKSANAAN [ SPESIFIKASI ALAT
1. Sepeda Motor tidak berfairing

2. Sepeda Motor berfairing

INSTRUKSI KERJA

. Menempatkan Kendaraan di Area Kerja

1. Periksa keadaan kunci sepeda motor agar tidak terkunci
2. Memindahkan sepeda motor ke area kerna

3. Menurunkan Standard tengah sepeda motor (motor matic, manual dan motor

kopling manua motor sport naked (tanpa fairing depan))

4 Menurunkan standard samping sepeda motor (motor kopling manual motor sport

{menggunakan fairing depan))

5. Memasang standard paddock pada tempat yang disediakan serta memasiikan
sudah dalam posisi yang aman{motor kopling manual motor sport

{menggunakan fairing depan)

. Mengganti Lampu

1. Akses Lampu Depan:

Form # JR-00001-A

XXXI



Halaman 3 Dari 3

Untuk sepeda motor dengan fairing buka penutup fairing sesuai dengan baut yang
ada pada badian yang menutupi lampu (Untuk sepeda motor tanpa fairing,
langkah ini mungkin tidak diperlukan_)

2. Lepaskan lampu depan yang lama:

Lepaskan penutup pelindung (jika ada) di sekeliling lampu depan.

3. Lepaskan Kabel Lampu

Lepaskan kabel penghubung dari lampu lama dengan membuka atau
mengendurkan klip pengaman. Cabut lampu dari soketnya. (Beberapa lampu
mungkin perlu diputar searah jarum jam atau berlawanan arah jarum jam)

4. Memasang lampu baru:

Masukkan lampu baru dengan hati-hati ke dalam sokeinya. Pastikan lampu
dimasukkan dan disejajarkan dengan benar.

5. Menghubungkan Kabel Lampu

Hubungkan kabel sambungan lampu baru ke scket sepeda. Jika terdapat penutup
pelindung, pasang kembali dengan kuat.

6. Uji Lampu:

Nyalakan sepeda motor dan uji lampu depan uniuk memastikan lampu baru
herfungsi dengan baik. Pastikan lampu dekat dan lampu jauh berfungsi.

7. Memasang kembali penutup dan panel:

Jika Anda melepas pansl atau penutup lainnya, pastikan memasangnya kembali
dengan benar dan aman.

8. Penksa letak dan orientasi lampu:

Pastikan lampu dipasang dan diarahkan dengan benar. Sesuaikan posisi dan arah
cahaya seperlunya.

9. Perksa kode lampu:

Pastikan lampu yang dipasang mematuhi peraturan lalu lintas setempat dan tidak
melanggar hukum apa pun.

. Menempatkan Kendaraan di area parkir

1. Menurunkan sepeda motor dari standard tengah fengah sepeda motor (motor
matic, manual dan motor kopling manual motor sport naked (tanpa fairing
depany))

2. Menurunkan standard paddock pada sepeda motor motor kopling manual motor
sport (menggunakan fairing depan))

3. Menempatkan sepeda motor diluar area kerja

4. Memasiikan sepeda motor dalam posisi aman
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5. Membersihkan handel sepeda motor

V. LAMPIRAN
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Lampiran 15: Work Instruction Pergantian ban

Halaman 1 Dari 3

MNo. Dokumen: Tanggal Berlaku:
JR = XOOO0K-A
BENGKEL SEFEDA MOTOR _ _
Unit Kerja: Judul :
Roda Pergantian Ban

LOG PERUBAHAN

Revisik e- | Tanggal Revisi | Deskripsi Perubahan

REFRENSI
i

KUALIFIKASI PELAKSANAAN [ SPESIFIKASI ALAT
1.
2
3

INSTRUKS! KERJA
A

1. Periksa keadaan kunci sepeda motor agar tidak terkunci
2
3. Menurunkan Standard tengah sepeda motor (motor matic, manual dan motor

Instruksi kera penggantian ban sepeda motor

Sepeda Motor Matic
Sepeda Motor Manual
Sepeda Motor Kopling Manual

Menempatkan Kendaraan di Area Kerja

Memindahkan sepeda mofor ke area kerja

kopling manua motor sport naked (tanpa fairing depan))

Menurunkan standard samping sepeda motor (motor kopling manual motor
sport (menggunakan fairing depan))

Memasang standard paddock pada tempat yang disediakan seria memasiikan
sudah dalam posisi yang aman{maotor kopling manual motor sport
(menggunakan fairing depan)

B. Mengganti Ban Sepeda Maofor

1. Mempersiapkan alat-alat serta yang akan digunakan

2. Pengangkat Depan Sepeda:

Gunakan pengangkat sepeda atau dongkrak untuk menaikkan bagian depan

sepeda . Pastikan sepeda motor stabil sebelum melanjutkan.
3. Lepas dop:
Lepas dop atau sekrup pengencang yang ada pada dop roda.
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4. Lepas mur roda:

Gunakan kunci roda untuk melepas mur roda dari roda Gunakan kunci soket
untuk

Mengendurkan mur roda.

5. Lepaskan roda depan:

Lepaskan as roda depan dengan hati-hati dar porosnya.

6. Lepaskan ban lama:

Letakkan roda pada permukaan yang rata.

7. Melepas Ban dari pelek

Lepaskan ban dari pelek dengan menggunakan penarik ban atau alat yang
sesual.

8. Memasang ban baru:

Pasang ban baru pada pelek dengan hati-hafi.. Pastkan arah putaran ban
seslai dengan spesifikasi pabrikan.

9. Memasang as roda

Memasang as roda sesuail dengan poros yang ada pada pelek dan shock depan

10. Memasang mur roda depan

Pasang mur roda terlebih dahulu dengan tangan sebelum mengencangkannya
dengan kunci roda.

11. Kencangkan mur roda:

Kencangkan mur roda dengan pola hintang menggunakan kunci soket untuk
memastikan pemasangan merata.

12. Memasang tutup roda:

Memasang tutup roda atau sekrup pemasangan roda.

13. Turunkan sepeda:

Turunkan sepeda secara perlahan dar dongkrak.

14. Periksa tekanan udara:

Periksa tekanan udara ban dan sesuaikan bila perlu.

15. Penksa keseimbangan dan poros:

Pastikan roda berputar dengan mulus dan tidak ada gangguan.Periksa as roda
dan pastikan semuanya dalam keadaan baik.

16. Tes jalan:

Kemudikan sepeda secara perlahan dan lakukan test ride untuk memastikan
semuanya berfungsi dengan baik.
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.

C. Menempatkan Kendaraan di area parkir

4. Menumunkan sepeda motor dari standard tengah tengah sepeda motor
(motor matic, manual dan motor kopling manual motor sport naked (tanpa
fairing depan))

5. Menumunkan standard paddock pada sepeda mofor motor kopling manual
motor sport {menggunakan fairing depan))

6. Menempatkan sepeda motor diluar area kerja

7. Memastikan sepeda motor dalam posisi aman

8. Membersinkan handel sepeda motor

LAMPIRAN
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Lampiran 16: Work Instruction servis ringan

Halaman 1 Dari 3

No. Dokumen: Tanggal Berlaku:
JR = OO0 -A
BENGKEL SEFEDA MOTOR _ _
Unit Kerja: Judul :
Mesin Servis Ringan

LOG PERUBAHAN
Revisik e- | Tanggal Revisi | Deskripsi Perubahan

I.  REFRENSI
1. Instruksi kerja penggantian oli sepeda motor

Il KUALIFIKAS| PELAKSANAAN / SPESIFIKASI ALAT
1. Sepeda Mofor Matic
2. Sepeda Motor Manual
3. Sepeda Motor Kopling Manual

. INSTRUKSI KERJA

A. Menempatkan Kendaraan di Area Kera

1. Periksa keadaan kunci sepeda motor agar tidak terkunci

2. Memindahkan sepeda motor ke area kefa

3. Menurunkan Standard tengah sepeda motor (motor matic, manual dan moftor
kopling manua motor sport naked (tanpa fainng depan))

4. Menurunkan standard samping sepeda motor (motor kopling manual motor
sport (menggunakan fairing depan))

wn

Memasang standard paddock pada tempat yang disediakan serta memasiikan
sudah dalam posisi yang aman{motor kopling manual motor sport
(menggunakan fairing depan)

Servis Ringan

1. Ganti oli mesin:
+ Panaskan mesin uniuk memperancar aliran oli.
+ Lepaskan futup pembuangan oli dan kendurkan sumbat pembuangan.
» Kuras olilama.

« Ganti filter oli dan tambahkan oli baru sesuai instruksi pabrik.
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2. Penggantian busi :
» Lepas busi yang lama dengan menggunakan kunci busi.
» Periksa kondisi busi, periksa karat, dan sesuaikan celah elektroda.
» Pasang busi banu.
3. Periksa saringan udara:
» Lepas saringan udara dan periksa kondisinya. (Jika filter udara kotor atau
rusak, bersinkan atau ganti.)
4. Periksa sistem bahan bakar:
» Periksa kebocoran selang bahan bakar, klem dan sambungan.
» Pastikan bahan bakar bersih dan tidak terkontaminasi.
5. Pernksa sistem pendingin:
» Periksa ketinggian dan kondisi air pendingin.
» Bersihkan radiator dan periksa kebocoran selang cairan pendingin.
6. Pernksa sistem rem:
» Periksa tekanan dan ketebalan bantalan rem.
» Periksa ketinggian minyak rem dan pastikan tidak ada kebocoran pada
sistermn rem.
7. Periksa rantai dan sproket:
» Periksa ketegangan rantal dan setel seperiunya.
» Periksa kondisi sproket dan ganti jika aus atau rusak.
8. Periksa sistem kelistrikan :
s Periksa lampu depan, lampu belakang, lampu rem, dan lampu sein.
» Periksa klakson dan saklar lainnya.
» Periksa baterai dan pastikan kabel tersambung dengan benar.
9. Perksa ban :
» Periksa tekanan ban dan sesuaikan jika periu.
» Periksa kondisi dan kedalaman tapak ban.
10. Perksa sistemn transmisi :
» Periksa persneling dan kopling untuk memastikan tidak ada kebocoran atau
masalah lainnya.
11. Lumasi bagian-bagian penting :
* Lumasi tuas throttle, tuas rem, dan tuas kopling.

» Lumasi sambungan penting lainnya.

Form # JR-00001-A

XXXViii



Halaman 3 Dari 3

12. tes jalan
» Kemudikan sepeda secara perlahan dan lakukan test ride untuk memastikan
semua sistem bekerja dengan baik.

C. Menempatkan Kendaraan di area parkir

1. Menurunkan sepeda motor dari standard tengah tengah sepeda motor (motor
matic, manual dan motor kopling manual motor sport naked (tanpa fairing
depany))

2. Menurunkan standard paddock pada sepeda motor motor kopling manual
motor sport (menggunakan fairing depan))

3. Menempatkan sepeda motor diluar area kerja

4. Memastikan sepeda moior dalam posisi aman

5. Membersinkan handel sepeda motor

LAMPIRAN
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Lampiran 17 : Hasil Cek Turnitin

TURNITIN

ORIGINALITY REPORT

4% A 2%

T

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES
e-journal.uajy.ac.id

n Intijarnet Source Jy <1 %
repository.ub.ac.id

InteElnEtSaurcl;y <1 %

repository.its.ac.id <1
Internet Source %
id.scribd.com

Internet Source <1 %
johannessimatupang.wordpress.com

{rnternEtSaurcE p g p <1 %
www.stie-tribuana.ac.id

E Internet Source <1 %

ublikasi.dinus.ac.id

f:ternec Source <1 %
123dok.com

E Internet Seurce <1 %
jurnal.poltekapp.ac.id

n {nternet SDEI}FEE pp <1 %
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