BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode HEART

Framework, maka kesimpulan yang didapat yaitu :

1. Variabel yang telah mencapai goals berdasarkan nilai
kriteria yang telah ditentukan berdasarkan Tabel Goals-
Signal-Metrics sebesar 80% yaitu variabel Happiness,
variabel Engagement, variabel Adoption, dan variabel Task
Success. Terdapat satu variabel yang belum mencapai goals
yaitu variabel Retention. Hal ini disebabkan karena beberapa
pengguna yang memutuskan untuk tidak melanjutkan

menggunakan layanan streaming tersebut.

2. Keseluruhan variabel Happiness, Engagement, Adoption,
Retention, dan Task Success memperoleh skor total
presentase sebesar 83.09% yang dapat diasumsikan bahwa
layanan streaming Disney+ Hotstar berhasil menciptakan

pengalaman yang baik bagi para penggunanya.
5.2.  Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti
menyadari bahwa masih terdapat kekurangan pada penulisan penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan menganalisa user
experience dengan metode HEART Framework. Dapat

menggunakan metode lain seperti Cognitive Walktrought,
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Heuristic Evaluation, dan lain-lain untuk memperoleh hasil

yang lebih akurat dan jelas terkait User Experience.

Penelitian ini menggunakan metode survei kuesioner. Bagi
peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode wawancara
untuk meneliti secara lebih mendalam terkait user

experience layanan streaming yang serupa.
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Tabel Revisi

No Revisi Halaman
1. | Typo Telah diperbaiki.
2. | Di Bab 3 ditambah justifikasi/penjelasan Telah ditambahkan

mengapa memilih HEART Framework

(bandingkan dengan metode2 yang lain)

penjelasan pada

halaman 24 bagian

Analisis User
Experience.

3. | Uji Validitas & Reliabilitas harusnya sebelum | Telah diperbaiki pada
kuesioner disebarkan, perbaiki di bab 3 & bab 4 | halaman 23, 26 — 28.
berkaitan dengan hal ini

4. | Di Bab 4 tambahkan penjelasan/justifikasi (dari | Telah ditambahkan
penelitian2/ artikel2 lain) untuk memperkuat penjelasan pada
temuan, terutama yang hasilnya paling rendah | halaman 44 — 47.
(misal: A3, dll)

5. | Jelaskan tahap e pada halaman 25 Telah ditambahkan
penjelasan pada
halaman 25 bagian
Analisis User
Experience.

6. | Bagaimana menentukan goals? Telah ditambahkan
penjelasan pada
halaman 17 bagian
dasar teori HEART
Framework.

7. | Bagaimana membaca hasil kuesioner (tinggi, Telah ditambahkan

sangat tinggi)

keterangan pada
halaman 25 bagian
Analisis User

Experience.
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8. | Jelaskan bagaimana goals tercapai atau tidak! | Telah ditambahkan
penjelasan pada
halaman 38.
9. | Penulisan: nama tabel dan gambar harus Telah diperbaiki pada
diawali huruf kapital seluruh nama tabel dan
gambar.
10. | Cek ejaan: keatas, kedalam Telah diperbaiki pada

halaman 19, 44 — 47.
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Lampiran

Lampiran 1. Demografi Kuesioner

ANALISIS USER EXPERIENCE PADA
LAYANAN STREAMING DISNEY+
HOTSTAR DENGAN METODE HEART
FRAMEWORK

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Laurensius Ronaldo Satriayuda, mahasiswa program studi Sistem
Informasi, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian Tugas Akhir mengenai "Analisis User Experience Pada
Layanan Streaming Disney+ Hotstar Dengan Metode HEART Framework”. Saya mohon
kesediaannya untuk bersedia menjadi responden dalam penelitian ini.

Adapun kriteria responden ini yaitu:
1. Pengguna berusia 13 tahun ke atas
2. Pernah atau sedang menggunakan layanan streaming Disney+ Hotstar

Atas waktu dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,
Laurensius Ronaldo Satriayuda
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Lampiran 2. Item Pernyataan Happiness

Saya merasa senang selama menggunakan layanan streaming Disney+ Hotstar *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa layanan streaming Disney+ Hotstar mudah digunakan *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya menyukai tampilan visual dari layanan streaming Disney+ Hotstar *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa nyaman ketika menggunakan layanan streaming Disney+ Hotstar *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan merskomendasikan layanan streaming Disney+ Hotstar ke orang lain *
1 2 ) 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Lampiran 3. Item Pernyataan Engagement

Layanan streaming Disney+ Hotstar dapat diakses setiap waktu *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Semua fitur layanan streaming Disney+ Hotstar berfungsi dengan baik *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya bisa menghabiskan waktu cukup lama dengan menggunakan layanan *
streaming Disney+ Hotstar

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya berniat menggunakan layanan streaming Disney+ Hotstar untuk jangka *
waktu yang lama

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

60



Lampiran 4. Item Pernyataan Adoption

Saya mengetahui penggunaan layanan streaming Disney+ Hotstar *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Layanan streaming Disney+ Hotstar dapat memenuhi kebutuhan waktu senggang *
saya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya lebih memilih layanan streaming Disney+ Hotstar dibandingkan dengan *
layanan streaming lain

1 2 3 4 g

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Lampiran 5. Item Pernytaan Retention

Saya telah berlangganan layanan streaming Disney+ Hotstar dari awal
menggunakan hingga sekarang

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya sering menggunakan fitur-fitur yang tersedia pada layanan streaming -
Disney+ Hotstar

1 2 i 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan memperbarui masa berlangganan layanan Disney+ Hotstar apabila -
masa berlangganan sudah habis

1 i 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fitur-fitur pada layanan streaming Disney+ Hotstar sudah lengkap *
1 2 3 4 5

Sanget Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Lampiran 6. Item Pernyataan Task Success

Saya dapat menpakses kayanan streaming Disrey+ Hotstar di berbagai perangicat *

1 2 3 B 5

C 0 0 O O sesaup

Sangat Tida

Saya dapat melfa: masa berdakuy bedanpganan di layanan streaming Disney+
Hetstar

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Satufu o 0O 0O O O sgerzeue

Saya dapat menoaton ianpa gangguan iklan di layanan steaming Disney+
Hotstar

1 2 3 < 5

Sangat Tidak Satuju c 0O 0 O O Sangat Satu)

Saya dapat me=rgunduh film di layanan streaming Disrey+ Hetstar
1 2 3 4 5

u O O o O O Sangat Satu)

Saya merasa jararg terjadi error pada iayanan streaming Disney+ Hostar ©

Sangat Tidak Satuju ) O o O O Sangat Satup

Lampiran 7. Hasil Jawaban Kuesioner
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